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OZET

ISE/MESLEGE ADANMISLIGIN ORGUTE DUYULAN BAGLILIK
UZERINDEKI ETKISINDE KURUMSAL iTIBARIN/GUVENIN ROLU

Seda KORKMAZ
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Deniz ELBER BORU
Subat, 2017 — 126 sayfa

Giliniimiiz 1§ diinyasindaki isletmeler i¢in ¢alisanlarin ise adanmisliklar
ve Orgilite olan bagliliklart son derece Onemlidir. Calismada havayolu
sitketlerinde ise adanmighigmn orgiite duyulan baglilik iizerindeki etkisinin
olusumunda kurumsal itibarin rollerini agiklamak amaglanmistir. Bu amacin
gerceklemesi adina literatiir taramast ve anket wuygulamasi yontemi
kullanilmistir. Ise adanmuslik ve orgiitsel baghiligin birbiri ile karistirildig ve
ayirt edilmesi gerektigi, calismanin dikkat c¢eken sonuglari arasinda yer
almaktadir. Kurumsal itibarin, markalagmak isteyen isletmeler icin temel
hedefler arasinda oldugu da c¢alismanin sonuglarindan birisidir. Elde edilen
sonugclar, ise adanmishigin 6rgiite duyulan baglilik iizerindeki etkisinde kurumsal
itibarin  anlamli  bir etkiye sahip olmadigmi gostermistir.Havayolu
sirketlerindeki 182 calisanin katilimi araciligiyla boyle bir sonuca varilmasi, bu
sonucu sinirl kilan faktorler arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlarin samimi yanitlar oldugunun kabul edilmesi, yine ¢aligmanin

sinirliliklart arasinda degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ise adanmislik, Orgiitsel baglilik, Kurumsal itibar, Sivil

havacilik, Havayolu



ABSTRACT

THE ROLE ORGANIZATIONAL TRUST ON THE EFFECT OF
COMMITMENT TO THE JOB IN ORGANIZATIONAL LOYALTY

Seda KORKMAZ
Master Thesis, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Deniz ELBER BORU
February, 2017 — 126 pages

In today's business world the loyalty and the commitment of the
employees are very important. In this study the goal is to determine the roles of
the organizational trust on the effect of the job commitment in the organizational
loyalty. To reach the goal a literature review and a questionnaire has been done.
The results showed that most of the workers mostly confuse the organizational
loyalty with the organizational commitment. So this should be separated with
each other. The results also showed that the organizational reputation is one of
the priority in the companies which are trying to institutionalized. The researches
showed that there is not a meaningful relationship on roles of the organizational
trust on the effect of the job commitment in the organizational loyalty. The
questionnaire has been done on 182 workers and this is a limitedness of this
study.also the answers of the employees have been accepted as sincere and this

is another limitedness of this study.

Keywords: Job commitment, Organizational loyalty, Organizational

reputation, Civil aviation, Airline
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GIRIS

Insan kaynaginin &rgiitiin en degerli varlik oldugunun anlasilmasi ile
birlikte Orgiitlerde sergilenen davraniglar daha fazla ilgi odagi olmaya
baslamustir. Orgiitsel davranislar arasindan ise adanmishik ve orgiitsel bagllik,
boyle bir ¢alismanin ortaya ¢ikmasindaki temel faktorler olarak goriinmektedir

ve bu ¢aligmada arastirilacak olan temel konular arasinda yer almaktadir.

Giliniimiizde orgiitlerin tiiketicilerin tercihi olabilmeleri adina tiiketici
goziinde bir itibara sahip olmasi gerekir. Alternatif sayis1 ¢ok fazla olan
tiketiciler, itibar1 yiiksek olan oOrgiitleri Oncelikli olarak tercih edecektir.
Kurumsal itibarin Orgiitlerin esas amagclar1 arasinda yer almasini beraberinde
getiren bu durum, ¢aligmada kurumsal itibarin arastirilmasi ile daha saglikli bir

sekilde anlasilacaktir.

Calismanin temel amaci, ise adanmishigin oOrgiitsel baglilik tlizerinde
etkisini gostermesinde kurumsal itibarin tstlendigi rolleri agiklamak olarak
belirlenmigtir. Bu amacin gergeklestirilmesi adina literatiir taramas1 ve anket
uygulamas: yontemlerinden faydalanilacaktir. Yapilacak olan arastirma ile
birlikte literatlirde elde edilen bilgilerin anket verileri araciligiyla desteklenmesi

sOz konusu olacaktir.

Dort  boliimden olusacak sekilde tasarlanan ¢alismanin  birinci
boliimiinde ise adanmishigin kavramsal gercevesi hakkinda bilgi verilecektir.
Ikinci boliimde orgiit ve orgiitsel baglillk konusuna iliskin aciklama
getirilecektir. Ucgiincii boliimde ise kurumsal itibar kavrami ile ilgili
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bdylece calismanin literatiir kisminin

sonlandirilmasi planlanmaktadir.

Anket uygulamasina ayrilan dordiincii boliimde ise adanmigligin orgiitsel
baglilik lizerindeki etkisinin olusumunda kurumsal itibarin {istlendigi role dair
veriler elde edilmesi hedeflenmektedir. Literatiirde yer alan verilerin
desteklenebilmesi acisindan bu aciklamanin biiyilk 6nem ifade etmesi

beklenmektedir.



Literatiir taramas1 ve anket uygulamasi ile birlikte elde edilen bilgiler,
sonug ve dneriler bashg altinda irdelenecektir. Ise adanmishik-orgiitsel baglilik-
kurumsal itibar kavramlari arasindaki iliskinin olumlu yonde seyretmesi adina
neler yapilabilecegine dair Onerilerde bulunulmast da bu kisimda
gerceklesecektir. Boyle bir calisma hazirlanmasi ile birlikte ise adanmislik,
orgiitsel baglilik ve kurumsal itibarla ilgili literatiire katkida bulunulacagi

distiniilmektedir.



1. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanmn birinci  bolimii, o6rgiit kavrami ve oOrgiitsel baglilik
konusunun incelemesine ayrilmistir. Bu kapsamda ele alinacak olan basliklar;
orgiit kavrami ve ozellikleri, orgiitsel baglilik tanimlari, 6rgiitsel bagliliga benzer
diger kavramlar, oOrgiitsel bagliligin temel boyutlar, Orgiitsel baglilik
konusundaki teoriler, orgiite bagliligi olusturan unsurlar, orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler, oOrgiitsel bagliligi artiran faktorler, orgiitsel baglilik
siiflandirmalar1 ve orgiitsel bagliligin sonuglar seklinde siralanmaktadir. Bu
konularin incelenmesi ile birlikte orgiitsel baglilik kavraminin sahip oldugu

kapsamin belirlenmesi miimkiin olacaktir.
1.1. Orgiit Kavram ve Ozellikleri

“Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek igin,
insan madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirdigi organik
bir sistemdir. Bu sistemde oOrgiit amaclariyla isgdren, isgdrdiirenlerin orgiitte
calisma amaclar1 ve gereksinmelerinin karsilanmasi, dengelenmesi s6z
konusudur” (Hasanoglu, 2004: 44). Bu tanimdan anlasilacag lizere oOrgiitler,
belirli amaglarin gergeklestirilmesi igin ortaya c¢ikan birliktelikleri ifade

etmektedir.

Modern bir orgiitiin sahip olmasi1 gereken / beklenen temel 6zellikler

asagida siralandig gibidir (Aytag, 2004: 192-193):

I.  Yapilacak olan isler, belirli kurallara ve ilkelere bagl bir sekilde
yerine getirilmelidir.
Ii.  Agik bir sekilde belirtilen bir hiyerarsi olmalidir.
iii.  Gorev tamimlari net bir sekilde yapilmali ve amaglara uygun bir
sekilde gorevlendirme yapilmalidir.

iIv.  Uyumlu bir sekilde ¢alisacak yap1 olusturulmalidir.



v.  Orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesi icin yiiriitiilen faaliyetlere

dair kayit tutulmalidir.

vi.  Uzmanlasmis bilgi ve beceriye sahip olunmasi gerekir.
vii.  Tarafsiz bir yonetim anlayis1 benimsenmelidir.
viii.  Orgiitlerde yetki ve gorevler kisisellikten uzak bir yapida olmak
durumundadir.

iX.  Sureklilik ve diizenlilik esasli bir sekilde oOrgiit yapisi
olusturulmalidir.
X.  Resmi/resmi olmayan, bigimsel / bigimsel olmayan, a¢ik / kapali

gibi farkli sekillerde orgiit tiirlerinin varlig1 s6z konusu olabilir.

Yukarida siralanan maddeler, orgiitlerin sahip olduklar1 belli bash
nitelikleri agiklamada yardimei roller iistlenmektedir. Orgiitiin ifade ettigi anlam
ve sahip oldugu rollerin anlagilmasinda bu 6zelliklerden faydalanilarak ilerleme

kaydedilmesinde fayda vardir.
1.2. Orgiitsel Baghihk Tanimlari

“Orgiitsel bagllik, genel anlamda bir kisinin bulundugu orgiitte devam
etme istegini ifade eder” (Ibicioglu, 2011: 225). Bu yalmn tamimdan yola
cikilarak, Orgiitsel baglilhik kavraminin bireyin orgiite karsi besledigi olumlu
duygularm sonucunda ortaya ciktigmi sdylemek miimkiindiir. Isletmelerin
baglilik duyan calisanlarla ¢aligmasinin birey ve isletme acisindan saglayacagi
faydalar, orgiitsel baglilik kavraminin daha ¢ok bilinen bir yapiya kavugmasini

saglamaktadir.

Orgiit-isgoren iliskisi sonucunda ortaya ¢ikan ve isgdrenin calistig
orgilite kars1 hissettigi bagin giicii olarak da tanimlanabilir. Bu nedenle orgiitler
icin mal veya hizmet liretmek kadar calisanlarin baglihigi ¢ok Onemli bir

kavramdir. (Uygur, 2009: 12)

Baska bir tanimda rgiitsel baglilik su sekilde agiklanmaktadir: “Orgiitsel
baglilik, ¢alisanin orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini orgiitlin bir

pargasi olarak hissetmesinin derecesidir. Bireyin, orgiitiin ama¢ ve degerlerine
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cikar gozetmeksizin duygusal olarak baglanmasidir” (Bozkurt ve Yurt, 2013:
123). Anlasilacag iizere orgiitsel bagliliktan soz edilebilmesi adina bireyin
kendisini ¢alistig1 6rgiitiin bir parcasi olarak hissetmesi ve bu histe herhangi bir

cikar iligkisinin olmamasi gerekmektedir.

“Orgiitsel baglilik, orgiit calisanlarmin degerleri ve inanglari ile
sergiledikleri performans ve davranislart arasindaki uyumu 6n plana ¢ikaran bir
duyma ve motive olma durumudur. Bu agidan bakildiginda 6rgiitsel bagliligin
bireyi motive eden ve davranislarini olumlu yonde etkileyen bir yapisi oldugu
sdylenebilir” (Demirkol, 2014: 2). Orgiitsel baglilik kavraminin sahip oldugu
kapsamin anlagilmast adina bu tanimin agiklayict oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Orgiit ve ¢alisanlarin ortak amagclara yonelik caba gosterilmesi,

orgiitsel bagliligin temel niteliklerinden birisi olarak goriinmektedir.

Ilgili literatiirde yogun bir sekilde arastirilan &rgiitsel baghligin daha
birgok tanimi miimkiindiir. Ayr1 ayr1 tanimlara yer verilmesi yerine tanimlarin
bulustuklar1 ortak noktalara deginilmesi, orgiitsel bagliligin anlagilmasi adina
daha faydali olacaktir. Buna gore orgiitsel bagliligin tanimlarinin 6rgiitte kalma
istegi, Orglit ve bireyin amaglarinin ortak olmasi, orgiitiin faydasina olacak
sekilde ¢aba gosterilmesi hususlar1 etrafinda sekillendigi goriilmektedir
(Yiiceler, 2009: 448). Orgiitsel baglilik kavrami, bu faktérler etrafinda

degerlendirilmeye alinmalidir.

Orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda asagidaki tablo, kavramin
gelisimine katkida bulunan arastirmacilar ve inceleme faktorlerinin anlasilmasi

adina faydali olacaktir.



Tablo 1.1. Orgiitsel Baghhgin Tanmimlanmasindaki Kriterler ve Katkida
Bulunan Arastirmacilar

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
TANIMLANMASINDA ARASTIRMACILAR VE BULGULAR
KULLANILAN
KRITERLER

Baghlik 6rgiit tarafindan sunulan 6dil ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olup; orgitsel hizmet siresi ile paralellik arzeder. Bu
yaklasima dayanan tanimlar;

YATIRIMLAR Becker (1960); Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak ve Alonso
(1973); Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilmistir. Allen ve
Meyer (1990)'in devamhlik baghhg da érgite yapilan yatirimlari
(algilanan maliyet) esas almaktadir.

Bu kriterleri kullananlara gore orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin
isteyerek, acik ve geri donllemez davranislari sonrasinda
tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davranissal eylemlere
DAVRANISLAR VE baghhgidir seklinde tanimlanmistir. Bu yaklasima dayanan

OZELLIKLER tanimlar; Kiesler ve Sakumura (1966); Salancik (1977) ve O’Reilly
ve Caldwell (1980); Schwenk (1986); O’Reilly ve Chatman
(1986); Farnham ve Pimlot (1990); Heshizer, Martin ve Wiener
(1991) tarafindan kullaniimistir.

Calisanlarla érgitiin amaglarinin uygunlugunu hedef alan

calismalarda ise orglitsel baglilik, bireyin 6rgitsel amag, deger

ve hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina ¢aba sarf ettiginde

R gerceklesir seklinde tanimlanmuistir.

CALISAN-ORGUT Bu tanimlama sekli; Hall, Schneider ve Nygren (1970); Porter,
AMAC . Steers,Mowday ve Boulian (1974); Stevens, Beyer ve Trice

UYGUNLUGU (1978); Bartol(1979); Morris ve Sherman (1981); Angle ve Perry

(1981); Bateman ve Strasser (1984) ve Stumpf ve Harman

(1984); Reichers (1985); Morris,

Lydka ve O’Creavy (1993); McDonald ve Makin (2000)

tarafindan kullanilmistir

Kaynak: Giil, H. (2002). Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarmin Mukayesesi ve
Degerlendirilmesi. Ege Akademik Bakis Dergisi. 2.1, $.39.

Tablo 1.1°de goriildigi  iizere oOrgiitsel baglilk kavraminin
aciklanmasinda orgiite yapilan yatirimlar, davraniglar ile 6zellikler, calisan-
orgiit arasinda arasindaki amac birligi gibi kriterler kullanilarak arastirmalar

yapilmistir. Cok sayida arastirmacinin orgiitsel baglilik kavramina katkida



bulundugunu gostermesi bakimindan yukaridaki tabloda yer aralan verilerin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Yine yirminci ylizyilin son ¢eyreginden itibaren
orglitsel baglilik kavraminin daha yogun bir sekilde arastirilmaya basladigi,

yukaridaki tabloda yer alan veriler araciligiyla anlasilmaktadir.

Calisanlar 6zelinde orgiitsel baglilik kavrami agiklanacak oldugunda
bagliliga sahip bir ¢alisan su sekilde aciklanmaktadir: “Iyi ve kotii giinde orgiitle
birlikte kalan, ise diizenli gelen, tiim giiniimii ona adayan, sirket varliklarini
koruyan ve sirket hedeflerini paylasan calisan, sirkete bagli bir ¢alisandir”
(Oriicii ve Sezen Kiglalioglu, 2014: 47). Gériildiigii iizere orgiitsel baglhiliga
sahip bir bireyin her zaman 6rgiitiin yaninda olmas1 gerekmekte olup kendisini
belirli oranda orgiite adamak durumundadir. Yine c¢alisanlarin hedeflerinin
orgiitsel hedeflerle uyum halinde olmas1 ve orgiitiin hedeflerinin daha 6n planda
olmasinin, drgiitsel bagliliga sahip bir ¢alisan1 agiklamakta oldugu yukaridaki

tanim araciligiyla anlagilmaktadir.

Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlarda; érgiitiin hedef ve degerleri, goniillii
olma, orgiit ve calisan arasindaki uyum, orglite karsi sadik olma, Orgiitiin
c¢ikarlarini daha 6n planda tutma gibi faktorler etrafinda tanimlamalar yapildigi
bilinmektedir (Kii¢iikdzkan, 2015: 16). Orgiitsel baglilik kavraminin ne denli
ilgi ¢eken bir kavram oldugu ve pek ¢ok farkli sekilde tanimlanabildigini
gostermesi bakimindan bu husus onemli goriinmektedir. Bunun yani sira
orgiitsel baglilik kavramindan bahsedilebilmesi adina nelerin gerektigi sorusuna
yanit verebilmek, bu tanimlarda yer alan hususlar araciligiyla miimkiin

olmaktadir.

Bircok arastirmacinin orgiitsel baglilikla ilgili yaptig1 arastirmalar,
orgiitsel baghilik kavramimin gelisimine katkida bulunmustur. Tarihi gelisim
siireci de gbz Oniine alinarak bu arastirmalar ve igerikleri asagidaki tablo

tizerinde gosterildigi gibidir.



Tablo 1.2. Orgiitsel Baghhgin Tarihi Gelisimi

Yil Arastirmaci Bulgular
1956 Whyte Orgiite Baglilik duyan ¢alisan tanimlanmustir.
1960 Gouldner Calisan ve orgit etkile§imi!'1in.ba?él|llg| glclendirdigi tespit
edilmistir.
1966 Grusky Baglilik ile egitim ve cinsiyet iligkisi saptanmustir.

Deger biitlnlGglinln orgitsel baghhg etkiledigi

1971 Sheldon
bulunmustur.

Herbiniak ve

1972 Alutto Orgilitsel baghhk ve cinsiyet iliskisi ele alinmistir.
1974 Porter Tutumsal yaklasim modeli gelistirilmistir
1975 Etzioni Faydaci 6rgitiin bagliliga olumsuz etkisi saptanmistir.

Rol belirsizliklerinin 6rgitsel baghhg azalttigi sonucu elde

1977 Salancik .
edilmistir

1978 Kidron is ahlakinin érgiitsel baghligi giiclendirdigi gérilmistir.

Morris ve Yas ve kidemin orgitsel baghlik Gizerindeki etkisi
1981 . -

Sherman belirlenmistir
1982 Mowday Orgiitsel baghlikta siire¢ modelini ortaya koymustur.
1983 Rusbult ve Yetki modelini ortaya koymuslardir.

Farrell

Kaynak: Bozkurt, O. ve I. Yurt,. (2013). Akademisyenleri Orgiitsel Baglilik
Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi.

11.22,5.123-124.

Tablo 1.2°de goriildiigii tizere orgiitsel bagliligin ilk kez kullanildig1 1956
yilindan itibaren birgok farkli arastirmacinin kavrama yonelik ilgisi ortaya

cikmistir. Yukaridaki tabloda yer alan verilerin her birisinin orgiitsel baglilik



kavraminin tanimlanmasina farkli diizeyde de olsa etkisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yine tablo lizerinde arastirmacilarin orgiitsel baglilik konusunu
incelerken hangi faktorler etrafinda inceleme yaptiklarimi gdstermesi
bakimindan 6nemli veriler yer almaktadir. Orgiitsel baglilik kavramimin baska
hangi konularla iligkilendirildigi sorusuna yanit niteligi tasiyan bilgileri
barimdirmasi, yukaridaki tablonun igerigini degerli kilan ayrintilardan bir digeri

olarak goriinmektedir.

Ozetlemek gerekirse orgiitsel baglilik kavrami hakkinda herkesin
tizerinde anlastig1 bir tanimlamadan s6z edilmesi miimkiin degildir. Bu kisimda
orgiitsel baglilikla ilgili yapilan tanimlar, orgiitsel bagliliktan s6z edilebilmesi
icin calisanlarin orgiitte caligmaya devam etme istegine sahip olmalari, 6rgiitiin
hedefleri ile uyumlu bir sekilde calismalari ve Orgiitiin amaclari kisisel

amaglarinin 6niinde tutmalarinin gerekli oldugunu gdstermistir.
1.3. Orgiitsel Baghhga Benzer Diger Kavramlar

Orgiitsel bagliligin sahip oldugu genis kapsam sebebiyle pek ¢ok kavram
ile iliskili oldugu ve buna paralel olarak orgiitsel bagliliga benzer kavramlarin
s6z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel bagliligin calisanin
ozellikleri ve orgiitiin ihtiyaglar ile ilgili olmasinin sonucunda verimlilik, ise
devamsizlik oranlar1 ve personel devir hiziyla iliskili oldugu bilinmektedir

(Oriicii ve Sezen Kislalioglu, 2014: 47).

Iletisim ve baglilik arasindaki iliskisinin varligina paralel olarak orgiitsel
bagliliga benzer kavramlar arasinda asagidaki sekilde yer alan kavramlardan s6z

edilmesi muimkiin olmaktadir.



Calisan —Orgiit
Uyumu

Tletisim Orgiitsel Bagllik

Orgiitsel
Etkinlik

Sekil 1.1. fletisim Ozelinde Orgiitsel Baghhga Benzer Kavramlar

Kaynak: Ada, N., I. Alver, ve F. Atli. (2008). Orgiitsel iletisimin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi. Ege Akademik Bakis Dergisi. 8.2, $.503.

Sekil 1.1°de goriildiigii iizere iletisim ve Orgiitsel baghlik iliskisinin
varligimin sonucunda oOrgiitsel bagliliga benzer kavramlar arasinda oOrgiitsel
etkinlik ile ¢aligan-6rgiit uyumu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglhiliga benzer
kavramlarin ortaya ¢ikmasinda, orgiitsel baglilikla dogrudan iligkili kavramlarin
araci roller listlenebildigini gdstermesi bakimindan bu sekilde yer alan veriler

Onem ifade etmektedir.

Orgiitsel baglhilikla benzer yapida olan diger kavramlarm maddeler
halinde siralanmak suretiyle incelenmesi tercih edilmistir. Buna gore orgiitsel
baglilik kavramiyla benzerligi olan diger kavramlar agagida siralandigr gibidir

(Seyhan, 2014: 19):

I.  Meslege baglilik,

ii. Ise adanmslik,
iii.  Calisma arkadaslarina baglhlik,
iv.  Motivasyon,

v. [taat,
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vi. Is tatmini,
vii.  Ise baglilik,
viii.  Sadakat,
ix.  Orgiitsel vatandaslik davranisi,

X.  Yonetime baglilik seklindedir.

Bireyin meslegine duydugu baglilik, calistigt oOrgiite olan baglilik
tizerinde etkisi olmas1 sebebiyle Orgiitsel baglilikla benzer kavramlar arasinda
yer almaktadir. Ise adanmishik, kendisini isine adayan calisanlarin orgiite
bagliliklarini olumlu yonde etkilemesi sebebiyle bu kisimda yer verilen bir konu
olmustur. Is arkadaslarma baglh olan calisanlar, dolayli olarak orgiite katki
saglamas1 sebebiyle calisma arkadaslarina baglilik orgiitsel baglilikla benzer
kavramlar arasinda sayilabilir. Motive olan bireyler, orgiite daha fazla katki
yaparak oOrgiit icerisinde kalmaya yonelik istek duyarlar. Bu da calisanlarin
motivasyonu ile orgiitsel bagliliklarin1 birbirine benzer noktaya tasimaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve is tatmininin baglhlikla dogru orantilr iligkisi,
bu kisimda orgiitsel baglilig1 etkileyen kavramlar arasinda yer almasinda etken
olmustur. Gerek yukarida siralanan maddeler, gerekse bu kisimda yer verilen
diger hususlar orgiitsel bagliliga benzer kavramlarin farkinda olunmasinin yant
sira oOrgiitsel baglilik kavraminin anlagilmasi ve kapsaminin belirlenmesi adina

yardimci roller tistlenmektedir.

Orgiitsel baglilik kavram, orgiitlerde ise yonelik davranislarin yani sira
isgdren devri gibi konularla iliskilendirilerek incelenebilir (Ozutku, 2008: 80).
Bu gibi 6rneklerin artirilmasi ile birlikte orgiitsel baglilikla benzer kavramlarin
varlig1 kacinilmaz olmaktadir. Ayrica orgiitsel bagliligin sahip oldugu genis
kapsam ile bu hususun bir araya gelmesi, bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda

etkili olmustur.

1.4. Orgiitsel Baghhigin Temel Boyutlar

Orgiitsel baghlikla ilgili ok sayida galisma yapilmistir ve yapilmaya
devam etmektedir. Bu arastirmalardaki farkli yaklasimlar sebebiyle bir¢ok farkli
cikti ortaya konulmustur. Orgiitsel bagliligin boyutlar1 hakkinda birbirinden ayr

icerige sahip boyutlarin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni de budur. Her ne olursa
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olsun orglitsel bagliligin varligi, isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesi adina
bir firsat niteligi tastmaktadir (Ibicioglu, 2011: 229). Ancak &rgiitsel baglhiligin
farkli boyutlarinin varligi, bu sonucun ortaya ¢ikmasinda birbirinden farkli

siirecleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismanin bu kisminda orgiitsel bagliligin temel boyutlar1 geregince;
uyum boyutu, deger uygunlugu boyutu, i¢sellestirme boyutu olmak iizere ii¢

temel boyut ele alinacaktir.

1.4.1. Uyum Boyutu

“Uyum, glivene degil kontrole dayanir ve kisiye segme olanagi vermez.
Uyum baglilikta ilk agsamadir. Bu asamada birey, digerlerinin etkilerini sadece
onlardan bir sey elde etmek i¢in kabul eder. Yani uyumda o6rnegin ddeme,
ilerleme gibi belli dis ddiilleri ve elle tutulur kaynaklar1 kazanma amaci vardir”
(Giirkan, 2006: 44). Anlasilacag: lizere orgiitsel bagliligin uyum boyutunda bir
takim maddi ¢ikarlara dikkat ¢ekilmektedir. Bireylerin calistiklart her isletme
icin degismeyecek olan hedef kar elde etmek olmasi sebebiyle uyum boyutu ile
maddi hususlar arasindaki etkilesimi isaret eden faktorlerin varligi olagan

karsilanmaktadir.

Orgiite karst duyulan bagllik, orgiitiin istedigi calisma davranisi ile
iligkilidir (Bayram, 2005: 126). Bu da orgiitsel baghligin uyumla olan
etkilesimini yansitan bir ayrinti niteligi tasimaktadir. Orgiitsel bagliligin uyum

boyutunun varligini, bu agidan ele almakta fayda vardir.

1.4.2. Deger Uygunlugu Boyutu

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan bir arastirmada —Bateman ve Strasser’in
1984 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligma- orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin orgiitle
olan uyumlarimin derecesinden faydalanilmasi ile birlikte deger uygunlugu
boyutu ortaya ¢ikmustir (Dogrul, 2013: 5). Isminden de anlasilacag iizere
orgiitsel bagliligin deger uygunlugu boyutunda orgiitiin ¢calisanlarinin degerleri
ve gosterdikleri ¢abalar ile orgiitiin degerlerinin hangi diizeyde uyum igerisinde

olduklar1 esas alinarak inceleme yapilmistir.
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Calisanlarin  biinyesinde yer aldiklar1 Orgiitlerin degerlerine uyum
saglamalar1 gerekmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 41). Ciinkii bu sayede birey
ve Orgiitlin ortak amaglar etrafinda ¢aba gostermeleri s6z konusu olacaktir.
Deger uygunlugu boyutu, bu niteligi sebebiyle orgiitsel baglilik kapsaminda son

derece 6nemli bir yere sahiptir.
1.4.3. I¢sellestirme Boyutu

“I¢sellestirme, davranisa rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini
iceren bir etkileme siirecidir. Igsellestirme, bireysel ve orgiitsel degerlerin
karsilikli uyumlu olmasina dayanir. Bu boyut, kisisel degerlerin Orgiitsel
degerlerle uyumlulugunu ve orglitsel deger sisteminin, bireyin tutum ve
davraniglar tizerindeki etkileri lizerinde yogunlagmaktadir” (Giirkan, 2006: 45).
Anlagilacagi iizere igsellestirme boyutunda bireyin gosterecegi ¢caba sebebiyle

orgiit agisindan en ¢ok istenilen boyut olarak goriinmektedir.

Orgiitiin amag ve degerlerinin igsellestirilmesi drgiite baglilik diizeyinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle igsellestirme boyutunun orgiitsel
baglilik acisindan ifade ettigi onem yiiksektir. Calisanlarin ihtiyaglar1 ve
degerleri, bu boyutun igeriginde yeri olan bir bagka husus olarak bilinmektedir

(Dogrul, 2013: 3).

Orgiitsel bagliligin temel boyutlari, ¢alisanlarin 6rgiitte kalma davranisi
sergilemeleri ile iligkilendirilerek ele alinabilir. Her bir boyutun 6rgiitte kalma
davranigi ile dolayli ya da dogrudan olacak sekilde icerige sahip olmasi, bunu
desteklemektedir. Boyle bir degerlendirme yapilacak oldugunda asagidaki gibi
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 1.2. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitte Kalma Davramsi

Kaynak: Giindogan, T. (2009). Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Uygulamasi. Uzmanlik Tezi. Ankara: Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, s.54.

Sekil 1.2°de goriildiigii lizere oOrgiitsel bagliligin temel boyutlar: olan
igsellestirme, uyum ve deger uygunlugu, yatirimlar ve alternatiflerle bir araya
gelmek suretiyle orgiitte kalma davranisinin ortaya ¢ikmasma neden
olabilmektedir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda ele alinacak olan orgiitsel
bagliligin duygusal, normatif ve devam boyutlarinin da 6rgiitte kalma davranist
tizerinde etkisi oldugu yukaridaki sekil araciligiyla anlagilmaktadir. Tiim bunlara
ek olarak yukaridaki sekil lizerinde yer alan 6rgiitte kalma davranisinin 6rgiitsel
baglilikla benzer kavramlar arasinda degerlendirilmesinin miimkiin oldugu
anlasilmaktadir. Ancak orgiitsel bagliligin temel boyutlar1 ile olan iliskisi
sebebiyle Orgiitte kalma davranisinin bu kisimda incelenmesi uygun

gorilmiistiir.
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Sonu¢ olarak Orglitsel bagliligin temel boyutlar1 hakkinda verilen
bilgiler, yapilan aragtirmalarda ortaya konulan boyutlarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel bagliligm tarihi gelisim siirecinin hizlanmasi ile
birlikte yeni boyutlar ortaya ¢ikmis ve bu boyutlarin gegerlilik diizeyleri
azalmaya baglamistir. Bu husus calismanin ilerleyen kisminda ayrintili bir

sekilde degerlendirmeye alinacaktir.
1.5. Orgiitsel Baghlik Konusundaki Teoriler

Calismanin daha oOnceki kisimlarinda Orgiitsel baghlik kavrami
aciklanirken konuyla ilgili bir¢cok farkli arastirmacinin ¢alisma yaptigi
konusunda vurgu yapilmistir. Bu kisimda yapilacak olan incelemeyle birlikte
bahsedilen caligmalarin igerigine dair bilgi sahibi olunmasi amac¢lanmaktadir.
Orgiitsel baghlikla ilgili ortaya atilan teorilerin ortak yonii calisanlarin drgiitte
kalma istegine sahip olup olmadiklarini ele almalaridir (Bozkurt ve Yurt, 2013:
123). Orgiitsel bagllikla ilgili teoriler incelenirken bu durumun bilincinde olarak

ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilikla ilgili teorilerin incelenmesinin dncesinde konuyla
ilgili c¢aligmalarin nasil smiflandirilacaginin  agiklanmasit  gerekir. Bu

siniflandirma asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.
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ORGUTSEL BAGLILIGIN

SINIFLANDIRILMASI

v

TUTUMSAL BAGLILIK
DAVRANISSAL COKLU
*Kanter’in Yaklasimi BAGLILIK BAGLILIK
YAKLASIMI

*Etzioni’nin Yaklasimi *Becker’in Yaklagim

*Q’Reilly ve Chatman’in *Salancik’in Yaklagimi

Yaklagimi

*Penley ve Gould’un Yaklasimi

*Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Sekil 1.3. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Kaynak: Akgiin, Y.E. (2015). Orgiitlerde Algilanan Personel Giiglendirmenin
Orgiitsel Baghlik ile iliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma. Yiiksek Lisans
Tezi. Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi SBE, s.47.

Sekil 1.3’te goriildiigii tizere orglitsel bagliligr siniflandirirken tutumsal
baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik seklinde aciklama getirilmesi
mimkiindiir. Bu kisimdaki oOrgiitsel baglilik teorileri degerlendirmesi
kapsaminda bu smiflandirma g6z Online alinmak suretiyle ilerleme

kaydedilmesinde fayda vardir.
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Orgiitsel baglilik konusunda teorilerin ele alacagi bu kistmda konuyla
ilgili daha ¢ok o©ne c¢ikan teorilere ylizeysel bir sekilde yer verilerek
aciklamalarda bulunulacaktir. Yapilacak olan degerlendirmede Etzioni,
O’Reilly ve Chatman, Balci, Katz ve Kahn, Mowday, Wiener, Meyer ve Allen

tarafindan ortaya koyulan teorilere deginilecektir.

1.5.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni oOrgiitsel bagliligi incelerken {iyeler arasindaki ii¢ yakinlagma
tiirlinden bahsetmektedir. Buna gore Etizoni’nin smiflandirmasinda ahlaki
acidan yakinlagma, ¢ikara dayali yakinlagsma, yabancilastirici yakinlagsma olmak
tizere li¢ yakinlagsma bulunmaktadir ve bunlarin her birisi orgiitsel bagliligin

olusumunda etkili olmaktadir (Giil, 2002: 43).

Arastirmacinin olusturdugu bu smiflandirmanin ahlaki baglilik tiiri,
calisanlarin Orgiitiin amaglarini degerli saymasi ve yaptigi isi deger verdigi igin
yapmasini ifade etmektedir. Etzioni’ye gore ahlaki baglilik, faydali amaglari
benimsemenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celebi, 2009: 138). Bu da
ahlaki baglilik ile orgiitiin degerlerini ve toplumsal fayday: igsellestirme
arasindaki iligkiyi goOstermesi bakimindan olduk¢a ©nemli bir veridir.
Etzioni’nin yapmis oldugu siniflandirma geregince bahsedilen orgiitsel baglilik
tiirleri arasinda ahlaki baglilik en yiiksek diizeyde olumlu nitelik tagiyani olarak

goriinmektedir.

Etzioni’nin yapmis oldugu siniflandirma geregi ahlaki baglilik, hesap¢i
baglilik ve yabancilastirici baglilik arasinda kiyaslama yapilacak oldugunda su
sekilde bir degerlendirme yapilabilir: “Ahlaki acidan yakinlagma Orgiitiin
amaglari, degerleri ve normlarinin igsellestirilmesi ile 6rgiite pozitif ve yogun
bir yonelistir. Hesapg¢1 baglilikta orgiitle daha az yogun bir iligki s6z konusu iken
yabancilastirict baghlikla bireysel davranisin sinirlandirilmasi sonucu orgiite
takinilan olumsuz tutum temsil edilmektedir” (Dogan ve Kilig, 2007: 42-43).
Goriildiigii tizere her bir baglhilik tiirliniin olusumunda farklh faktorlerin etkisi
bulunmaktadir. Bu da Etzioni’nin siniflandirmasinin anlasilmasi adina énemli

bir veri olarak goriinmektedir.
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Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda Etzioni orgiitsel bagliligi
lic temel faktor etrafinda incelemistir. Bu ii¢ faktoriin her birisinin igerigine
yonelik verilen bilgiler, Etzioni’nin smiflandirmasinin nelerin etrafinda
sekillendigini gdstermesi bakimindan degerlidir. Nitekim yapilan incelemeler
sonrasinda ii¢ baglilik tiirli arasindan ahlaki bagliligin digerlerinden daha 6nde
oldugu yoniinde sonuglara ulasilmigtir. Etzioni’nin bu siniflandirmasinin
orglitsel baglhlikla ilgili yapilan siniflandirmalar arasinda ilk 6nce yapilanlar
arasinda yer almis olmasi, elde edilen verilerin 6nemini artiran faktorlerden bir
digeridir denilebilir. O halde Etzioni’nin yapmis oldugu bu simiflandirmanin
orgiitsel baglilikla ilgili bircok aragtirmaya katkist olmustur yoniinde bir

¢ikarimda bulunmak miimkiindiir.
1.5.2. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglhihigr ii¢c baglhlik etrafinda
incelemisglerdir. Buna gore uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme,
O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilik siiflandirmasini olusturmaktadir

(Dogan ve Kilig, 2007: 43).

Orgiitsel baglilikla ilgili calismalar kapsaminda yer verilmesi gereken
caligmalardan bir digeri olan O’Reilly ve Chatman, asagida siralandig1 bigimde

aciklamalarda bulunmustur (Glindogan, 2009: 44-45):

i.  Uyum Baghhgi: O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglilik
kapsaminda uyum bagliliginin olusabilmesi adina ¢ekici odiiller
ve 0diil kazanmak i¢in gosterilen ¢abaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunun sonrasinda bireyde uyum baghliginin olusmasi
beklenmektedir.

ii.  Ozdeslesme Baglilig:: Orgiit ierisindeki galisanlarin birbirleriyle
kurduklar1 iligkilerden memnuniyet duymalart ve bunun
sonrasinda iligkiyi devam ettirmek i¢in girisimlerde bulunmalari,
0zdeslestirici baglilig1 meydana getirir. Bu sayede ¢aliganlarin is

tatminleri de olumlu yonde seyredecektir.
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iii. Igsellestirme Baglhihgi: Orgiitiin degerleri ile bireyin degerleri
arasmdaki uyumu ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligm tanimi
kisminda yer alan bir veri olan bu ifade, orgiitsel bagliligin
kapsamina -kavramla ilgili yapilan tanimlara- arastirmacilarin

katkisin1 gostermektedir.

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilik kavramini incelerken ¢alisanlarin
orgiite karsi hissettikleri baglanmanin psikolojik yoniine daha ¢ok yogunlasarak
ilerleme kaydetmislerdir (Giil, 2002: 43). Bu sebeple orgiitsel baglilig
aciklarken calisanlarin psikolojik a¢idan i¢inde bulunduklart durumun ve psiko-
sosyal 6zelliklerin yapilan bu siniflandirmanin iceriginde 6nemli bir yeri olmasi
beklenmektedir. Nitekim O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi kapsaminda
verilen bilgiler, bagliligin psikolojik yoniinii dogrulayan bir icerige sahip

goriinmektedir.

1.5.3. Baler’nin Siniflandirmasi

Balci’nin yapmis oldugu orgiitsel baghlik siniflandirmasi, O’Reilly ve
Chatman’in siniflandirmasina benzer bir sekildedir. Orgiitsel baglilikta Balci’nin
siniflandirmasi da uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarindan meydana

gelmektedir (Bayram, 2005: 131).

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarinda Balci, O’Reilly ve Chatman’mn
calismasina benzer sekilde ilerleme kaydettigi ve bu arastirmacilarla ayni
boyutlar etrafinda inceleme yaptigi i¢in bu siniflandirmayla ilgili ayr1 ayri
verilerin aciklanmasina gerek duyulmamistir. Balci’ya gore baghiligin ilk
asamast uyum olup ikinci asamada 6zdeslesme gergeklesmekte, son asamada ise

icsellestirme ortaya ¢ikmaktadir.

1.5.4. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

“Katz ve Kahn, orgiitsel baghligin bir orgiit ortamindaki isgorenleri,

rollerinin gereklerini yerine getirmeye, yani onlar1 orgiite baglilik duymaya
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yonelten farkli odiillere dayali devreler oldugunu ileri slirmiistiir” (Dogan ve

Kilig, 2007: 43).

1977 yilinda yaptiklar arastirmada orgiitsel baglilik konusunu ele alan
Katz ve Kahn, calisanlarin Orgiit faydasina olacak sekilde islerini yerine
getirmelerinin ~ odiillerle iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
arastirmacilara gore calisanin orgiitiin ¢ikarina olacak sekilde ¢alismasi, i¢sel ve
digsal ddiiller araciligiyla olmaktadir (Bayram, 2005: 131). O halde bir ¢alisanin
bagliligimi olusturabilmek adina c¢alisana olabildigince o6diil vermek
gerekecektir. Bu smiflandirmaya gore bunun tersi durumunda calisanin orgiite

kars1 baglilik hissi duymasi pek miimkiin olmayacaktir.

Orgiitsel baglhlik kavrammin sahip oldugu igerik diisiiniildiigiinde bu
siiflandirmada ddiillere yapilan vurgunun diger siniflandirmalardan ayrilan bir
nitelik oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir. Calisanlarin orgiitiin faydasina
olacak sekilde oOrgiitiin ¢ikarlarint daha istlin tutmasi, oOrgiitsel bagliligin
temelini olustursa da Katz ve Kahn’a gore ¢alisanin orgiitiin ¢ikarlarin1 daha 6n
planda gormeleri adina igsel ve digsal Odiillerin varhigina gereksinim
duymaktadirlar. Calismada elde edilen bu veri, orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir

acisindan pek uyumlu goriinmemektedir.

1.5.5. Mowday’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglihig inceleyen arastirmacilardan Mowday, psikolojik
yaklasim araciligiyla orgiitsel baglilik konusuna aciklik getirmeye calismistir.
Bu aragtirmalarin sonunda Mowday, Orgiitse baglilikta siirec modelini

gelistirmistir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 124).

Mowday’e gore orgiitsel baglilik konusu 6rgiitsel davraniggilar ile sosyal
psikologlar tarafindan farkli bakis acilariyla ele aliman bir kavramdir.
Arastirmaci Orglitsel davranisgilarin  Orgiitsel bagliligin  tutumsal baglilig
tizerinde yogunlastigini ortaya koymus olup sosyal psikologlarin ise davranigsal
baglilik konusuna daha fazla yogunlastigini ortaya koymustur (Akgiin, 2015:

46). Bu sebeple Mowday’e gore oOrgiitsel baglilik, tutumsal ve davranissal
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baglilik olmak iizere iki temel boyut etrafinda sekillenmek suretiyle ele alinmasi

gereken bir konudur.

Orgiitsel baglilig1 olusturan tutumsal ve davranissal baglilik arasinda
doniisimlii -yani dairesel- bir iliski bulunmaktadir (Dogrul, 2013: 17). Bu
iliskinin sonucunda orgiite kars1 baglilik tutumu, baglilik kapsaminda yer alan
davraniglarin ortaya ¢ikmasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Ayn1 sekilde
orglitsel baglilikla ilgili davraniglar tutumsal baglilik diizeyinin artmasina neden
olmaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili boyutlarin birbirini ne sekilde etkilediginin
anlasilmas1 adina Mowday’in ortaya koydugu bu sonucun dnemi son derece

biyiiktiir denilebilir.

Mowday’in yapmis oldugu bu siniflandirma 6rgiitsel baglilik kavrami
acisindan kayda deger katkilar saglamustir. Orgiitsel baghlikla ilgili literatiirde
en ¢ok kabul edilen arastirmayi ortaya koyan Meyer ve Allen, ¢alismalarini
Mowday’in smniflandirmasindan esinlenerek yapmislardir. Yani Mowday’in
siiflandirmas: ile Meyer ve Allen’in smiflandirmas: arasinda bir takim
benzerlikler bulunmaktadir. Smiflandirmalar arasindaki farkliligi meydana
getiren husus ise Meyer ve Allen’in Mowday’in davranigsal baglilik boyutunu
devam ve normatif baglilik boyutu seklinde ele almasi olarak goriinmektedir

(Celebi, 2009: 147).

Sonug olarak Mowday’in yapmis oldugu orgiitsel baglilik siniflandirmasi
kavramla ilgili literatiir agisindan son derece 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel
baglilik kavraminin bugiinkii halini almasinda Mowday tarafindan yapilan bu
simiflandirmanin aracit rolii oldugu yoniinde bir c¢ikarim yapmak yanlis

olmayacaktir.

1.5.6. Wiener’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik teorisyenlerinden bir digeri Wiener’dir. Wiener yapmis
oldugu orgiitse baglhilik siniflandirmasinda orgiitsel baglilik kavramini aragsal
baglilik ve orgiitsel baglilik —normatif ve moral- olmak iizere iki boyutta ele
almistir (Bayram, 2005: 132).
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“Wiener’in smiflandirmasiyla, aragsal baghilik ve oOrgiitsel baglilik
ayrimina dayanan kuramsal bir model olusturulmustur. Aragsal baglilik; hesapgt,
yararc1, kendi ilgi ve ¢ikarlarina dontiik olmay1 ifade ederken; orgiitsel batililik
ise deger veya moral temeline dayanan gilidiileme ile ger¢eklesmektedir. Bu
orgiitsel bagliligr olusturan inanglar, igsellesmis baskilar yaratmak suretiyle
isgorenin, Orgiitsel amag¢ ve ¢ikarlart karsilayacak bigimde davranmasini
saglamaktadir” (Dogan ve Kilig, 2007: 43). Goriildiigii tizere Wiener’in orgiitsel
baglilik siiflandirmasi iki temel boyuta gore sekillenen bir yapida olsa da bu

boyutlarin igeriginin son derece genis bir kapsamda oldugu anlasilmaktadir.

Aragsal baglilik, Wiener’in siniflandirmasina gore orgiit blinyesindeki
caliganlarin kendileri ile ilgili olan egilimleri agiklamaktadir. Orgiitsel baglilik
ise calisanin kendisi ile ilgili olan siirecleri ikinci plana birakan ve orgiitle ilgili
egilimleri odak noktasina tasityan bir yapidadir. Wiener’e gore orgiitsel baglilik
kavramina daha yakin olan boyutun orgiitsel baglilik boyutu oldugu rahatlikla

anlasilmaktadir.

Orgiitsel baglhlik siniflandirmalarindan Wiener smiflandirmasina gére
orgiitsel bagliligin igerigi biraz daha farkli olarak ele alinmaktadir. Wiener
orgiitsel baglilik kavramini kisi ve orgiit arasindaki degisimsel baglilik olarak
aciklamaktadir (Dogrul, 2013: 18). Bu da oOrgiitsel baghlikla ilgili diger
yaklasimlardan farkli bir yaklagimin varlig1 anlamina gelmektedir. Wiener, bir
calisanin Orgiite katki saglamasi adina Oncelikle kendi tatminini saglamasi
gerektigini ifade etmektedir. Orgiitsel baghligin ortaya ¢ikmasi adima
calisanlarin bir takim beklentileri s6z konusu olsa da Wiener orgiitsel baglilig
tamamen bu beklentilere gore degerlendirmeye almistir. Tiim bunlar bu
simiflandirmanin temel ayirt edici niteliklerini yansitan birer veri niteligi
tasimaktadir. Kisacas1 Wiener, orgiitsel baglilikla ilgili 6zgiin bir siniflandirma

ortaya koyarak ¢alismasini sunmustur.

1.5.7. Meyer ve Allen Simiflandirmasi

Daha onceki kisimlarda ifade edildigi lizere Meyer ve Allen’in
siiflandirmasi, Mowday’in yaptig1 oOrgiitsel baghlik siniflandirmasimi baz

alarak ortaya cikmistir. Bu arastirmacilarin Mowday’in simiflandirmasini
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gelistirmek suretiyle bugiin en ¢ok kabul goren oOrgiitsel baglilik
siiflandirmasini literatiire kazandirdiklarinin hatirlatilmasinda fayda oldugu
diisiiniilmektedir. Meyer ve Allen, Mowday’i esas almis olsalar da ortaya 6zgiin
bir model ortaya koymuslar ve 6rgiitsel baglilikla ilgili literatiire 6nemli diizeyde
katkida bulunmuslardir. Bilinmelidir ki Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen
orgiitsel baglilik siniflandirmasi, literatiirde en ¢cok kabul goren siniflandirmadir.
Dolayisiyla Meyer ve Allen’in yapmis oldugu smiflandirmanin orgiitsel
baglilikla ilgili yapilan diger siiflandirmalardan daha fazla 6nem ifade ettigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Orgiitsel baglilikla ilgili en cok kabul géren modeli ortaya koyan Meyer
ve Allen, orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
bagliligindan olusacak sekilde ii¢ temel boyut etrafinda inceleyerek konuya
aciklik getirmistir (Giil, 2002: 45). Meyer ve Allen tarafindan agiklanan bu ii¢
boyut son derece dnemli olmakla birlikte hem bu kisimda agiklanacak hem de
ilerleyen kisimlarda orgiitsel bagliligi olusturan unsurlar béliimiinde ayri
basliklar altinda degerlendirilecektir. Bu da Meyer ve Allen’in yapmis oldugu
siiflandirma ve belirledikleri orgiitsel baglilik boyutlarinin nemini gosteren bir

ayrint1 niteligi tagir.

Meyer ve Allen’in yapmis oldugu arastirmalar, Orglitsel baglilik
literatiiriine 6nemli katkilar saglamistir. Arastirmacilarin olusturdugu model,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ temel
boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlarin her biri orgiitsel baglilik
kavraminin saglikli bir sekilde anlasilmasi adina 6nemli roller iistlenecektir.
Meyer ve Allen tarafindan yapilan siniflandirma geregi belirlenen bu ii¢ boyutun

icerigi agagida gosterildigi gibidir.
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Tablo 1.3. Meyer ve Allen Orgiitsel Baghlik Modeli

BAGLILIK GEREKCE TANIM

Calisanin orgiite duygusal

o ; . tutkunlugu,orgiitle
Duygusal Baghhk Calisanin Bunu Istemesi dzdeslesmesi
ve Orgilite katilimda bulunmasi
Devam Baghhg: Calisan1 Buna Zorunlu Olmasi Calisanin isten ayriimast

durumunda karsilagacagi
maliyetlerin farkindalig

Calisanin orgiitsel tiyeliginin
stirdiiriilmesi yoniinde
hissettigi yiikiimliiliik

Normatif Baghlhk | Calisanin Bunu Dogru Bulmasi

Kaynak: Celebi, M.A. (2009). Orgiitsel Baghiligin Saglanmasinda Bir Arag
Olarak Personel Giiglendirme. Yiiksek Lisans Tezi. Karaman: Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi SBE, s5.119.

Tablo 1.3’te goriildiigii tizere Meyer ve Allen tarafindan olusturulan

orgiitsel baglilik modelinde {i¢ tiir baglilik bulunmaktadir.

Duygusal baghlik tiirlinde ¢aliganlar, Orgiitte kalmay1 istemeleri sebebiyle
orglitsel baglilik hissetmektedirler. Bunun sonucunda ise orgiite karsi tutkun hale

gelen calisanlar orgilite katilimda bulunmaktadir.

Devam bagliliginda ¢alisanlar, kendilerini orgiitte kalmak zorunda hissettikleri
icin baglilik duyarlar. Bu baghlik tiiriinde calisanlar isten ayrilmalar1 halinde
nelerle karsilasacaklarini hesapladiklari i¢in kararlarin1 bu yonde alirlar.
Normatif baghlik tiiriinde ¢alisanlar yaptiklarimin dogru olduguna inanmalar
sebebiyle oOrgiite karsi baglilik hissederler. Bunun sonrasinda ise Orgiit
blinyesinde kalmaya devam etmenin sorumlulugunu alarak c¢alismalarini

sturdurmektedirler.

Orgiitsel baglilig1 ii¢ temel boyutta ele alan Meyer ve Allen, bu iic

baglilik boyutunun artmasinin orgiitsel bagliligin artmasi sonucunu beraberinde

24



getirecegini ortaya koymustur. Bu siniflandirma ile birlikte ¢alisanlar ve orgiitler
arasindaki etkilesimin ayrintili bir sekilde agiklanmasi s6z konusu olmustur
(Geng, 2006: 29). Bu da Meyer ve Allen tarafindan literatiire kazandirilan
siniflandirmayr 6nemli bir noktaya tasimaktadir. Ayrica Meyer ve Allen
tarafindan yapilan bu smiflandirmanin neden bugiin bir¢ok orgiitsel baglilik
calismasinda 6lcek olarak kullanildigl sorusuna yanit niteligi tasiyan bu veriler,
Meyer ve Allen siiflandirmasmin diger tiim smiflandirmalarin 6niinde bir

noktada yer aldigini isaret etmektedir.

Demirkol (2014), Meyer ve Allen’in orglitsel baglilik siniflandirmasin
su sekilde 6zetlemistir: “Meyer ve Allen de orgiitsel baglilik izerine aragtirmalar
yapmis ve kavramin psikolojik boyutunu ©6n plana ¢ikararak bagliligi
calisanlarin Grgiitle iliskisi ile sekillenen ve Grgiitiin siirekli bir tiyesi olma karar1
almalarin1 saglayan bir davranis olarak tanimlamislardir” (Demirkol, 2014: 3).
Gortldiugu tizere Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik siniflandirmasi, orgiitsel
baglilig1 psikolojik agidan ele almaktadir. Burada yer alan ifadeler Meyer ve
Allen smiflandirmas1 bakimindan genel bir degerlendirme niteligi tagimasi

sebebiyle ayrica onemlidir.

Meyer ve Allen siniflandirmasi kapsaminda son olarak diger arastirmalar
ile bu siniflandirmanin ortak yonlerine yer verilmesi uygun goriilmiistiir. Meyer
ve Allen tarafindan yapilan simiflandirmanin en ¢ok kabul goren siniflandirma
oldugu disiiniildiigiinde bdyle bir yol izlenmesi anlasilabilir gériinmektedir.
Orgiitsel baghlikla ilgili smiflandirmalarin karsilastirilmasina olanak tanimasi
sebebiyle aciklayici olmast beklenen bu veriler asagidaki tablo iizerinde

gosterildigi gibidir.
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Tablo 1.4. Meyer ve Allen ile Diger Yaklasimlarin Karsilastirilmasi

Duygusal Baghhk

Devam Baghhig

Normatif Baghhik

Becker (1960)

Yan Bahis
Yaklasimi

Etzioni (1961) Ahlaki Baghlik | Hesapgi Baghhk
Kanter (1968) Kegaeéllﬁ%rlne Devam Baglhligi | Kontrol Baglilig
Buchanan (1974) | O20Cesme ve
Mo(cl\g;l;)vd. Duygusal Baglilik
Wiener (1982) Normatif Baghlik
O' Reilly ve Ozdeslesme ve Uyum Baglih

Chatman (1985)

icsellestirme

Kaynak: Akgiin, Y.E. (2015). Orgiitlerde Algilanan Personel Giiglendirmenin
Orgiitsel Baghlik ile iliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma. Yiiksek Lisans
Tezi. Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi SBE, s.56.

Tablo 1.4’te gorildiigh tizere caligmanin bu kisminda yer verilen
arastirmalari da igerecek sekilde degerlendirme yapildiginda Meyer ve Allen’in
siniflandirmasinin  digerlerinden ayrilan bir yapida oldugu goriilmektedir.
Hemen hemen bir ¢alisma icin farkli boyutlarin yer aldiginin goriildiigii tablo
tizerinde duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasindan birden

fazlasini iceren bir smiflandirma olmadigi goriilmistiir. Yine de yukaridaki
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tabloda yer alan arastirmalardan Mowday’in Meyer ve Allen’a yol gosterici bir

rol tistlendiginin yinelenmesinde fayda vardir.

Ozetlemek gerekirse drgiitsel baglilikla ilgili birgok farkli siniflandirma
yapilmistir ve c¢alismanin bu kisminda verilen bilgiler, Orgiitsel baglilik
simiflandirmalarinin her birisinin kavramin gelisimine farkli diizeyde etkileri
oldugunu gostermistir. Bu degerlendirmeler sonrasinda Mowday ile Meyer ve
Allen tarafindan yapilan siniflandirmalarin digerlerine gore biraz daha oOne

¢ikt1ig1 bulgusuna ulasilmistir.
1.6. Orgiite Baghlig1 Olusturan Unsurlar

Orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlarim ele alinacagi bu kisimda Meyer ve
Allen’n ortaya koydugu boyutlar iizerinde inceleme yapilacaktir. Yapilacak
olan incelemede duygusal baglilik, devamli baghlik ve normatif baglilik
boyutlarinin her birisiyle ilgili farkli basliklar altinda agiklamalarda bulunarak
bilgi verilecektir. Boylece orgiitsel bagliligin hangi faktorlerden meydana

geldigi konusunda fikir sahibi olunacag diistiniilmektedir.
1.6.1.Duygusal Baghhk

Duygusal baglilikla birlikte ifade edilmek istenen orgiite iiye olan
kisilerin Orgiitiin  hedeflerini gerceklestirmek adina yogun bir sekilde
girisimlerde bulunmasidir (Lin ve Wang, 2012: 89). Bu orgiitsel baglilik tiiriinde
Orgiit liyesi i¢in Orgiitlin belirlemis oldugu amaclar kisisel amaclarin 6niinde yer

almaktadir.

Duygusal baglhlik, isgdérenin kendini calistigi orgiite karsi duygusal
anlamda bagl hissetmesi, kendini 6rgiit ile 6zdeslesmis hissetmesi anlamina

gelmektedir. (Meyer, 1998: 30).

“Meyer ve Allen, duygusal baglhlikla en tutarli iligkinin, is
deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri siirmiislerdir” (Bozkurt ve Yurt, 2013: 124).
Buradan hareketle duygusal bagliligin olusumunda calisanlarin yaptiklar1 isle

ilgili elde ettikleri tecriibenin belirleyici olmasi beklenmektedir. Orgiitiin
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calisanlara yonelik yaklasimi ve c¢alisanlar agisindan yasanan olumlu

deneyimler, duygusal bagliligin olusumunu pozitif yonde etkileyecektir.

1.6.2.Devamh Baghhk

Devamli baglilikta orgiit iiyeleri, orgilitten ayrilma karar1 vermeleri
durumunda neler olabilecegini diisiinmek suretiyle orgiite karsi baghilik hissi
duymaktadirlar (Mohammed ve Eleswed, 2013: 45). Orgiitte kalma kararmin
dogru oldugu diisiincesi ile birlikte bireylerde devam baglilig1 ya da devamli

baglilik ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Orgiit ¢alisaninin orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak olan
maliyeti hesaplamasi ve buna gore hareket etmesi devam bagliliginin konusuna

girmektedir. (Bakan, 2011: 98).

Orgiitsel bagllikla ilgili literatiir incelendiginde devamli bagliligin
rasyonel baglilik ya da algilanan maliyet seklinde isimlendirmenin oldugu
goriilmektedir. Devam bagliliginin igerigindeki en temel belirleyici ¢alisanlarin
yaptiklar1 degerlendirmelerdir ve bu durum yukarida ifade edilmistir. Bunun
yant sira ¢alisanlar tarafindan oOrglite yapilan yatirimlar agisindan yaklasim
gosterilmesi, devam baghliginin iceriginde belirleyici bir yere sahiptir

(Demirkol, 2014: 4).

1.6.3.Normatif Baghhk

Normatif baglilik ise orgiitsel baglilik kapsaminda Orgiit iiyelerinin
sosyal uyum diizeylerini ifade etmektedir (Dixit ve Bhati, 2012: 35). Orgiitsel
baglihigin bu boyutu ile 1ilgili literatiirde kuralcilik boyutu adi altinda
karsilagilmast miimkiin olup orgiitte ¢alismanin {iyeler tarafindan gorev olarak

algilanmasi s6z konusudur.

Orgiitsel baglilig: olusturan unsurlardan normatif baghlik su sekilde
aciklanmaktadir: “Kisinin oOrgiitte calismay1r kendisi i¢in bir gorev olarak

gormesi ve Orgiitline baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup,
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orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan

etkilenmemektedir” (Bayram, 2005: 133).

Kisaca agiklanan orgiitsel baglilik unsurlariin igerigi asagidaki sekilde

gosterildigi gibidir.

Duygusal Baghihgn
Oncelikleri

- Kisisel Ozellikler
- Is Deneyimleri

Devam Baghhiginin
Oncelikleri

Duygusal Baghhk

Isten Ayrilma Niyeti ve

Isgiicii Devri

- Kisisel Ozellikler
- Alternatifler
- Yatirimlar

Normatif Baghhgin
Oncelikleri

- Kisisel Ozellikler

Devam Baghhg

Normatif Baghhk

- Sosyallesme
- Orgiitsel Ozellikler
- Yatirnmlar

is Davramslan

- Devamsizlik
- Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari

Calisanlarin Saghg ve

\ 4

Refah

Sekil 1.4. Orgiitsel Baghlik Unsurlar

Kaynak: Yenihan, B. (2014). Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski.

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 4. 2., 8.172.

Sekil 1.4’te yer alan veriler, orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlarin hangi

faktorler ile etkilesim halinde oldugu, bu baglilik unsurlarinin sonucunda ne gibi

gelismelerin gozlendigi gibi konularda acgiklayict olmasi bakimindan 6nemlidir.

Ayrica baglilik unsurlarinin birbirleriyle etkilesim halinde oldugu da yukaridaki

sekilde yer alan veriler dogrultusunda anlagilmaktadir.
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1.7. Orgiite Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlerin ele alinacagi
bu kisimda ilk olarak bireysel faktorlere yer verilecektir. Bireyin iste kalmaya
yonelik duydugu istek, orgiitsel baglilik lizerinde belirleyici rol iistlenmektedir
(Salihoglu, 2013: 302). Bu sebeple bireysel faktorler igerisinde ilk olarak bireyin

istegine yer verilmesi tercih edilmistir.

Bireysel faktorler tizerinde degerlendirme kapsaminda orgiitsel baglilig
etkileyen diger faktorler asagida siralandigi gibidir (Eren ve Demirgdz Bal,

2015: 47)

i.  Beklentiler,
ii. Yas,
iii.  Cinsiyet,
Iv.  Egitim diizeyi,
v. Kidem,
vi.  Stres,

vii.  Yetkinlikler,

viii.  Basari aghigi,
ix.  Kontrol odagi,
X.  Psikososyal nitelikler,
xi.  Igcsel motivasyon,

xii.  Is ahlaki ve is degerleri seklindedir.

Beklentiler, ¢aliganlarin orgiitten isteklerinin yerine gelip gelmemesi ile
ilgili oldugu icin orgiitsel baglilik {izerinde etkisini gostermektedir. Yas,
calisanlarin ise karst olan yaklasimlarint ve hedeflerini etkilemek suretiyle
baglilikla iliskilidir. Calisanlarin yaslari arttikca is bulma olanaklarinin azalacagi
ve Orgiite olan baghliklarinin da artti§1 yapilan arastirmalarda goriilmiistiir.
Cinsiyetin Orgiitsel bagliliga olan etkisi ise kadin ve erkeklerin beklentilerinin
farkli olmasinin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Yani kadin ve erkeklerin
orgilitsel bagliliklar farkli olabilir. Kadin ¢alisanlarin m1 yoksa erkek calisanlarin

m1 orglitlerine daha ¢ok bagli olduklar1 konusunda bircok fikir ve fikir ayriliklar:
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oldugu goriilmiistiir. Ancak sonug olarak genellikle kadin c¢alisanlarin evdeki
gorevlerinin ve anne oluslarmin da etkisiyle bagliliklarinin erkek caliganlara
gore daha az oldugu konusunda iddialar ortaya atilmistir. Calisanlarin egitimleri,
ise ve oOrgiite kars1 olan yaklasimi etkiledigi i¢in Orgiitsel bagliligi etkileyen
bireysel faktorler arasinda yer alir. Calisanlarin egitim seviyelerinin yiiksek
olmasi kisilerin orgiitten beklentilerini artirmaktadir. Yeteri kadar sorumluluk ve
insiyatif kullanma hakki verilmeyen egitim seviyesi yliksek kisilerin orgiitsel
bagliliklarinin diisiik oldugu konusunda fikirler ortaya atilmistir. Kidem ve
basart aghigin1 da bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Yas genellikle
duygusal, kidem ise devaml1 baghlikla iliski olarak goriilmektedir. (Ince ve Giil,
2005: 67). Motivasyonun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ise igin yapilmasi
i¢in gosterilen ¢abanin bir tirlinii olarak gozlenmektedir. Psiko-sosyal nitelikler,
calisanlarin orgiit i¢indeki yerini ve oOrgiitten beklentilerle iligkili oldugu i¢in
orgiitsel bagliligr etkilemektedir. Yetkinlikler, calisanin orgiit tarafindan takdir
edilmesinde belirleyici olmas1 sebebiyle orgiitsel baglilik tizerinde etkisi olan
bireysel faktorlerden birisidir. Is ahlaki ve is degerleri ise ¢alisanlarin drgiitle
olan manevi etkilesimlerine yon verdigi i¢in orgiitsel baglilig: etkileyen bireysel
faktorler arasinda sayilmaktadir. Yukarida siralanan maddelerden de
anlasilacag1 tlizere bireyin demografik O6zelliklerinin yani sira sahip oldugu
nitelikler ve ise kars1 yaklagimi gibi hususlar, orgiitsel bagliligi etkileyen
bireysel faktorlerin igerigini meydana getirmektedir. Bu faktorlerin bireyden

bireye degisen bir yapida oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktorler, bireyin sadece bagliligmi
degil orgiite kars1 yaklagimini birgok agidan etkileyebilecektir. Orgiitiin ya da
igverenin bireye sagladig gliven, orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktorlerin
basinda gelmektedir (Demirel, 2009: 122). Ciinkii bir 6rgiit icerisinde gliven
olmaksizin bir bireyin Orgiite karsi baghlik duymalarindan bahsedilmesi

miimkiin olmayacaktir.
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Orgiitsel baghligi etkileyen orgiitsel faktorlerin igerigi, bireysel
faktorlere oranla daha genistir denilebilir. Bu durum g6z 6niine alinmak suretiyle

orglitsel baghiligi etkileyen oOrgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir
(Seyhan, 2014: 49):

i.  Orgiitiin yonetim sekli,
ii.  Orgiitsel kiiltiir,
iii.  Odiil ve ceza yonetimi,
iv.  Rol belirsizlikleri ya da rol ¢atismalari,
v.  Ucret ydnetimi,
vi.  Isin niteligi,
vii.  Adalet,
viii.  Liderlik stilleri,
iX.  Ekip ¢alismasi,
X.  Orgiit iklimi,
xi.  Orgiit kapasitesi,

xii.  Calisma saatleri seklindedir.

Orgiitin  yonetim sekli, c¢alisanlar ile orgiit arasindaki iliskiyi
belirlemekte oldugu icin bu kistmda yer almustir. Orgiit kiiltiirii, her drgiit igin
farkli oldugu icin orgiitsel baghlik iizerinde etkisi farkli sekillerde olan bir
kavramdir. Odiil ve cezalarin igerigi, calisanin baglanmasini saglayabildigi gibi
bagliliktan uzaklagmasina neden olabilir. Rollerin belirsiz olmasi, ¢alisanin isini
iyi yapmasini engelleyecegi igin orgiite baglanmanin &niinde bir engeldir. Ucret
yonetimi, c¢alisanlarin tatmin edilerek baghiliginin saglanmasinda etkilidir.
Adalet, insanlar i¢in en 6nemli kavramlardan birisi oldugu i¢in 6rgiitsel baglilig
etkilemesi kacinilmazdir ve orgiitler adil olmalidir. Benimsenen liderlik stili,
orgiit icerisinde ast-iist iligkilerinin niteligini etkiler ve g¢alisanlar1 ya orgiite
baglar ya da oOrgiitten uzaklastirir. Ekip ¢alismasinin varligr orgiitsel baglilig
olumlu etkilerken ekip c¢alismasinin olmamasi1 oOrglitsel baglhlik {izerinde

olumsuz etkiler meydana getirebilir.
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Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiitsel faktdrlerin iceriginde sayilmasi

miimkiin olan daha bir¢ok faktor bulunuyor olsa da daha fazla 6ne ¢ikan ve daha

cok bilinen faktorlere yer verilmesi uygun goriilmiistiir.

Bu kisimda yer verilen bilgiler de gozetilerek orgiitsel baglilig etkileyen

faktorler ve bu faktdrlerin beraberinde getirdikleri, agagidaki sekilde gosterildigi

gibidir.

Kisisel Faktorler

- Psikolojik Sézlesme
- Kisisel Ozellikler
- Is Beklentileri

Orgiitsel Faktorler

- Isin Niteligi

- Yonetim Tarzi

- Ucret Diizeyi

- Nezaket Bigimi

- Orgiit Kiiltiirii

- Orgiitsel Adalet

- Orgiitsel Odiiller

- Takim Caligmasi

- Rol Belirsizligi ve
Catismasi

Performans

Devamsizlik

Orgiitsel Baghhk

-Duygusal Baglilik
-Devam Bagliligi
-Normatif Baglilik

Stres

Orgiit Dis1 Faktorler

- Profesyonellik

- Yeni Is Bulma
Olanaklar1

- Issizlik Oram

- Ulkenin Sosyo-
Ekonomik Durumu

Is Giicii Devir
Orani

Ise Geg Kalma

Isten Ayrilma
Niyeri

Sekil 1.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Kaynak: Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel Bagllik ve Orgiit iklimi Iliskisi: Teorik

ve Uygulamali Bir Calisma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi. 22, s. 450.
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Sekil 1.5’te goriildiigli iizere orgiitsel baglilig1 etkileyen bireyse ve
orgiitsel faktorlerin yan1 sira bu iki faktoriin diginda yer alan faktorlerin varligt
s6z konusudur. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin drgiitiin verimliligini ve
etkililigini etkileyecek sekilde sonuglar dogurdugu da yukaridaki sekilde yer

alan veriler dogrultusunda anlagilmaktadir.

Ozetlemek gerekirse orgiitsel baglilik; bireysel, kurumsal, kurum dist
faktorlerin etkisi altinda sekillenen bir yapiya sahiptir (Seving ve Sahin, 2012:
267). Orgiitsel bagliligin sahip oldugu genis kapsama paralel olarak orgiitsel
baglilig etkileyen faktorlerin de ayni sekilde genis bir icerige sahip olduklar

gorilmiustir.

1.8. Orgiitsel Baghih@ Artiran Faktorler

Orgiitsel bagliligi artiran faktdrler, ayn1 zamanda orgiitsel baglilig
etkileyen birer faktor olarak kabul edilebilir. Ancak bu kisimda orgiitsel baglilik
tizerinde nelerin artirici sekilde rol iistlendigini agiklamaya odaklanilacagi i¢in
ele alinacak olan hususlara orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler igerisinde yer
verilmemistir. Calismanin bu kismindaki incelemenin sona ermesi ile birlikte
orgiitsel bagliligi artiran faktorlerin neler oldugu konusunda bilgi sahibi

olunacag diisiiniilmektedir.

1.8.1. Soz Hakki

Orgiitlerde bireylerin s6z hakkinin olmasi, &rgiitin  hedeflerinin
gerceklesmesine katkida bulunulacaginin bir géstergesi oldugu i¢in ¢alisanlara
s0z hakki taninarak kendilerini ifade etme sans1 taninmasinin orgiitsel bagliligi
artirmas1 beklenmektedir (Uygur, 2007: 82). Calisanlara s6z hakki veren
orgiitlerde calisanlar, orgiitte fikirlerinin dinlendigi, ¢alisana 6nem verildigi ve
orgiitin dnemli bir {iyesi oldugu hissi yaratacagindan bagliliklarint olumlu

yonede etkilecegi yoniinde fikirler ortaya atilmistir.
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1.8.2. Miicadele

Miicadele, orgiitsel baglilig1 artiran bir bagka faktor olup orgiit icerisinde
yer alan bireylerin ortak bir hedef dogrultusunda miicadele gdstermesinin

olumlu yansimasi olarak kendisini gostermektedir.
1.8.3. Ekip Calismasi

Ekip caligmasmin varligi, orgiit igerisinde isgdrenlerin gelismesini
saglamaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 56). Bunun yaninda 6rgiit igerisindeki
bireylerin birbirleri ile olan iletisimlerini olumlu yonde etkilemek suretiyle

orgiitsel baglilik tizerinde artirici sekilde rol oynamaktadir.
1.8.4. Belirlenmis Orgiit Kiiltiirii

“Orgiit kiiltiirii, siiphesiz orgiitsel baglilig: olusturacak tek unsur degildir;
ancak orgiit tiyelerini birbirine baglayan ve bir arada tutan bir ruh asiladigi i¢in
aidiyet duygusunun olusmasinda biiyiik bir éneme sahiptir” (Koék ve Ozcan,
2012: 117). Olumlu bir orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglhilig1 artiracak bir sekilde

etkisini gosterecektir.
1.8.5. Calismalarin Karsihigim Almak

Insan i¢in yaptig1 isin karsilig almak, hem maddi hem de manevi tatmin
agisindan  6nemlidir. Orgiit calisanlarinin yaptigi islerin karsih@mi aldig
orgiitlerde orgiit ¢ikarlari igin daha fazla emek verdigi goriilmektedir. Orgiitsel
siiregler agisindan incelenecek oldugunda ise ¢alismalarin karsiligini almak
bireylerin Orgiite karsi olan baglilik diizeylerini artiracak sekilde kendisini

gostermektedir.
1.8.6. Deger Verildigini Anlama
Orgiitiin insana deger verdigini gdsteren bu husus, orgiitsel baglilikta

0zdeslesme ile ilgilidir. Buna gore orgiit ile 6zdeslesen birey deger verdigi seyler
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karsisinda orgiit ile biitiinlesmektedir (Bayram, 2005: 131). Bu da orgiitsel

bagliligin ortaya ¢ikmasini ve artig gostermesini beraberinde getirmektedir.

1.8.7. Teknoloji

Orgiit icerisinde insan, yonetim gibi boyutlarin yaninda teknoloji
boyutunun varlig1 s6z konusudur (Bozkurt ve Yurt, 2013: 122). Orgiitsel baglilik
acisindan bu husus teknolojik olanaklara sahip olunmasinin bireyin orgiite
sagladig1 katki ve yenilikleri takip etme agisindan Orgiitsel baglilik iizerinde

artirict rol oynamasi anlamina gelmektedir.

1.8.8. Kendini Gelistirme Firsati

Kendini gelistirme firsati, orgiit igerisinde bireye deger verildigini
gosterilmesinin yaninda bireyin kariyer hedeflerine ulagsma olanagi tanimasi
sebebiyle orgiit icinde kalma istegi doguracaktir ve bu da orgiitsel bagliligi
artiracak sekilde etkiler ortaya koyacaktir. Ozellikle hedefleri yiiksek olan
bireyler acisindan kendini gelistirme firsatinin baglilik agisindan olumlu

yansimalarinin olmasi beklenmektedir.

1.8.9. Takdir Edilme

Orgiitsel baghiligin olusmasinda ve siirmesinde etkili olan faktdrlerden
bir digeri de takdir edilmedir (Kok ve Ozcan, 2012: 120). Bireyin iist kademeler
tarafindan takdir edilmesi, yaptig1 islerin orgiite katki sagladigi ve kendisinin
orgiit icin 6nemli oldugunu gostererek orgiitsel baglilik diizeyinin artmasini
beraberinde getirecektir. Takdir edilen bireyler ayn1 zamanda gelecek siiregler
igerisinde Orgiitiin faydasina katkida bulunacak ve stirdiiriilebilirlik adina olumlu

roller tstlenecektir.

Orgiitsel baghihigr artiran faktdrler hakkinda verilen bilgileri
tamamlayacak bir unsur olarak orgiitsel bagliligin ¢oklu modeline yer verilmesi
gerekli goriilmiistiir. Bu modelin igeriginde yer alan hususlar asagidaki sekil

tizerinde gosterildigi gibidir.
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Sekil 1.6. Orgiitsel Baglihk Coklu Model

Kaynak: Akgiin, Y.E. (2015). Orgiitlerde Algilanan Personel Gii¢lendirmenin
Orgiitsel Baglilik ile Iliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma. Yiiksek Lisans
Tezi. Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi SBE, s.57.

Sekil 1.6’da goriildiigi lizere orglitsel baglilik diizeyinin artmasinda
bireyin kendisinin yani sira etkisi olmasi beklenen faktdrler miisteriler, toplum,
yoneticiler, is arkadaslar ve ilgili topluluklar seklinde siralanmaktadir. Siirece,
kisiye ve orgiite gore degisecek sekilde bu faktorlerin her birisinin olumlu ya da
olumsuz etkileri ortaya ¢ikabilir ancak dogru idare edildigi takdirde bu faktorler

artirict bir sekilde rol oynamaktadir.

1.9. Orgiitsel Baghih@mn Sonuclari

Orgiitsel baglilikla ilgili agiklama getirilecek olan son konu o6rgiitsel
baghiligin sonuglaridir. Orgiitsel bagliligin sonuclarinin basinda calisanlarin is
motivasyonlarinin yiliksek olmasi ve ise daha az devamsizlik yapmalari

gelmektedir (Bagci, 2013: 167). Orgiitsel bagliligin beraberinde getirmis oldugu
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bu sonuglar, orgiite karsi duyulan bagliligin bireysel ve Orgiitsel performans
acisindan olumlu veriler sunmasi beklenmektedir. Orgiitsel baghiligin
sonuglarmin birbiri ile etkilesim halinde oldugunu gostermesi bakimindan bu

veri olduk¢a 6nemli goriinmektedir.

Isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri iizerindeki etkiler, 6rgiitsel bagliligin
sonuglarindan bir digeridir (Yenihan, 2014: 172). Buna gore orgiitsel bagliligin
varligi halinde bireyler isten ayrilma niyeti igerisine girmeyeceklerdir. Boyle bir
durumda orgiitsel bagliligin isgiicii devrini diistirecek sekilde etkiler ortaya
koymas1 beklenmektedir. Orgiitsel baghiligin meydana getirdigi bu sonuglar,
hem bireyin saglikli kariyer planlamasi yapmasi sonucunu dogurmakta hem de
orgiitiin kadro istikrarin1 korumak suretiyle siirdiiriilebilir basar1 elde etmesine

olanak tanimaktadir.

Orgiitsel baghligin sonuglarinin bireyden bireye ve drgiitten drgiite gore
degisebilecegi bilinmekle birlikte genel hatlariyla benzer sonuglarin varligi da
bilinmektedir. Bu a¢idan degerlendirme yapilacak oldugunda orgiitsel bagliligin
ortaya ¢ikardigi belli basl sonuglar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Ibicioglu,
2011: 233):

i.  Onceliklere odaklanmayi saglar.
ii.  Misyonu netlestirir ve ¢alisanlarla paylasir.
iii.  Orgiitsel adaleti saglar.
Iv.  Calisan ve orgiit arasinda beklentilerle uyumlu bir sekilde siiren
faaliyetler biitlinii olusturur.

V.  Amag birligini saglar.

vi.  Birlestirici niteliklere sahip orgiit kiiltiirii meydana getirir.
vii.  Katilimci bir 6rgiit yapist meydana getirir.
viii.  Orgiit ikliminin olumlu bir yapida olmasim saglar.

iX.  Personeli maddi ve manevi agidan giiglii kilar.
X.  lletisimi giiclendirir.
Xi. Bireysel ve oOrgitsel diizeyde verimlilik ve etkililik

olusturmaktadir.
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xii.  Sireklilik hedeflerine katkida bulunur.
xiii.  Rekabet avantaji ve rekabet istinligii saglanmasinda pozitif

yonlii etkiler ortaya koyar.

Onceliklere odaklanma ile ifade edilmek istenen; orgiitiin dncelikleridir
ve Orgiite baglilik duyan bireyler dncelikle érgiitiin ¢ikarimi diisiiniirler. Orgiitsel
baglilik, orgiit i¢erisindeki herkesin misyonu bilmesini ve buna yonelik ¢aba
gostermesini igermektedir. Baglilik hissinin olusmasi orgiit igerisinde adalet
oldugunu gosterdigi i¢in baglhihigin sonucglari arasinda adaletin varligi
kacinilmazdir. Amag birligi ve beklentilere uyum saglanmasi konulari, drgiitsel
bagliligin bir diger temel sonucu olarak goriilmektedir ve orgiitsel bagliligin
taniminda yer alan O6nemli hususlar olarak bilinmekte oldugu icin bu sonug
kaginilmazdir. Orgiit kiiltiiriinii birlestirecek olmasi, herkesin orgiit faydasina
calismasinin bir sonucu olarak kendini gostermektedir. Orgiit igin ¢aba gdsteren
bireylerin fikirlerini paylagmasi ile birlikte katilimci bir Orgiit yapist ortaya
cikacaktir ve bu da orgiitsel bagliligin sonuglarindan birisidir. Personel, orgiite
daha fazla katki saglamak i¢in birbirinden yardim isteyecegi i¢in Orglitsel
bagliligin sonuglar iletisimi giiclendirerek takim ¢aligmasinin yayginlagsmasini
saglamaktadir. Boylece hem calisanlar hem de orgiit i¢in verimlilik oranlarinin
artmast s6z konusu olacaktir. Ayrica Orgiitiin siireklilik  hedeflerinin
gerceklesmesi konusunda oOrgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin katkisi biiytiktiir.
Orgiitsel baglilikla birlikte gdzlenen sonuglardan bir digeri de drgiitlere rekabet
edebilme giicii kazandirmis olmasidir. Rekabet giiciiniin elde edilmesi, orgiite
baglilik duyan ¢alisanlar araciligiyla insan kaynagindan maksimum diizeyde
faydalanilmas: ile birlikte olmaktadir. Yukarida siralanan maddelerden de
anlagilacagi iizere oOrgiitsel baglilik, hem bireyler hem de orgiitler agisindan
bircok fayday1 beraberinde getirecek sekilde sonuglar igermektedir. Tiim bunlar
orgiitsel bagliligin sahip oldugu olumlu 6&zelliklerin bir sonucu olarak
degerlendirilmeye miisaittir. Orgiit igerisinde baglilik hissi duyan bireyler
olmasmin hem o6rgiit hem de ¢alisanlar agisindan ¢ok yonlii faydalar icermesi,

orgiitsel bagliligin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Davranigsal baglilik, orgiitsel baglilik {izerinde sonuglar1 en net olarak
goriilen baglilik tiirii olarak bilinmektedir (Bayram, 2005: 135). Orgiitiin
cikarlarina olacak sekilde girisimlerde bulunurken en kolay tespit edileni
davranigsal baglilik oldugu i¢in bdyle bir sonucun ortaya c¢ikmasi olagan
karsilanmaktadir. Davranigsal baghilik tiiriiniin igeriginde baghilik disindaki
diger oOrgiitsel davraniglari igeren siireglerden de séz edilmesi miimkiin
goriinmektedir. Orgiitsel baghiligin sonuglar1 konusunda inceleme yapilirken
davranigsal bagliligin bu niteliginin géz Oniinde bulundurulmasinda fayda

vardir.

Orgiitsel baghlikla ilgili algilar, etkilendigi faktorlerin yani sira bireyden
bireye gore farklilasan bir yapida olup objektif olmaktan uzaktir (Giil, 2002: 51).
Bu nedenle orgiitsel baglilik algilarimin diizeyleri herkes icin farkli olabilir.
Orgiitsel baghligin sonuglar1 agisindan degerlendirildiginde bu durum bazi

calisanlar i¢in baglilik olustururken bazilari i¢in etkisini gostermeyecektir.

Orgiitsel baglihigm sonuglarmi birgok farkli agidan degerlendirmek
miimkiindiir. Buraya kadar verilen bilgiler orgiitsel bagliligin sonuglarinin
iceriginin ne denli genis olduguna dair fikir verecek niteliktedir. Orgiitsel
bagliligin sonuglarinin bireysel ve orgiitsel faktorler 6zelinde, orgiitsel bagliligin
diistik-orta-yiiksek olmasina ve olumlu-olumsuz acidan degerlendirilmesi

halinde ortaya asagidaki gibi bir tablo ¢ikmaktadir.
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Tablo 1.5. Orgiitsel Baghhk Sonuclar

BIREYSEL ORGUTSEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
*Bireysel *Yavas mesleki gelisme | *Diisiik performanshi | *Yiiksek is devri, gecikme,

yaraticilik,yenilikgilik
ve dzgiinlik

*Insan kaynaklarinin
daha verimli kullanimi

ve ilerleme
*Dedikodu sonug¢lu
bireysel maliyetler
*Qlas1 ihrag,ayrilma

isgdrenlerin Orgiitten
ayrilmasi ile orgiite
yeni igsgorenler alma
ve oOrgiitsel morali

devamsizlik, orgiitte kalmaya
isteksizlik, diisiik is kalitesi,
orgiite sadakatsizlik, orgiite
kars1 yasadisi faaliyetler,

é veya orglitsel amaglar1 | yilikselterek is giicii *Sinirh roliistii davranis, rol
8 bozma devir hizini azaltma, modeline zarar verme, zarara
*Orgiit igi yolagici dedikodu, iggdren
dedikodularin orgiit iizerinde sinirh orgiitsel
i¢in yararli olabilecek | kontrol
sonuglari
= *[leri diizeyde *Smurlt mesleki gelisme | *Artan isgoren *[sgorenlerin daha fazla gorev
= sahiplenme ve ilerleme firsatlari, kidemi, alma ve orgiitsel vatandaglik
; duygusu,giivenlik,yete | *Bagllik diizeyinin *Sinurlt ayrilma istegi, | davranislarinin sinirlanmast,
E rlilik,sadakat ve gorev | diigiik,1liml veya *Sinirh is devri, *[sgorenlerin gorevleri
= é *Yaratici iggorenler, yiiksek olup olmadiginin | *Yiiksek is tatmini digindaki bireysel beklentileri
8l E|in: = o o
< | = Bireysel kimligin kolaylikla ile orgiitsel peklentllerl
= Orgiitten ayr1 tutulmasi | anlagilamamasi dengelemesi,
= *Orgiitsel etkinligin azalmasi
Q
<
m 0 0
*[sgorenlerin mesleki | *Bireysel gelisme, *Giivenli ve istikrarli | *Insan kaynaklarinin verimsiz
gelisim ve yaraticilik, yenilik¢ilik | isgiict, kullanimu,
yeterliliklerinin ve hareket olanaklarinin | *Daha yiiksek iiretim | *Orgiirsel esneklik,
artmasi, bastirilmast icin iggdrenlerin yenilik¢ilik ve uyum
*Olumlu davraniglarin | *Degisime kars1 orgiitsel beklentileri | yoksunlugu,
odullendirilmesi biirokratik direng kabul etmesi, *Gegmisteki politika ve
*[sgorenlerin islerini | *Sosyal ve ailevi *Gorev ve performans | siireglere asir1 giiven duyma,
= tutkuyla yapmalarinin il.iskilerde gerilim acisindan iggdrenler * Asir1 gaba gosteren
% | saglanmasi *[sgorenler arasindaki | arasinda yiiksek isgorenlere 6fke ve diigmanlik
g dayanigmanin rekabet, besleme,
yetersizligi *QOrgiitsel amaglarin | *Orgiit yararina yasadisi ve
*Gorev disinda da karsilanabilmesi etik olmayan eylemlere
Orgiitlin bir araya girisme
gelmesi i¢in sinurlt
zaman ve enerji
Kaynak: Dogan, S. ve S. Kilig. (2007). Orgiitsel Baglhiligin

Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi. Erciyes

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 29, $.53.
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Tablo 5’te goriildiigii lizere oOrgiitsel bagliligin beraberinde getirdigi
sonuglarin her biri i¢in olumlu icerige sahiptir demek miimkiin degildir. Orgiitsel
bagliligin sonuglarinin ¢ok yonlii oldugunu géstermesi bakimindan bu tabloda yer
alan veriler bliylik 6nem ifade etmekle birlikte orgiitsel baglilikla birlikte gozlenen
sonuglarin baglilik diizeyinin disiik-orta-yliksek olmasina gore degistigini
gostermektedir. Tiim bunlar 6rgiitsel bagliligin sonuglar1 hakkinda verilen bilgileri
desteklemesi sebebiyle yukaridaki tabloda yer alan verileri ayr1 ayri 6nemli hale

getirmektedir.

Sonug olarak oOrglitsel baglilik, orgiite ve orgiitsel amaglara bagl kalmay1
ifade etmektedir (Demirel, 2009: 117). Bu nedenle orgilitsel bagliligin ortaya
cikardig1 sonuglar da bu husus etrafinda sekillenmektedir. Calismanin bu kisminda
verilen bilgiler orgiitsel bagliligin sonuclarmin durumsal ve davranissal icerige
sahip olabilecegini ortaya koymus, ayn1 zamanda birey ve orgiit icin hem maddi
hem de manevi unsurlarin Orgiitsel bagliligin sonuclar1 arasinda yer aldigini

gostermistir.

42



2. BOLUM

ISE ADANMISLIK

Calismanin ikinci boliimii ise adanmislik incelemesine ayrilmistir. Bu
amacla ele alinacak olan konu bagliklar1 sirasiyla; ise adanmishik tanimlari, ise
adanmisligin 6nemi, ise adanmishigin is tatminine etkisi, ise adanmigligin orgiitsel
bagliliga etkisi, ise adanmigh@in isten ayrilma niyetine etkisi ve ise adanmigligi
etkileyen faktorler seklindedir. Siralanan konu basliklarinin agiklanmas ile birlikte
ise adanmiglik kavrami hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olunacag:

distiniilmektedir.
2.1. Ise Adanmishk Tanimlar:

Ise adanmislik, bireyin yaptigi ise karsi duydugu tutkuyu ifade etmekte olup
ise giiclii bir sekilde baglilik hissetme ve ise karst coskulu bir yaklagima sahip olma
anlamma gelmektedir (Ozsoy, Filiz ve Semiz, 2013: 62). Ise adanmislik, bu niteligi
sebebiyle kisa siireli bir istekten daha fazlasini iceren bir yapidadir. ise adanmislhik
kavrami, bireyin yaptig1 isten gurur duymasi ile ilisgki olmas1 sebebiyle orgiitsel

davranig literatiiriinde kayda deger bir yere sahiptir.

“Ise adanmigslik en temel anlamda, bireyin isine yonelik tutumu, bireyin
benliginin isi ile biitiinlesmesi ya da baglantili olmast seklinde tanimlanmaktadir”
(Keles, 2014: 97). Yapilan bu tanimdan yola ¢ikilarak ise adanmisligin ¢alisanlarin
isine karst olumlu tutumlarinin sonucu olarak ortaya c¢iktigimi sdylemek
miimkiindiir. Ise adanmishigmn isle ilgili pozitif yonlii deneyimlerin ilgili olmasi, bu

ifadeyi destekler nitelikte goriinmektedir.

Bir baska tanimda ise adanmislik su sekilde agiklanmaktadir: “Ise adanma;
dinglik, adanma ve yogunlagma ile ifade edilen isle ilgili pozitif ve tatmin edici bir
diisiince yapisidir. Ise adannmuslik, kendini is yoluyla ifade etmeyi de icerir”

(Bostanct ve Ekiyor, 2015: 39). Bireyin kendisini is aracilifiyla aciklamasinin ise
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adanmislik kapsaminda yer almasi, kavramin igerigini yansitan Onemli bir

ayrintidir.

Calismanin bu kisminda ise adanmislikla ilgili verilen tanimlara iligkin bir
degerlendirme yapilacak oldugunda ise yonelik pozitif yaklasimlarin varligi, bireyin
kendisini tamamen igine vermesi ve isi yiikksek bir enerjiyle —hatta coskuyla-
yapmast gibi hususlarin ise adanmislik kapsaminda yer aldigi sonucuna ulasilmistir.
Ise adanmuslikla ilgili yapilacak olan degerlendirmede bu faktdrler géz oOniine

alinarak ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir.

2.2. Ise Adanmishk Onemi

Gilinlimiiz igletmelerinin rakiplerine kars1 tistiinliik kurabilmesinin en temel
yolu, insan kaynagindan maksimum diizeyde faydalanilmasidir (Yavan, 2012: 1).
Bir isletmenin insan kaynagindan yiiksek verim elde etmesinde kendisini ise adayan
bireylere ihtiya¢ duydugunu sdylemek miimkiindiir. Boyle bir durumun varlig1 da
ise adanmighigin  Onemini olusturan baglica konulardan birisi  olarak

degerlendirilmeye miisaittir.

Ise adanmis ¢alisanlarm, diger calisanlara gére daha {istiin performans
gostedikleri, inisiyatif almaya ve proaktif davraniglar gostermeye daha yatkin
olduklari, 6grenme potansiyellerinin ve motivasyonlarinin da diger ¢alisanlara gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (Bal, 2009: 547).

Ise adanmislik kavrami, bireyin isini benimsemesi ve ise sarilmasi niteligi
tasimaktadir. Oyle ki bu niteligi sebebiyle ise adanmislhik kavrami, bir ¢alisanin
yaptig1 islerdeki etkinligini belirleyen bir yapiya sahip olmaktadir (Babaoglan ve
Ertiirk, 2013: 90). Calisanlarin performansini ve etkililigini etkileyen bir faktor
olarak ise adanmushigm orgiitler acisindan 6nemli olmasi kacimilmazdir. Ise
adanmishk kavraminin bireysel diizeyde ifade ettigi dnemin yani sira Orgiitsel

diizeyde 6neme sahip oldugunu gdstermesi bakimindan bu veriler degerlidir.
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Ise adanmisligin 6nemini meydana getiren pek ¢ok faktdrden soz edilmesi

miimkiindiir. Bunlar arasindan daha fazla 6ne ¢ikanlarina yer verilerek bu kisimdaki

inceleme tamamlanacaktir. Ise adanmishig onemli kilan temel faktorler asagidaki

gibidir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 144-145):

Vi.
Vii.

viii.

Ise adanmuslik, isle ilgili gelismelere kars1 psikolojik acidan hazir
olmayi ifade eder.

Calisanlarin kendini gergeklestirme seviyesine ulasmalarinda bir
aragtir.

Ise adanmuslik olgusu; fiziksel, bilissel, duygusal boyutlara sahiptir.
Bireyin isle ilgili enerjik olmasini saglamaktadir.

Stireglere katilimi tetiklemektedir.

Calisanlarin kendisini bir role baglamasini ger¢eklestirmektedir.
Yiiksek performans sergilenmesinde dogrudan etkili olmaktadir.

Ise adanmislik, motivasyonel yonii olan bir kavramdir.

Baglilik, tatmin gibi Onemli oOrgiitsel davranislarla etkilesim
igerisindedir.

Orgiitsel yapmin etkili bir sekilde olmasi adma araci roller

ustlenmektedir.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi iizere ise adanmislik, hem

birey hem de 6rgiit agisindan birgok ac¢idan 6nemlidir. Bu nedenle ise adanmisligin

Oonemini bireysel ya da Orglitsel unsurlarla kisitlamaktan kagimmak gerektigi

sdylenebilir. Ise adanmishigi 6nemli kilan daha birgok faktériin oldugu, ancak

caligmanin kapsami gozetilerek daha fazla 6ne ¢ikan hususlara yer verildiginin

yinelenmesinde fayda vardir.
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2.3. ise Adanmighgn is Tatminine Etkisi

Calisanlarin isyerinde gosterdikleri uyum, adanmigligin ilk evresini igaret
etmektedir (Bayram, 2005: 130). Uyum ve adanmislik arasindaki bu etkilesim ayni
zamanda, ise adanmishigin is tatminine etkisiyle iliskilidir. Clinkii is tatmininin
ortaya ¢ikmasinda igyerinde uyumlu bir sekilde ¢alisan bireylere ihtiyag vardir. Bu
acidan degerlendirildiginde ise adanmishik ve is tatmini arasinda dolayli bir

etkilesim oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ise adanmighk, is tatmini diizeyinin yansimasi ve is tatmininin varlig
anlamma gelmemektedir. Ancak orgiitlerde ise adanmislik, is tatmini g¢iktisinin
ortaya ¢ikmasinda etkili bir faktor niteligi tasimaktadir (Yavan, 2016: 282). Ise
adanmisligin is tatminine etkisinde bu ayrimin yapilmasi son derece dnemlidir. Aksi
takdirde ise adanmislik ve is tatmini arasindaki etkilesime dair yanlis ¢ikarimlar

ortaya ¢ikacaktir.

“Ise adanmus calisanlarin, islerine kars1 pozitif bir tutum i¢inde oldugunu,
tutkulu bir sekilde islerini yaptigimi ve yaptiklari isten memnun olduklarini
saptanmistir” (Bulgurcu Giirel, 2016: 360). ise adanmuslikla ilgili bdyle bir sonuca
varilmasi, ise adanmigligin is tatmini iizerindeki etkisini dogrudan gostermektedir.
Ise adanmishgin is tatmini iizerindeki etkisi, calisanlarin yaptiklari isten duyduklari
memnuniyet ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir. O halde ise adanmislik ile is tatmini

arasindaki iligkinin dogru orantili oldugu ¢ikariminin yapilmasi yanlis olmayacaktir.

Bireyin is tatmininin olusmasi, ise karst duyulan tutumlarin sonucu olarak
gerceklesmektedir (Oriicii, Kili¢ ve Simsir, 2010: 2). Ise adanmislik kavraminin
bireyin yapmakta oldugu ise karsi sahip oldugu olumlu tutumlarin bir yansimasi
oldugu diisiiniildiigiinde ise adanmisgligin is tatmini {izerinde nasil bir etkisi oldugu
anlagilacaktir. Buradan hareketle ise adanmigligin is tatmini {izerinde pozitif yonlii

bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.
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2.4. ise Adanmishgin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Orgiitsel baglilik, calismanm birinci  boliimiinde ayrintili  sekilde
degerlendirildigi i¢in bu kisimdaki ise adanmishik ve orgiitsel baglilik iliskisinin
yiizeysel bir sekilde olmasi tercih edilmistir. Literatiirde yer alan c¢alismalar
incelendiginde ise adanmishi@in orgiitsel baghilik ile pozitif yonli bir iliskisi
oldugunu gdsteren sonuglarin varlig: tespit edilmistir (Kartal, Isler ve Bilisli, 2015:

325).

Ise adanmishigin aciklanmasinda orgiitsel baglilik kavramim isaret eden
unsurlarin yer almasi, ise adanmish@in oOrgiitsel baglhiliga etkisi kapsaminda
aciklayict roller iistlenmektedir. Bireyin ise adanmislhiginin ¢alistigi orgiite karsi
hissettigi psikolojik bir bagllik oldugu yoniinde ifadeler mevcuttur (Balyer, 2015:
13). Bu sekilde bir gegerlilik durumunun bulunmasi, ise adanmislik ile orgiitsel
baghilik arasindaki iliskiyi —ise adanmishigin oOrgiitsel bagliliga etkisini- ortaya

koymas1 bakimindan énemlidir.

Adanmanin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi 6zellikle duygusal agidan
kendisini gostermektedir. Bagka bir deyisle ise adanmislik, duygusal yonii
araciligiyla orgiitsel baghilik iizerinde etkisini gostermektedir (Bostanci ve Ekiyor,
2015: 39). Is tatminine benzer sekilde ise adanmuslik ile drgiitsel baglilik arasindaki
iliski de kacinilmaz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir denilebilir.

2.5. ise Adanmishgin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Ise adanmishigin isten ayrilma niyetine etkisi, negatif yonlii sekilde kendisini
gostermektedir (Saridede ve Doyuran, 2004: 1). Yani ise adanmislik diizeyi arttikca
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde azalmalar olmasi beklenmektedir. Bireyin
kendisini adadigr bir isten ayrilmak istememesi, olagan bir sonu¢ olarak

goriilmektedir.

“Kendini isine fiziksel, duygusal ve biligsel olarak adamis bir Orgiit

calisaninin isten ayrilma niyeti az olacaktir. Cilinkii Orgiit ¢alisan1 bir isten elde

47



edilebilecek biitiin her seyi ise adanmis oldugunu gostererek elde ettigini
bilmektedir. Bu sebepten dolay1 da isten ayrilma niyeti cok ama ¢ok az olacaktir”
(Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 150). Goriildiigii {izere ise adanmishigm varlig1 halinde
isten ayrilma niyetinin varliginin gozlenmesi pek miimkiin goriilmemektedir.
Deginilen hususlar, isten ayrilma niyeti ile ise adanmisligin birbirlerine tamamen zit

kavramlar olduklarin1 gostermektedir.

Ise adanmuslik, isletmelerin siirdiiriilebilirlik saglamas1 adma ihtiyag
duyulan bir kavramdir (Gergek, Elmas Atay ve Diindar, 2015: 69). Bu da ise
adanmislik ile isten ayrilma niyetinin birbirlerine tamamen zit oldugunu gosteren
bir yapida olan baska bir ayrint1 olarak goriilmektedir. ise adanmus bireylerin oldugu
bir orgiitte gerek maddi gerekse manevi acidan doyum elde edilecegi i¢in olaganiistii

durumlar disinda isten ayrilma niyeti gdzlenmesi pek miimkiin degildir.

Ozetle, ise adanmighigin isten ayrilma niyetine etkisi, isten ayrilma niyetini
diisiirecek hatta ortadan kaldiracak sekilde kendisini gostermektedir. Ise
adanmisligin orgiitsel davraniglar ilizerindeki olumlu etkisini gosteren bagka bir

ayrint1 olmasi bu kisimdaki incelemeyi 6nemli kilmaktadir.
2.6. ise Adanmishg Etkileyen Faktorler

Ise adanmishi@: etkileyen faktorler, kisiden kisiye gore degisen bir yapida
oldugu i¢in bu konuda herkes icin gegerliligi olan veriler ortaya koymak giictiir.
Bunun yaninda meslekten meslege degisen faktorler, ise adanmishg: etkileyen
faktorlerin igerigini genisleten bir yapidadir. Ise adanmishig: etkileyen faktdrlerin
basinda motivasyon gelmektedir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 144). Bireyin sahip
oldugu motivasyon diizeyi, ise adanmighigin ortaya ¢ikmasinda belirleyici rol

ustlenebilmektedir.
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Bireylerin ise adanmigligini etkileyen belli basl faktorler agagidaki gibidir
(Turhan, Demirli ve Nazik, 2012: 191):

i.  Yapilan isi sevme diizeyi,
ii. Ise yonelik gosterilen gayretler,
iii. Ise verilen deger,
iv.  Isin, bireyin toplumsal statiisiine olan katkisi,
v. Isleilgili zorlanma diizeyi,
vi.  Sergilenen performans,

vii.  Psikolojik olarak isle 6zdeslesme seklindedir.

Siralanan maddelerden de anlasilacag tizere ise adanmuslik, bireyin isle ilgili
yaklasiminin bir sonucudur. Isi sahiplenme ile ilgili unsurlarm her birinin ise
adanmislik iizerinde etkisi olan bir faktér olarak nitelendirilmesinin miimkiin

olabilecegi bu kisimdaki veriler araciligiyla yapilan ¢ikarimlardan bazilaridir.

Ise adanmislik, kisa siirede olusan bir yapida degildir (Bostanc1 ve EKiyor,
2015: 39). Bu nedenle ise adanmigligi etkileyen faktorler, bireyin hayatinda belirli
bir siirede yer edinmek durumundadir. Boyle bir durumda ise adanmisligi etkileyen
faktorlerin kisa siirede tespit edilerek bu yonde girisimlerde bulunulmasi pek

miimkiin gériilmemektedir.

2.7. ise Adanmushik Boyutlari

Ise adanmighigin duygusal, fiziksel ve zihinsel olmak iizere ii¢ boyutu vardir.
Bu boyutlar hakkinda temel bilgilere yer verilerek bu kisimdaki inceleme
tamamlanmis olacaktir. Literatiirde kapsamli veriler elde edilemedigi i¢in bu
kisimdaki degerlendirmede yiizeysel bir ilerleme kaydedilerek agiklama getirilmesi

tercih edilmistir.
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Duygusal Boyut: Ise adanmishigin duygusal boyutunda bireyin hislerini
yaptig1 isteki siireclere aktarmasi anlatilmaktadir. Bagka bir deyisle ise adanmigligin
duygusal boyutu bireyin yaptigi isle arasindaki duygusal bagin bir yansimasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Kurtpinar, 2011: 14).

Fiziksel Boyut: Bireyin yaptigi isin sonuca ulasmasi adina gosterilen ¢abayi
ifade eden bu boyutta yiiriitiilmekte olan ise dair fiziksel olarak ortaya konan gayret
aciklanmaya calisilmaktadir. Buna 6rnek olarak bireyin isinde iyi performans
gostermek igin elinden geleni yapmasi gosterilebilir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015:

153).

Zihinsel Boyut: Zihinsel boyut, yapilan ise dair harcanan zihinsel enerjiyi
icermektedir. Ise adanmishigin zihinsel boyutu dikkat ve yogunluk olmak iizere iki
alt boyutun bir araya gelmesi suretiyle kendisini gostermektedir (Kurtpinar, 2011:
14).

2.8. Ise Adanmishkla Benzer Kavramlar

Ise adanmislik, bireyler ve orgiitler acisindan verimliligi olumlu ydnde
etkileyen bir kavram niteligi tagimaktadir (Bal Tastan, 2014: 93). Bu niteligi
sebebiyle ise adanmisligin orgiitsel davranislar ile benzer yapida olmasi s6z konusu
olmaktadir. Orgiit agisindan faydal sekilde algilanan kavramlar ile ise adanmislik
arasinda benzerlik olmasi1 beklentisi, buraya kadar verilen bilgiler araciligiyla

olusmaktadir.

Ise adanmuslikla benzerlik gdsteren kavramlar asagidaki gibi siralanmaktadir

(Kurtpinar, 2011: 15):

i.  Motivasyon,
ii.  Orgiitsel baglilik,
iii. Isebagllik,
iv. Akis,
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v. I tatmini,

vi. Iskoliklik seklindedir.

Yukarida siralanan 6rgiitsel davraniglarin her birisi, ise adanmiglik ile benzer
kavramlar arasinda yer almaktadir. ise adanmishigin bu kavramlarla benzer olarak
anilmasi, oOrglitler agisindan ise adanmishik olgusunun Onemini isaret eden bir

yapidadir.

Ise adanmislik calisanlarin nitelikler ve orgiitsel faktorlerle bir araya gelerek
olusan bir kavramdir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 145). Bunun yani sira ise
adanmisligin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi kavramlarla
olan etkilesimi ¢alismanin daha 6nceki kisimlarinda agiklanmistir. Dolayistyla ise
adanmislikla benzer olan kavramlara iliskin ¢alismada daha once bilgi verildigini

sOylemek yanlig olmayacaktir.

2.9. ise Adanmish@in Ayirt Edici Yonleri

Ise adanmislik kapsaminda son olarak ele alinacak olan konu ise
adanmishigin ayirt edici yonleridir. Ise adanmishk; yiiksek diizeyde gayret, 6zveri
ve kendini ise vermeyi gerektiren bir kavramdir (Turhan, Demirli ve Nazik, 2012:
180). Bu nedenle ise adanmislik i¢in bu 6zelliklerin ayirt edici yonler kapsaminda
ele alinmas1 miimkiindiir. ise adanmislikla birlikte ortaya ¢ikacak olumlu sonuglar,

bu hususlarla iligkili oldugu i¢in her birisi ayr1 ayr1 nemlidir denilebilir.

Bireyin ise adanmis olmasi, yapmis oldugu ise dair heyecan duymasi
anlamina gelmektedir (Bostanci ve Ekiyor, 2015: 40). Boyle bir durumda ise
adanmishk icin heyecanin ayirt edici ydnlerden birisi oldugu yoniinde
degerlendirme yapilabilir. Bireyin adanmighig ve ise kars1 hissettigi heyecan, ayni
zamanda motivasyon lizerinde olumlu yonde etkisini hissettirmektedir. O halde
heyecan i¢in ise adanmigslikta ayirt edici olmanin iizerinde bir anlam oldugu

sOylenebilir.
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Ise adanmislik kavrami igin ayirt edici nitelikler arasinda birey ile iliskilere
daha biitiinciil bir agidan yaklastigmin yer aldigimi sdylemek miimkiindiir
(Kurtpmar, 2011: 16). Orgiitsel bagllik, iskoliklik gibi kavramlardan ise
adanmish@ ayirt eden temel noktalardan birisi de bu yaklasim olarak
goriinmektedir. Ise adanmighigm sahip oldugu bu nitelik ayn1 zamanda bireyin
kendisini ise adamaya devam etmesi iizerinde etkisini gosterecek olmasi sebebiyle

Oonemli bir yere sahiptir.

Yapilan igle ilgili benimsenen karakteri ifade etmesinin yani sira ise
adanmishik isle ilgili irtibatli olma, her daim hazir bulunma, yiiksek performansi
destekleyecek davraniglar sergileme gibi faktorler etrafinda sekillenmektedir
(Ozyillmaz ve Siiner, 2015: 143). Deginilen tiim bu unsurlar, ise adanmishgin
icerigini olusturmakla birlikte ayn1 zamanda ise adanmislik kavraminin ayirt edici

yonlerini isaret etmektedir.

Sonu¢ olarak ise adanmishk kavraminin kendisine 6zgii bir yapisi
bulunmaktadir. Ise adanmisligim ayirt edici yonlerine iliskin verilen bilgiler, hangi
faktorlerin ise adanma {izerinde belirleyici roller iistlendigini gdstermesi

bakimindan 6nem tasimaktadir.
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3. BOLUM

KURUMSAL iTiBAR

Calismanin ti¢iincii boliimii kurumsal itibar kavraminin incelenmesine
ayrilmistir. Kurumsal itibar1 agiklamak amaciyla arastirilacak olan konu basliklari;
kurumsal itibar tanimi1, kurumsal itibarla iliskili diger kavramlar, kurumsal itibarin
bilesenleri, kurumsal itibarin Olgiilmesi, gili¢lii kurumsal itibara sahip olmanin
isletmeye saglayacagi avantajlar seklinde siralanmaktadir. Bu konu basliklar
altinda kurumsal itibara aciklama getirilmesi ile birlikte bir isletmenin sahip oldugu
kurumsal itibarin ne anlama geldigi ve nelere gore sekillendigi konusunda bilgi

sahibi olunacaktir.

3.1. Kurumsal itibar Tanmm

“Kurumsal itibar, bir 6rgiitiin yarattig1 glivenin toplam pazar degeri igindeki
katkis1 olarak tanimlanmakta ve kurumun soyut degerlerinin tasiyicisi olarak ifade
edilmektedir” (Bediik ve Tambay, 2014: 326). Bu tanimdan yola ¢ikilmak suretiyle
kurumsal itibar, toplum iiyelerinin 6rgiite karst olan begenilerinin bir iiriinii olarak
ortaya ¢ikmaktadir denilebilir. Yine orgiitle ilgili soyut degerlere yapilan vurgu,

kurumsal itibarin tanimi i¢eriginde dikkat ¢ekici bir yapidadir.

Kurumsal itibar, kurum paydaslarinin kurumu algilamalarinin 6zet bir
goriintlisii niteligindedir. Diger bir deyisle, miisterilerin, ¢alisanlarin, tedarik¢ilerin,
yoneticilerin, kredi saglayicilarin ve medyanin kurum ile ilgili inanglar1 ve yaptiklar
baglantilardir. Paydaslarin kurumun ge¢mis performansina iliskin degerlendirmeleri
ve akilda kalanlar ile kurumun gelecekteki performansina iliskin tahminler biitiinii
olarak tanimlanabilir. (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2131)

Kurumsal itibar soyut bir varliktir ve kurumun defter degeri ile piyasa
degeri arasindaki olumlu farkin adidir. (Giizelcik, 2012: 8)
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Itibar olgusu, kisa siirede ortaya ¢ikmaktan uzak bir yapidadir. Bu nedenle
kurumsal itibarin da bir anda olusmast beklenmemektedir. Boyle bir durumda
kurumsal itibar su sekilde tanimlanabilir: “Kurumsal itibar, bir firmanin farkl
paydaslar i¢in degerli sonuglar elde etme kapasitesini tanimlayan geg¢misteki ve
bugiinkii durumdaki eylem ve sonuglarinin toplam bir sunumudur” (Esen, 2011:
292). Gorildiigi tizere gecmisteki faaliyetler ve bugilin yiiriitillen girisimler,
kurumsal itibarin ortaya ¢ikmasinda etkisini hissettirmektedir. Kurumsal itibarin

nasil olustuguna yonelik fikir vermesi, bu ayrintiy1 6nemli kilmaktadir.

Isletmeler igin kurumsal itibar, deger olusturan bir olgunun ¢ok daha
Otesindedir. Bunun nedeni ise kurumsal itibarin taklit edilebilir bir yapida
olmamasidir (Giimiis ve Oksiiz, 2009a: 2134). Kurumun tamamini i¢eren bir yapida
olan kurumsal itibar, uzun siireli girisimlerle ortaya c¢ikar ve kurumun rakipleri
tarafindan taklit edilemez. Boyle bir durumda kurumsal itibarin temel hedefler

arasinda yer almasi s6z konusu olmaktadir.

Buraya kadar yapilan tanimlar ve verilen bilgiler géz oniine alindiginda
kurumsal itibarin varhigindan bahsedilebilmesi adina gerekli olan faktorler
siralanacak oldugunda 1ilgili hususlar asagidaki gibi olmaktadir (Satir ve Erendag

Stimer, 2008: 16):

I.  Cok yonlii deneyimler,
ii.  Paydaslarin deneyimleri,
iii. Iletisim etkinligi,
iv.  Kalite anlayiginin olmasi,
V.  Kurumun belli bir kitle tarafindan begenilmesi,
vi.  Biitiinsel bir yapi,
vii.  Tutarl faaliyetler,
viii.  Kalic1 ve siirekli girisimler,
iX.  Paydaslarin ve toplumun algilamasi,

X.  Olumlu imaj seklindedir.

54



Yukarida siralanan maddelerin her birinin kurumsal itibarla ilgili tanimlarin
icerigini olusturan birer unsur oldugunun bilincinde olmakta fayda vardir. Bu
nedenle bu unsurlarin her birinin ayr1 ayr1 onem ifade ettigini sOylemek yanlig

olmayacaktir.

Kurumsal itibar, bir igletmenin hedefledigi miisteri kitlesi ve toplumun
tamami tarafindan benimsenmesi, saygi gormesini ifade eden bir yapidadir (Baysal
Berkup, 2015: 860). Calismanin bu kisminda verilen bilgiler ve yapilan tanimlar da
kurumsal itibarmn bu niteligini desteklemektedir. Kurumsal itibarla ilgili yer verilen
farkli tanimlar, kurumsal itibarin bir isletmenin 6ncelikli hedefleri arasinda yer

aldigini ortaya koymustur.

3.2. Kurumsal itibarla iliskili Diger Kavramlar

Kurumsal itibarla iliskili olan kavramlar incelenirken ilk olarak kurum
kimligi ve kurumsal imaj kavramlari ele alinacaktir. Ardindan kurum kiltiirii ve
kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin agiklanmasi planlanmaktadir. Yapilacak
olan inceleme ile birlikte kurumsal itibarla bu dort kavram arasindaki etkilesim

anlasilmis olacaktir.
3.2.1. Kurum Kimligi

Kurum kimligi, kurumsal itibar1 6lgmek icin faydalanilan unsurlardan bir
tanesidir. (Alniagik, 2011: 69). Bu da kurum kimligi ile kurumsal itibar arasindaki
iliskiyi meydana getirmektedir. Kurumsal itibarla ilgili yapilan arastirmalarda bir
isletmenin itibarinin belirlenmesinde kurum kimliginden faydalanilmasi, kurum
kimliginin itibarla iligkili kavramlar arasinda yer almasmi beraberinde

getirmektedir.

Kurum kimligi; reklam, logo, tasarim gibi gorsel ve fiziksel unsurlarla iliskili
olabilir (Erdal, Giicliyener ve Erdal, 2013: 55). Kurum kimligi, itibara benzer bir
sekilde bir anda ortaya ¢ikmaktan uzaktir. Isminden de anlasilacag1 {izere

isletmelerin sahip oldugu kimligin bir yansimasin ifade eder. Bu nedenle kurum
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kimliginin kurumsal itibarla benzer kavramlar arasinda yer aldig1 ¢ikarimini yapmak
miimkiindiir. O halde bir kurumun kimliginin aynit kurumun toplum nezdindeki

itibarina yonelik fikir vermesi beklenmektedir.

Kurumun logosu, amblemi ve diger bu kurumun tanitici isaretleri, kurum
binasinin tasarimyi, i¢ ve dis mimari diizeni, tabela ve pano gibi dis cephe tanitimlart,
calisan giysileri kurum kimligini olusturan dgeler arasinda sayilabilir. Tiim bunlar
g6z Oniinde bulunduruldugunda kurumsal kimlik i¢in, “gdrsel bir biitiinlik”

taniminin yapilmasi uygun olacaktir. (Erdal, Gliciiyener ve Erdal, 2013: 57)
3.2.2. Kurumsal imaj

“Kurumsal imaj; kurumla ilgili olarak ilgili kisi veya kurumlarda ortaya
cikan goriintli veya kurum ile etkilesimleri sirasinda ortaya ¢ikan deneyimlerin,
inanglarin, duygularin, bilgilerin ve izlenimlerin biitiiniidiir” (Bulduklu, 2015: 13).
Bu tanimdan hareketle kurumsal imaj kavrami kurumsal itibara i¢erik ve olusum
stireci agisindan olduk¢a benzer bir yapidadir. Nitekim bu 6zellikleri sebebiyle
kurumsal itibara benzer diger kavramlar kapsaminda ele alinmasi uygun

gorilmiistiir.

Kurumsal itibarla kurumsal imaj arasindaki etkilesimi meydana getiren
faktorler arasinda vizyon ve hedefler, orgiit ici ve Orgiit dis1 iletisim, miisteri
memnuniyeti, giiven gibi hususlardan bahsedilmesi miimkiindiir (Erdal, Giiciiyener
ve Erdal, 2013: 55). Tiim bunlarin olumlu yonde seyretmesi ile birlikte kurumsal
imaj ve kurumsal itibar agisindan istenilen sonucglarin elde edilmesi daha yiiksek
olasilikta gerceklesecektir. Kurumsal imaj ile kurumsal itibarin benzerligi, bu

kavramlardan birisinin digerine olumlu yonde yansimasi seklinde olacaktir.

Kurumsal itibara benzer kavramlar arasindan kurum kimligi ve kurumsal

imaj etkilesimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 3.1. Kurum Kimligi - Kurumsal Imaj - Kurumsal itibar

Bilesenler| Kurum Kimligi Kurumsal imaj Kurumsal itibar
Paydaglar Icsel Dissal Icsel ve digsal
Algi Gergek Istenen Gergek
Kaynak Kurum Ici Kurum f¢i Kurum i¢i ve kurum dist
Algi Olumlu ya da olumsuz Olumlu Olumlu ya da olumsuz
. . Bagkalarinin ne
S Kim oldugumuza ve -~ . e
Ilgili Soru . o diisiinmesini Nasil goriiniiyoruz?
neye inantyoruz? i
istiyoruz?

Kaynak: Ozbay, D. ve Y. Selvi. (2011). Kurumsal itibarn 6l¢iimii: bir model

onerisi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi. 76, 5.145.

Tablo 3.1°de goriildiigii iizere kurum kimligi, kurumsal imaj ve kurumsal itibar
arasinda birgok benzer yon bulunmaktadir. Kurumsal itibarla kurum kimligi ve
kurumsal imaj etkilesiminin hangi faktorler araciligiyla ortaya ¢iktigini gostermesi
bakimindan yukaridaki tabloda yer alan verilerin agiklayict oldugu

distiniilmektedir.

3.2.3. Kurum Kiiltiirii

“Kurum kiltiiri kurumdaki bireylere, birbirlerine davranislarinda ve
Islerinin yapilma sekli konusunda rehber olan, bireyler arasinda etkilesimle ortaya

c¢ikan ve paylasilan inanglar, tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir” (Sisli ve
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Kose, 2013: 166). Yapilan bu tanim kurumsal itibarla kurum kiiltiirii arasindaki
etkilesimi yansitmakla birlikte ayirt edici bir noktanin varligina dikkat ¢ekilmesi
gerekir. Bu ayrim noktast da kurum kiltiiriindeki degerlerin kurum igindeki

siireclerle siirl oldugudur.

Kurum kiiltiirii, gliniimiiz rekabet ortaminda kurumlara art1 deger katan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumdaki isgorenler, bazi inang ve deger
yargilar1 iizerinde uzlasamamis ortak bir paydada bulusamamislarsa o kurumda
giiclii bir kurum kiiltiiriinden bahsetmek miimkiin olamaz diyebiliriz. (Karcioglu,
Yakupogullari, 2000: 251). Zayif kurum kiiltiirii, kurumlardaki bazi degerlerin ve
baz1 davranis bigimlerinin belirginlesmedigi bir kiiltiir tipidir. Isgérenler {izerinde
yeterince etkili degildir. Tiim bunlarin sonucunda isletmede c¢ogunlugun
benimsedigi bir kiiltiirden s6z edebilmek miimkiin olamaz. Zayif kurum kiiltiiriine
sahip bir kurum; ise yonelik tutum ve davraniglar, ¢alisma iliskileri, isletmenin
amaglar ile ilgili goriigsler ve benzeri unsurlarin biitiinlesik bir goriiniimii yoktur.

Bireysel tutum ve degerlerin etkisinde olusan farkliliklar acik¢a goriilebilir (Kara,

2006 46).

Kurum kiiltiirii, kurumsal itibarin kaynaklari arasinda yer almaktadir (Oncel
ve Sevim, 2014: 143). Boyle bir degerlendirmede bulunulmasi, kurum kiltiirii ile
kurumsal itibar arasindaki etkilesimin —benzerligin- anlagilmasinda daha agiklayici

goriinmektedir.

3.2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal itibarin  tanmimu  yapilirken, sorumluluk  faktdriinden
faydalanilmaktadir (Glizelcik Ural, 2012: 8). Bu nedenle kurumsal itibarla kurumsal
sosyal sorumluluk arasindaki iliskinin varligi kaginilmaz olmaktadir. Oyle ki
kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibarin 6nemli pargalarindan birisi

oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasindaki etkilesim sekil
tizerinde gosterilmek suretiyle ele alimacaktir. Bu kapsamda yer alan veriler
asagidaki gibidir (Kurumsal sosyal sorumluluk sekil {izerinde KSS olarak yer

almaktadir).

KURUMSAL ITiBAR

| 1
KSS Finansal Maddi Olmayan

Performans Kaynaklar

Kimlik
(Igsel)

| Kurumsal Imaj
(Dagsal)

Kurumsal Etik

(Igsel ve Dissal)

Sekil 3.1. Kurumsal itibar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kaynak: Ozbay, D. ve Y. Selvi. (2011). Kurumsal itibarin 6l¢iimii: bir model

onerisi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi. 76, 5.154.
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Sekil 3.1’de goriildiigii tizere kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibarin
iceriginde yer alan bilesenlerden birisidir. Calismanin bu kisminda ele alinan diger
benzer kavramlarin da kurumsal sosyal sorumluluk ile iligki igerisinde oldugu yine
yukaridaki sekil tizerinde yer alan veriler dogrultusunda ulasilan sonuglardan

birisidir.

3.3. Kurumsal itibarin Bilesenleri

Kurumsal itibar kavrami aciklanirken birgok farkli  bilesenden
bahsedilmektedir. Bu bilesenlerin iistlendigi en temel rol ise kurumsal itibar
diizeyinin belirlenmesine katkida bulunmalaridir (Ugar, Glilmez, Mutlu, Erbas ve

Gez, 2015: 133).

Kurumsal itibar bilesenleri, kurumsal itibara yonelik diisiinceleri aciklayan

bir yapiya sahip goériinmektedir.

Kurumsal itibarin sahip oldugu temel bilesenler asagidaki gibi

siralanmaktadir (Eroglu ve Solmaz, 2012: 3):

i. Etik,
ii.  Sosyal sorumluluk,

iii.  Finansal performans,

iv.  Toplum,

V. Cevre,

vi.  Uriin ve hizmet kalitesi,
vii.  Kurumsal liderlik,

viii.  Vizyon seklindedir.

Siralanan maddeler, kurumsal itibarin bilesenlerinin ¢ok yonlii bir sekilde
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Kurumsal itibarin bilesenlerinin her
birisinin itibarin olusumunda ve siirmesinde farkli diizeyde etkisi oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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3.4. Kurumsal itibarin Ol¢iilmesi

Kurumsal itibarin 6l¢iilmesi, kurumsal itibar yonetiminin ilk asamasini
yansitmaktadir (Giizelcik Ural, 2012: 11). Bu nedenle kurumsal itibarin 6lgiilmesi
oldukca 6nemli bir konu niteligi tagimaktadir. Ancak kurumsal itibar1 6lgmek pek
kolay degildir. Kurumsal itibar diizeyini belirlemek i¢in gelistirilen bir¢ok yontem
bulunsa da kurumsal itibarla ilgili Ol¢imleri gerceklestirmek birgok giicliigii

barindirmaktadir.

Fombrun, kurumsal itibarin 6l¢iilmesi adina birgok girisimde bulunmus bir
arastirmacidir ve Fombrun 38 iilkede 183 farkli indeksin kurumsal itibarin 6lgiilmesi
icin kullanildigini1 ifade etmektedir (Ugar, Giilmez, Mutlu, Erbas ve Gez, 2015:
133). Kurumsal itibar 6lglimiiniin ne denli ilgi ¢eken bir konu oldugunu géstermesi

bakimindan bu veri olduk¢a 6nemlidir.

Bir¢ok degiskenin etkili oldugu kurumsal itibar Ol¢limiiniin kapsami su
sekilde Ozetlenebilir: “Kurumsal itibarin 6l¢timii ile ilgili calismalarda, genellikle
biiyiik isletmelerini iist diizey yoneticilerinden anket ya da yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilarak kendi sirketleriyle ilgili 6znel veriler toplanmistir. Bu veriler
ciddi yanliliklar icermektedir. Kurumsal itibar1 asil degerlendirecek olan en 6nemli
paydaslar1 isletmenin mevcut ve olasit miisterileri, ¢calisanlar1 ve yatirimcilaridir. Bu
nedenle degerlendirmeyi yapacak olan kisilerin yoneticilerinden ziyade miisteriler,

calisanlar ve yatirimcilar olmasi daha dogrudur” (Almagik, 2011: 67).
3.5. Giiclii Kurumsal itibara Sahip Olmanin isletmeye Saglayacag Faydalar

Isletmenin giiclii bir kurumsal itibara sahip olmasi giiniimiiz rekabet
ortaminda rekabet avantaji saglayacak olmasi sebebiyle son derece 6nemli bir
konudur. Kurumsal itibar, toplum ve kurumlar arasinda gilivenin yansimasidir
(Eroglu ve Solmaz, 2012: 3). Bu da kurumsal itibarin isletmeye saglayacagi faydalar
arasinda 6ne ¢ikmasi kaginilmaz olan bir konudur. Ciinkii giiven, insan i¢in en

onemli konular arasinda yer almaktadir.
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Tiiketici ile isletme arasinda duygusal bir bag kurmasi, kurumsal itibarin

sagladig faydalar arasinda yer verilmesi gereken hususlardandir. Isletme ve tiiketici

arasinda bu sekilde bir bag kurulmasi, somut faydalar1 beraberinde getirecek olmasi

sebebiyle ayrica onemlidir (Giizelcik ve Ural, 2012: 10). Boylece isletmelerin sadik

miusteriler elde etmek suretiyle rekabet avantaji elde etmeleri beklenmektedir.

Kurumsal itibarin sahip oldugu ¢ok sayida faydasindan bahsedilmesi

miimkiin olmakla birlikte bunlar arasindan en ¢ok 6ne ¢ikanlarina yer verilerek

ilerleme kaydedilmesi c¢alismanin kapsami da gboz Oniine alinarak uygun

goriilmistiir. Buna gore kurumsal itibarin belli bagh faydalar1 asagidaki gibidir

(Giimiis ve Oksiiz, 2009b: 2641):

Vi.

Vii.

viil.

Tiiketiciler, ¢alisanlar ve paydaslarla olumlu yonde iliskiler kurmak
ve gelistirmek,

Nitelikli isglictinii isletmeye ¢ekmek suretiyle etkililigi ve verimliligi
artirmak,

Calisanlarin isletmeye karst duyduklar1 baglilik hissinin diizeyini
artirmak,

Miisterilerin isletmeye karst olan sadakatlerinin seviyelerini
yiikseltmek,

Miisterileri isletmeye ¢ekmek icin isletmeyi daha cazip hale
getirmek,

Faaliyet goOsterilen pazarlarda isletmenin sahip oldugu degeri
artirmak,

Itibarin manevi yonden getirdigi kazancin yani sira finansal kazang
saglamak,

Yatirimcilari isletmeye ¢ekmek ve bu sayede isletmenin biliylimesine

daha yiiksek diizeyde katki saglamak seklinde siralanmaktadir.
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Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi tizere kurumsal itibar kavrami,
isletmeler i¢in anahtar bir kavram niteligi tasimaktadir. Gerek yukarida siralanan
maddeler gerekse boliim igerisinde yer verilen bilgiler, kurumsal itibarin isletmeye
sagladig1 faydalar araciligiyla rekabet ortaminda ayakta kalabilmesine katki
bulundugu anlagilmaktadir. Kurumsal itibarin sagladigi faydalarin ekonomik
boyutunun yaninda ekonomik olmayan boyutunun oldugunu gdstermesi
bakimindan bu kisimda verilen bilgilerin biiylik 6neme sahip oldugunu soylemek

yanlig olmayacaktir.

Kurumsal itibar, igletmeler i¢in imaj, prestij, saygmlik gibi kazanimlar
saglamaktadir (Esen, 2011: 299). Bunlarin her birisi kurumsal itibarin sagladigi
faydalar arasinda degerlendirilmeye miisaittir. Isletmelerin bu kazanimlar1 elde
etmesi i¢in yogun bir caba gdstermesi ve uzun siireli girisimlerde bulunmasi,
deginilen kazanimlarin isletmeler icin ¢ok biiyiik dnem ifade ettigini dogrular
nitelikte gériinmektedir. Yine siralanan unsurlarin her birisi rekabet istiinliigi elde

etmede faydalanilacak olan araclar olmasi sebebiyle degerlidir.

Sonug olarak gii¢lii bir kurumsal itibarin beraberinde getirdigi faydalar,
isletmenin saglikli bir sekilde varligini siirdiirmesinin yani sira igletmenin maddi ve
manevi kazan¢ saglamasina katkida bulunacak bir igerige sahiptir. Tiim bunlar,
isletmelerin giigliit bir kurumsal itibar elde etmek icin ¢aba gostermesinin

gerekliligini gdstermektedir.
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4. BOLUM

iSE ADANMISLIK-ORGUTSEL BAGLILIK-KURUMSAL
ITIBAR TEORILERI

Teoriler 6zelindeki arastirmalarin yer alacagi bu kisimda ise adanmislik-
orgiitsel baglilik-kurumsal itibar gibi konularda gelistirilen teori ve modeller
hakkinda degerlendirmelerde bulunulacak ve calismanin arastirma konularinin
teorileri arasinda baglanti kurmaya calisilacaktir. Yapilacak olan incelemenin
tamamlanmasiyla birlikte calismanin literatlir kism1 tamamlanacak ve arastirma

asamasina gecilecektir.

Ise adanmighkla ilgili yapilan arastirmalarda ortaya koyulan veriler, yeni
teorilerin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Isletmelerin rekabet ortaminda
varliklarinmi siirdiirebilir hale getirmeleri icin isine adanmis calisanlara ihtiyaglari
vardir (Gergek, Elmas Atay ve Diindar, 2015: 69). Bu sebeple ise adanmislikla ilgili
yeni teorilerin gelistirilmesi olagan karsilanmaktadir. Calismanin bu kisminda ise
adanmayla ilgili gelistirilen teorilere ve arastirma modellerine yer verilerek

aciklama getirilecektir.

Ise adanmiglik kavramini orgiitsel davranislardan is performansi, isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskilendirerek ele alan bir model

asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.
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Digadoniklik

Acikhk

Vicdanlilik

Sivil erdem

is
Orgiitsel Vatandalik ’
Davranisi

isten Ayrilma

i
Birey-Orgiit €
Uyumu Adanmislik

NN/

Fiziksel ] [ Duygusal Zihinsel ]

Ozgecilik

Centilmenlik

Niveti

Sekil 3.2. Ise Adanmishk Modeli

Kaynak: Kurtpmar, M. (2011). Birey-Orgiit Uyumunun Bireysel Performans
Uzerindeki Etkisinde Kisilik Ozellikleri ve Ise Adanmishigin Rolii. Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul: Genelkurmay Baskanligi Stratejik Arastirmalar Enstitiisii
Midiirligd, s.10.

Sekil 3.2°’de goriildiigli tlizere ise adanmishgin performans, Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyetini etkiledigini ortaya koyan modelde
fiziksel, duygusal ve zihinsel adanmighigin ayr1 ayri etkisinden bahsedilmektedir.
Yukaridaki modele gore birey ve Orgiit arasindaki uyum, ise adanmishgin

beraberinde getirecegi sonuglar lizerinde etkilidir.

Ise adanmiglik konusunda yapilan arastirmalardan bir tanesinde ise
adanmanin i¢ girisimcilik lizerinde etkisi oldugu yoniinde bir teori ortaya atilmustir.
Ise adanmislik ve i¢ girisimcilik iliskisinin incelenmesinin ise adanma diizeyinin i¢

girisimcilik faaliyetleri tizerinde etkisi oldugu sonucu ortaya konmustur. Bu noktada
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ise adanmighigin fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlarindan fiziksel boyut
haricinde diger iki boyutun olumlu yonde etkisi belirlenmisken ise adanmislikta
fiziksel boyut ile i¢ girisimcilik arasinda bir iligki tespit edilememistir (Bostanci ve

Ekiyor, 2015: 43).

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin ise adanmislikla
iligkisini agiklamak i¢in gelistirilen modelde ise adanmisligin is tatmini ve orgiitsel
baglilig1 pozitif yonde, isten ayrilma niyetini ise negatif yonde etkiledigi
goriilmiistiir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 146). ise adanmishgim 6rgiitsel davranislar
tizerinde ne sekilde etkisini gosterdigini ortaya koymasi bakimindan elde edilen bu
veriler 6nemli goriinmektedir.Ancak ise adanmislik ve orgiitsel baglilik kavramlari
birbirine karistirilmamalidir. Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiine olan bagliligini

ifade ederken, ise adanmuslik ise isin birebir kendisine odaklanmaktadir. (Yavan, 2016:

285)

Davranis bilimciler ve sosyal psikologlar, orgiitsel baglilikla ilgili
arastirmalardaki yaklagimlar kapsaminda one ¢ikan iki taraf olarak gortinmektedir.
Bu nedenle orgiitsel baglilikla ilgili gelistirilen teorilerde davranigsal yaklasim ile
sosyal psikoloji yaklasiminin etkileri daha yogun bir sekilde hissedilmektedir.
Davranis bilimciler orgiitsel bagliligin tutumsal baglilik yoniinii ayrintili bir sekilde
ele alirken sosyal psikologlar ise davranigsal bagllik konusunu odak noktasina

alacak sekilde ilerleme kaydetmislerdir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).

Calisanlarin bagliliklar1 konusunda gelistirilen teorilerin olusumunda etkili
olan faktorler; oOrgiitsel iklim, c¢alisanlarin ozellikleri, sorumluluk, olanaklar,
firsatlar ve isle ilgili giivenlik konular1 seklindedir (Bayram, 2005: 125). Orgiitsel
baglilik kapsaminda gelistirilen teorilerde arastirmacilarin bu faktorler arasindan
hangisini ya da hangilerini dikkate aldigina gore degisen sonuglardan bahsedilmesi

miimkiin goriinmektedir.
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Orgiitsel baglilik ile ilgili gelistirilen teori ve modeller, tarihi sirasina gore

asagidaki gibi siralanmaktadir (Seyhan, 2014: 9):

i.  Becker tarafindan gelistirilen devam baglilig1 teorisi,
ii.  Etzioni’nin negatif-notr-pozitif baglilik teorisi,
iii.  Mowday tarafindan ortaya konan duygusal baglilik modeli,
Iv.  Weiner’in gelistirdigi normatif baglilik modeli,
V. Meyer ve Allen tarafindan sunulan duygusal-normatif-devam

baglilik modeli seklindedir.

Siralanan modeller ve teoriler, orgiitsel bagliligin kavramsal ¢er¢evesinin
arastirildigt birinci bolimde acgiklandigr icin bu kisimda ayrintili bir sekilde

degerlendirmeye alinmayacaktir.

Teorik ac¢idan kurumsal itibar, yiiksek rekabet ortaminda rekabet avantaji
saglayan cok boyutlu bir yapi olarak degerlendirilmektedir (Bekis, Bayram ve
Seker, 2013: 20). Bu sebeple kurumsal itibarla ilgili gelistirilen teorilerde
birbirinden ¢ok farkli i¢erikte modellerin varlig1 ile karsilagilmasi miimkiin olabilir.
Kurumsal itibar kisminda yapilan incelemelerde elde edilen veriler de bu ifadeleri

destekler nitelikte goriinmektedir.

Kurumsal itibarin 6l¢iimiinde teorik agidan temeli olan bir yaklasimdan so6z
edilmesi miimkiin degildir (Alniagik, Almacik ve Geng, 2010: 97). Boyle bir
durumun varligi sebebiyle kurumsal itibarin teorik yOniiniin diger arastirma

konularina oranla daha zayif bir yapida oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Kurumsal itibar1 sadece sirketler agisindan incelemeyen ve hissedarlara
Oonem veren bir teori olan paydas teorisi, kurumsal itibarla ilgili giderek daha fazla
kabul goren bir hale gelmistir. Bu teorinin igeriginde; kurumun hissedarlarinin yan1
sira ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, yerel toplum, 6zel ilgi gruplari ve toplumun

tamami yer almaktadir (Cakir, 2009: 54).
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Literatiirde yer alan kurumsal itibar modelleri arasindan itibar1 alg1 modeline

bu kisimda yer verilebilir. Modelin igerigini olusturan hususlar asagidaki gibidir.

itibar Algi Modeli: X-Reputation

Gonildaglk
Elgilik
Sadakat
Memnuniyet
iligki

Giiven
Begeni

Tanima

Sekil 3.2. Kurumsal itibarda itibar Algi Modeli

Kaynak: Giizelcik Ural, E. (2012). Kurumsal itibar1 Olgme Yéntemi Olarak
Tiirkiye itibar Endeksi ve Endeks Sonuglarindan Hareketle Tiirkiye’de Elektronik
Sektoriiniin Itibar1 Uzerine Bir Degerlendirme. Online Academic Journal of

Information Technology. 3.7, s.13.

Sekil 3.2’de goriildiigii iizere itibar algi modelinin igeriginde tanima,
begenme, giiven, iliski, memnuniyet, sadakat, el¢ilik ve goniildaslik unsurlarinin
birbirini izleyecek sekil kendisini gdstermesi s6z konusu olmaktadir. Baska bir
deyisle piramidin altindaki agsamalarin sirasiyla gerceklestirilmesi ile birlikte yukari

dogru bir ¢ikis olacaktir.
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Kurumsal itibarla ilgili teoriler hakkinda inceleme yapilmasinin ardindan
kurumsal itibarin agiklanmasinda birden fazla bilesenden faydalanilmak suretiyle
ilerleme kaydedildigi goriilecektir (Satir ve Erendag Stimer, 2008: 17). Kurumsal
itibarin Ol¢limii konusunda literatiirde heniiz gegerliligi kanitlanmig bir model
gelistirilememis olmasinda ¢ok yonlii inceleme yapilmasi gerekliliginin belirleyici

oldugu sdylenebilir.

Ise adanmislik-6rgiitsel baglilik-kurumsal itibar konularin1 bir arada
inceleyen bir ¢aligsmaya rastlanmadigi i¢in bu {i¢ faktorii ayn1 anda ele alan bir teori
ya da model goriilmemistir. Bu sebeple yapilan incelemede arastirma konulari
hakkindaki teorilere yer verilmek suretiyle incelemelerde bulunulmustur. Yapilan
inceleme sonucunda elde edilen verilere dair genel bir degerlendirme yapilacak
oldugunda orgiitsel baglilik konusunda ortaya koyulan modellerin ise adanmislik ve
kurumsal itibara gore daha yiliksek diizeyde kabul gordiigini sOylemek
miimkiindiir. Bugiin orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢calismalarda Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen teorinin kabul edilirlik diizeyinin yiiksek olmasina karsin

kurumsal itibar ve ise adanmuislikla ilgili benzer bir sonu¢ olmadigi goriilmiistiir.
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5. BOLUM

ARASTIRMA: iSE/MESLEGE ADANMISLIGIN ORGUTE DUYULAN
BAGLILIK UZERINDEKI ETKiSINDE KURUMSAL
ITIBARIN/GUVENIN ROLU

5.1. Yontem

Bu béliimde arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi ve arastirmanin modeli

gibi bilgilerin ortaya konulmasi planlanmaktadir.
5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Sivil Havacilik alaninda c¢alisan kabin
memurlari/kabin amirlerinin kurumsal itibar diizeyinin Orgiitsel baglilik ve ise

adanmislik diizeylerine etkisinin belirlenmesidir.
5.1.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin ana problemi Istanbul li Sivil Havacilik alaninda ¢alisan
kabin memurlari/kabin amirlerinin kurumsal itibar diizeyinin 6rgiitsel baglilik ve ise
adanmishk diizeyleri lizerinde bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu

dogrultuda asagidaki problemler olusturulmustur:

e Kurumsal itibar diizeyi ve alt boyutlar;; ise adanmishk diizeyi ve alt

boyutlar1 lizerinde etkili midir?

e Kurumsal itibar diizeyi ve alt boyutlari; orgiitsel baghlik diizeyi ve alt

boyutlari lizerinde etkili midir?

70



5.1.3. Arastirmamin Modeli

ISE ORGUTSEL

ADANMISLIK — BAGLILIK

KURUMSAL

iTIBAR

Bu arastirma iliskisel tarama modeline gére modellenmistir. iliskisel tarama
modellerinde, iki veya daha cok sayida degisken arasindaki birlikte degisim
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Bu
baglamda orgiitsel baghlik ve ise adanmishik diizeylerinin kurumsal itibar diizeyine
etkisinin belirlenmek istendiginden dolayr calisma iliskisel tarama modeline

dayanmaktadir.

5.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2017 yilinda Istanbul ili Sivil Havacilik alaninda
calisan kabin memurlari/kabin amirlerinin tamamini olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise, basit tesadiifi drnekleme teknigi ile segilen ONURAIR, PEGASUS
ve THY sirketlerinde ¢alisan toplam 182 calisan arastirmaya dahil edilmistir.

5.1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Bu

formlardan Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmis, Giiney Cetin
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GURKAN’m Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Trakya
Universitesinde Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Arastirilmasi
konusunda yazilmis olan yiiksek lisans tezinden alinmistir. Kurumsal Itibar dlcegi
ise; Ali Thsan KARA’’nin Kurumsal Kiiltiir, Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imajin
Kurumsal Itibar Uzerine Etkileri konulu yiiksek lisans tezinden almmustir. ise
Adanmislik 6lgegi ise; Mehmet KURTPINAR ’1n Birey-Orgiit Uyumunun Bireysel
Performans Uzerindeki Etkisindeki Kisilik Ozellikleri ve ise Adanmisligm Rolii

konulu yiiksek lisans tezinden alinmistir.

Olgek iki boliimden olusmakta olup birinci boliimde arastirmaya katilan
personelin kisisel bilgilerini igeren demografik ozellikler yer almaktadir, ikinci
boliimde ise Ise Adanmishik Olgegi, Kurumsal itibar lgegi ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi yer almaktadir.

5.1.6. Verilerin Analizi

Yapilan bu g¢alismada katilimci bireylerden elde edilen nicel veriler
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bireylerden toplanan demografik 6zellikler ig¢in
tanimlayict  istatistiklerden olan frekans, ylizde degerleri hesaplanarak
yorumlanmustir. Arastirmada kullanmis oldugumuz d6lgegin giivenilirliligi igin
Cronbach alfa katsayisi hesaplanmis ve yorumu yapilmistir. Degiskenler arasindaki
etkiyi belirleyebilmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Sayisal gelismelerle
ilgili veriler tablolar haline getirilip yorumlanmus, anlamli bir farklilik olup olmadigi

a = 0.05 hata payinda test edilmistir.
5.2. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu bdliimiinde, drneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve arastirmanin alt problemlerinin yanitlanmasi igin elde edilen
verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve

bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.
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5.2.1. Frekans Tablolarmin Yorumlanmasi

Aragtirmanin bu boliimiinde, anket formunda yer alan kisisel bilgilere ait

olarak frekans dagilim tablolar1 olusturulup yorumlanacaktir.

Tablo 5.6. Katihmcilara Ait Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilim

Sikhk %

Sirket ONURAIR 60 33
PEGASUS 62 34

THY 60 33
Toplam 182 100

Cinsiyetiniz Kadin 92 51
Erkek 90 49
Toplam 182 100

Yasiniz 18-24 yas 21 12
25-31 yas 84 46

32-38 yas 53 29

39-45 yas 24 13
Toplam 182 100

Medeni Durumunuz Evli 63 35
Bekar 119 65
Toplam 182 100

Egitim Durumunuz Lise 28 15
On lisans 51 28

Lisans 84 46

Yiiksek lisans 18 10

Doktora 1 1
Toplam 182 100

Kurumdaki Pozisyonunuz Kabin Memuru 103 57
Kabin Amiri 79 43
Toplam

182 100

Mesleki Kideminiz 0-2 yil 52 29
3-6yil 40 22

7-10 yil 46 25

11-14 yil 21 12

15 yil ve Gzeri 23 13
Toplam 182 100

Bu Kurumdaki Kideminiz 0-2 yil 58 32
3-6 yil 58 32

7-10yil 34 19

11-14 yil 16 9

15 yil ve Gzeri 16 9
Toplam 182 100
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Tablo 1’de goriildiigii gibi demografik degiskenlerden sirket degiskenine
bakildiginda %33’ii ONUR AIR, %34’ PEGASUS ve %33’ii THY olarak, cinsiyet
degiskenine bakildiginda katilimcilarin %51°1 kadin, %46’s1 25-31 yas, %651
bekar, %46’s1 lisans mezunu, %57’si kabin memuru, %29’u 0-2 yildir mesleki
kideme sahip ve %32’si 0-2 yil ve 3-6 yildir ay1 kurumda calistyor olarak
dagilmaktadir.
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5.2.2. Faktor analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi

sonuglar1 asagidaki tablolarda verigmistir.

Tablo 5.7. Ise Adanmishk Olgegi Faktor Analizi Sonuclar1 Ve Yorumlanmasi

Faktorler
Duygusal Fiziksel Zihinsel
Adanmighk Adanmighk Adanmishk
8. Is yaparken kendimi enerji dolu hissederim. 0,786
10. isimle gurur duyuyorum. 0,762
9. isime ¢ok fazla ilgi gbsterir, merak duyarim. 0,739
7. isime tutkuyla baghyim. 0,730
12. isim beni heyecanlandirir. 0,720
11. isim hakkinda pozitif diisiincelere sahibim. 0,714
2. GCalisirken tiim gayretimi isime aktaririm. 0,805
4. isimde basarili olabilmek icin elimden geleni 0,740
yaparim.
1. isimle yogun bir sekilde mesgul olurum. 0,735
5. Isimi tamamlayabilmek icin miimkiin olan en 0,688
yuksek cabayi sarf ederim.
6. Calisirken tiim enerjimi isime aktaririm. 0,605
3. Enerjimin ¢ogunu is yerinde harcarim. 0,577
14. isyerinde, yaptigim ise ¢ok fazla dikkat 0,513
harcarim.
13. isyerinde zihinsel olarak isime odaklanirim. 0,512
17. isyerinde sadece isime konsantre olurum. 0,790
18. isyerinde dikkatimin cogunu isime ayiririm. 0,757
16. isyerinde calisirken isime dalar kendimden 0,700
gegerim.
15. isyerinde tiim dikkatimi yaptigim ise veririm. 0,565
KMO = 0,922
X 2 =1981,400, p=0,000, df=153
Toplam A¢iklanan Varyans= %63
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Tablo 5.2°de gorildigii gibi; verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigini test etmek amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Olceklerine bakilmistir. Bartlett testi ana kiitlenin biitiinliigiinii test eden Bartlett
tarafindan gelistirilen kiiresellik testidir. Analizde kiiresellik test degeri; 1981,400
olarak vermektedir. Bu deger 0.00 anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Yani ana kiitle

icindeki degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugunu gosterir.

Faktor analizinin gegerliligini bastan gdsteren bir diger test de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testidir. KMO, bir oran olup, % 60’ {istiinde olmasi
arzulanir. KMO testinin sonucu ise %92,2 olarak gosterilmektedir. Bu korelasyon
da iliskinin nispeten gii¢lii oldugunu gostermektedir. Bu iki sonug faktor analizine
devam etmede sakinca olmadigini ve sonuglarin faktdr analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda faktorlerin varyansi agiklama diizeyi,
0zdegeri 1’den bliylik olan faktorlerin varyansi agiklama oraninin kiimiilatif olarak
%63 oldugu goriilmiistiir. Bu oran faktor analizine gore, 6zdegeri 1’den biiyiik olan
bu 3 faktoriin varyansi agiklama diizeyini ifade eder. Bu oranin minimum % 50
olmast gerektigi goz Oniline alindiginda bu oraninin varyansi agiklama diizeyini

ortaya koymasi bakimindan yeterli oldugu soylenebilir.
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Tablo 5.8. Ise Adanmishk Olgegi Giivenirlilik Analizi Sonuglar1 Ve

Yorumlanmasi
Cronbach's | Ortalama | Madde
Alpha Sayisi
Duygusal adanmislik 0,888 441 8
Fiziksel adanmislik 0,893 454 6
Zihinsel Adanmislik 0,767 413 4
Ise Adanmishk 0,927 4,40 18

Tablo 5.3.’de goriildiigii gibi, Ise Adanmighk Olgegi giivenirlilik analiz
sonucunda Cronbach’s Alfa degerinin 0,927 ve yiiksek derecede giivenilir oldugu
goriilmustiir. Bu faktorlerin ilki “Duygusal Adanmishk™ alt boyutunun Cronbach’s
Alfa degerinin 0,888 ve yiiksek derecede giivenilir, ikinci faktor ise “Fiziksel
Adanmishk” Cronbach’s Alfa degerinin 0,893 ve yiiksek derecede giivenilir,
Ucgiincii faktor ise “Zihinsel Adanmishk” Cronbach’s Alfa degerinin 0,767 ve

yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5.9. Kurumsal itibar Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar1 Ve

Yorumlanmasi
Faktorler
Genel Sosyal
Farkhlik

Bilgi Sorumluluk
12. Kurumum alaninda liderdir. 0,812
11. Kurumum kurumsal anlamda ¢ok guigludir. 0,792
7. Kurumum yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir. 0,726
10. Kurumumun dikkat ¢ekici boyutta kaynaklari vardir. 0,683
8. Kurumum yenilikgidir. 0,659
9. Kurumum galisanlarina deger katmaktadir. 0,655
20. Kurumumun halkla kurdugu iletisimde guvenilirdir. 0,642
5. Kurumum genel anlamda verimlidir. 0,619
3. Kurumum iyi yonetilmektedir. 0,530
24. Kurumumun i¢ paydaslarinin (musteriler ve galisanlar)
glvenligini umursamaktadir. 0,785
23. Kurumumun gevreye karsi sorumlu bir kurumdur. 0,762
17. Tecrubelerime dayanarak sdylemeliyim ki, kurumum her zaman
s6zlinde durur. 0,736
16. Kurumumun acgiklamalarina genellikle inanirim 0,711
18. Kurumum galisma bigimiyle diger kurumlardan ayrilmaktadir. 0,661
19. Kurumumun giivenebilecegim bir kurumdur. 0,656
22. Kurumumun iginde faaliyet gosterdigi topluluklara katki
saglamaktadir. 0,631
15. Kurumum ile ilgili olumlu duygulara sahibim. 0,608
13. Kurumum, diger kurumlardan farkli 6zelliklere sahiptir. 0,580
1. Kurumumun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim. 0,841
14. Kurumumun tam olarak taniyorum. 0,646
2. Son zamanlarda medyada kurumumla ile ilgili haberleri gordim. 0,641

KMO = 0,944

2
X " =3164,550, p=0,000, df=210

Toplam A¢iklanan Varyans= %69
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Tablo 5.4’de goriildiigii gibi; verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadigini test etmek amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Olceklerine bakilmistir. Bartlett testi ana kiitlenin biitiinliigiinii test eden Bartlett
tarafindan gelistirilen kiiresellik testidir. Analizde kiiresellik test degeri; 3164,550
olarak vermektedir. Bu deger 0.00 anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Yani ana kiitle

icindeki degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugunu gosterir.

Faktor analizinin gegerliligini bastan gosteren bir diger test de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testidir. KMO, bir oran olup, % 60’1n iistiinde olmasi
arzulanir. KMO testinin sonucu ise %94,4 olarak gosterilmektedir. Bu korelasyon
da iliskinin nispeten gii¢lii oldugunu gostermektedir. Bu iki sonug faktor analizine
devam etmede sakinca olmadigini ve sonuglarin faktér analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda faktorlerin varyansi agiklama diizeyi,
0zdegeri 1’den biiyiik olan faktorlerin varyansi agiklama oraninin kiimiilatif olarak
%63 oldugu goriilmiistiir. Bu oran faktor analizine gore, 6zdegeri 1’den biiyiik olan
bu 3 faktoriin varyansi agiklama diizeyini ifade eder. Bu oranin minimum % 50
olmast gerektigi goz Oniline alindiginda bu oraninin varyansi agiklama diizeyini

ortaya koymasi bakimindan yeterli oldugu soylenebilir.

Faktdr analizi sonucunda 24 ifadeden olusan Kurumsal Itibar &lgeginden
asagidaki maddeler aldig1 degerden dolay1 analiz dis1 birakilmigtir ve analizlere 3

faktorden olusan 21 ifade olarak devam edilmistir.

e 4, Kurumum yetenekli ¢alisanlara sahiptir.
e 6. Kurumum yetenekli kisiler tarafindan yonetilmektedir.

e 21. Kurumumun ¢alisanlarina deger veren bir kurumdur.
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Tablo 10.5. Kurumsal itibar Olgegi Giivenirlilik Analizi Sonuclar1 Ve

Yorumlanmasi

Cronbach's | Ortalama | Madde

Alpha Sayisi
Genel Bilgi 0,803 3,99 9
Farklilik 0,937 4,10 9
Sosyal Sorumluluk 0,668 4,18 3
Kurumsal Itibar 0,962 4,06 21

Tablo 5.5.°de goriildiigii gibi, Kurumsal Itibar Olgegi giivenirlilik analiz
sonucunda Cronbach’s Alfa degerinin 0,962 ve yiiksek derecede giivenilir oldugu
goriilmistiir. Bu faktorlerin ilki “Genel Bilgi” alt boyutunun Cronbach’s Alfa
degerinin 0,803 ve yiiksek derecede giivenilir, Ikinci faktor ise “Farkhihk”
Cronbach’s Alfa degerinin 0,937 ve yiiksek derecede giivenilir, Ugiincii faktor ise
“Sosyal Sorumluluk” Cronbach’s Alfa degerinin 0,668 ve giivenilir oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 5.11. Orgiitsel Baghhk Olgegi Faktor Analizi Sonuclar1 Ve

Yorumlanmasi
Faktorler
Devam | Duygusal | Normatif | Zorunluluk
Baghhgi | Baghlik Baghhk
3-Bu orglitin benim igin 6zel bir anlami vardir. 0,786
14-Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada ¢alisanlara
0,764
karsi sorumlulugum var.
12-Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim. 0,746
1-Kariyerimin geri kalan kismini bu orglitte gecirmek beni
0,740
mutlu eder.
10-Orgiitiime cok sey borgluyum. 0,725
11-Menfaatime olsa bile, 6rgiitiimden ayrilmanin dogru
0,724
olmadigini disiiniiyorum.
2-Bu orgltin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi
0,722
hissederim.
13-Bu orglit benim bagliligimi hak ediyor. 0,721
18-Orgiitiime giigli bir ait olma hissi beslemiyorum 0,868
17-Orgiitiimde kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum 0,864
16-Bu orgute kendimi “duygusal olarak bagh” hissetmiyorum 0,821
15-Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu
0,596
hissetmiyorum
9-Bu orglitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de
0,788
mimkiin alternatiflerin azhgidir.
7-Bu orglitten ayrilmayi goze alamayacak kadar az alternatifim
0,768
oldugunu hissediyorum.
6-Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
0,565
hayatimda pek ¢ok sey alt Ust olurdu.
4-Su anda, bu 6rgitte kalmak benim igin bir istekten ¢ok bir
0,838
gerekliliktir.
5-Su anda, istesem bile bu 6rgltten ayrilmam benim igin ¢ok
0,824
zordur.

KMO = 0,851

2
)~ =1760,249, p=0,000, df=136

Toplam A¢iklanan Varyans= %68
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Tablo 5.6’da goriildiigii gibi; verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadigini test etmek amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Olceklerine bakilmistir. Bartlett testi ana kiitlenin biitiinliigiinii test eden Bartlett
tarafindan gelistirilen kiiresellik testidir. Analizde kiiresellik test degeri; 1760,249
olarak vermektedir. Bu deger 0.00 anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Yani ana kiitle

icindeki degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugunu gosterir.

Faktor analizinin gegerliligini bastan gdsteren bir diger test de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testidir. KMO, bir oran olup, % 60’1n iistiinde olmasi
arzulanir. KMO testinin sonucu ise %85,1 olarak gosterilmektedir. Bu korelasyon
da iliskinin nispeten gii¢lii oldugunu gostermektedir. Bu iki sonug faktor analizine
devam etmede sakinca olmadigini ve sonuglarin faktér analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda faktorlerin varyansi agiklama diizeyi;
0zdegeri 1’den bliylik olan faktorlerin varyansi agiklama oraninin kiimiilatif olarak
%68 oldugu goriilmiistiir. Bu oran faktdr analizine gore, 6zdegeri 1’den biiyiik olan
bu 3 faktoriin varyansi agiklama diizeyini ifade eder. Bu oranin minimum % 50
olmast gerektigi goz Oniline alindiginda bu oraninin varyansi agiklama diizeyini

ortaya koymasi bakimindan yeterli oldugu sdylenebilir.

Faktor analizi sonucunda 18 ifadeden olusan Orgiitsel Baglilik dlgeginden
asagidaki madde aldig1 degerden dolay:1 analiz dis1 birakilmistir ve analizlere 4

faktorden olusan 17 ifade olarak devam edilmistir.

e 8. Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska

bir yerde calismay1 géz oniinde bulundurabilirdim.
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Tablo 5.12. Orgiitsel Baghihk Olgegi Giivenirlilik Analizi Sonuclar1 Ve

Yorumlanmasi

Cronbach's | Ortalama | Madde

Alpha Sayisi
Devam Baglilig 0,895 3,81 8
Duygusal Baglilik 0,823 2,09 4
Normatif Baglilik 0,794 3,27 3
Zorunlu Baglilik 0,776 3,61 2
Orgﬁtsel Baglilik 0,784 3,29 17

Tablo 5.7°de goriildiigii gibi, Orgiitsel Baglilik Olgegi giivenirlilik analiz
sonucunda Cronbach’s Alfa degerinin 0,784 ve yiiksek derecede giivenilir oldugu
goriilmiistiir. Bu faktorlerin ilki “Devam Baghhigr” alt boyutunun Cronbach’s Alfa
degerinin 0,823 ve yiiksek derecede giivenilir, Ikinci faktér ise “Duygusal Baghhk”
Cronbach’s Alfa degerinin 0,794 ve yiiksek derecede giivenilir, Ugiincii faktdr ise
“Normatif Baghhk” Cronbach’s Alfa degerinin 0,767 ve dordiincii faktor ise
“Zorunluluk” Cronbach’s Alfa degerinin 0,776 ve olduk¢a giivenilir oldugu

gorilmiistiir.
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5.2.3. ise Adanmishgin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Kurumsal Itibarin

Rolii Ve Toplam Degerler Uzerinden Regresyon Analizi Sonuclar

Bu béliimde ise adanmshigin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine alt boyutlara

ayrilmadan toplam degerler lizerinden bakilmaistir.

Tablo 5.13. Orgiitsel Baghhk ile Kurumsal itibar Ve Ise Adanmishk

Arasindaki Regresyon Analizi Sonu¢lari

Standart

Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
_ B
Ise Adanmishk 0.30 4.25 0.00 0.30 0.09 | 18.09 | 0.00 0.09 | 18.09 | 0.00
Ise Adanmishk 0.15 1.86 | 0.07

039 | 015 | 16.12 | 0.00 | 0.06 | 12.95 | 0.00

. 0.29 3.60 0.00
Kurumsal Itibar

Ise Adanmishk 0.17 1.98 | 0.05

. 0.29 3.58 0.00 0.39 0.16 | 10.87 | 0.00 0.00 0.48 | 0.49
Kurumsal Itibar

Ise Adanmighk* 0.05 0.69 | 0.49
Kurumsal itibar

Tablo 5.8’de goriildiigii iizere, Ise adanmishigin drgiitsel baglilig: anlamli
derecede acikladigi ve aciklayiciliginin oldukca diisiik oldugu goriilmiistiir
(R%=0.09). Modele kurumsal itibar degiskeni de eklendiginde agiklayiciligin
anlamli derecede artmis ancak aciklayiciligin yine de diisiik oldugu gortilmiistiir
(R>= 0.15). Dikkat ¢ekici nokta ise; modele kurumsal itibar degiskeni
eklendiginde ise adanmishigin artik anlamliligini yitirdigi ve modelin sadece
kurumsal itibar tarafindan aciklanmasidir. Kurumsal itibar sartli degisken
etkisini gdrebilmek icin modele Ise adanmislik ile Kurumsal Itibar garpimi
eklendiginde sarth degisken etkisinin olmadi1 sadece Kurumsal itibarin

Orgiitsel baglilig1 etkiledigi goriilmektedir (=0,29; p=0.00)
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Tablo 5.14. ise Adanmishk Alt Boyutlarimn Devam Baghhgina Etkisi

Regresyon Analizi Sonug¢lari

Standart
Katsayilar| t p R R? F p
B
Duygusal Adanmishk 0.41 441 | 0.00 | 051 | 0.26 | 20.64 | 0.00
Fiziksel Adanmishk 0.03 0.25 0.80
0.12 1.44 | 0.15
Zihinsel Adanmishk

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu

Tablo 5.9°da gériildiigii iizere, Ise adanmuslik alt boyutlari olan Duygusal
Adanmuslik, Fiziksel Adanmislik ve Zihinsel Adanmishgin Orgiitsel Baglihigin
alt boyutu olan Devam bagliligina etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda alt boyutlar arasinda sadece Duygusal
Adanmigligin Devam Bagliligini anlamli derecede agikladig: ve agiklayiciliginin
oldukea diisiik oldugu gériilmiistiir (R?=0,26). Diger iki alt boyutun anlamli bir

etkisi olmadig1 goriilmiis ve bu nedenle tabloya dahil edilememistir.
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Tablo 5.15. Kurumsal itibar Alt Boyutlarinin Devam Baghhigina Etkisi

Regresyon Analizi Sonuglari

Sosyal Sorumluluk

Standart
Katsayillar| t p R R? F p
. B
Kurumsal Itibar Genel 0.14 1.54 0.13 0.64 0.41 | 41.63 | 0.00
Bilgi
Kurumsal Itibar 0.54 5.65 0.00
Farklilik
Kurumsal Itibar -0.04 -0.49 | 0.62

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu

Tablo 5.10°da goriildiigii iizere, Kurumsal Itibar alt boyutlar1 olan Genel

Bilgi, Farklilik ve Sosyal Sorumlulugun Orgiitsel Baghligin alt boyutu olan

Devam bagliligina etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonucunda alt boyutlar arasinda sadece Genel Bilgi alt boyutunun Devam

Bagliliginm1 anlamli derecede acikladigi ve agiklayiciliginin diisiik oldugu

goriilmiistiir (R?>=0,41) Diger iki alt boyutun anlamli bir etkisi olmadig

goriilmiis ve bu nedenle tabloya dahil edilememistir.
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Tablo 5.16. Kurumsal itibar Alt Boyutlarimin Duygusal Baghhigina Etkisi
Regresyon Analizi Sonuglari

Standart
Katsayilar| t p R R? F p
B
Kurumsal Ttibar 0.10 0.86 | 0.39 | 0.39 | 0.15 |10.61| 0.00
Genel Bilgi
Kurumsal Ttibar -0.44 -3.78 | 0.00
Farklilik
Kurumsal Ttibar -0.04 -0.45| 0.65
Sosyal Sorumluluk

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu

Tablo 5.11°de gortildigii iizere, Kurumsal itibar alt boyutlar1 olan genel
bilgi, farklilik ve sosyal sorumlulugun orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
buygusal bagliliga etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda alt boyutlar arasinda sadece genel bilgi alt boyutunun duygusal
baglilig1 anlamli derecede acikladig1 ve agiklayiciliginin oldukea diisiik oldugu
goriilmiistiir (R?=0,15). Ayrica Farklilik alt boyutunun duygusal baghlig: ters
yonde etkiledigi goriilmiistiir ( (p=-0,44; p=0.00).Bu nedenle farklilik diizeyi
azaldik¢a duygusal baglilik diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Diger iki alt
boyutun anlamli bir etkisi olmadigr goriilmiis ve bu nedenle tabloya dahil

edilememistir.

Kurumsal Itibar ve Ise Adanmuslik diizeylerinin &rgiitsel baglilik alt
boyutlar1 olan normatif ve zorlunlu baghlik ile iizerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 bulunmustur.
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Tablo 5.17. ise Adanmishk ve Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Baghhk Alt

Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar:

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B

Ise Adanmishik 0.30 425 | 0.00 | 0.30 | 0.09 [18.09| 0.00 | 0.09 |18.09|0.00
Ise Adanmishik 0.15 186 | 0.07 | 0.39 | 0.15 |16.12| 0.00 | 0.06 |12.95]| 0.00
Kurumsal Itibar 0.29 3.60 | 0.00
Ise Adanmushk 017 1 1981005 539 | 016 [10.87| 0.00 | 0.00 | 0.48 | 0.49
Kurumsal Itibar 0.29 3.58 | 0.00
Ise Adanmislik*
Kurumsal itibar 0.05 0.69 | 0.49

Baglimli Degisken: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari

Tablo 5.12°de goriildiigii iizere, Ise adanmishgin orgiitsel baglihig

anlamli derecede agikladigi ve aciklayiciliginin oldukg¢a diisiik oldugu

goriilmiistiir (R?=0.09). Modele kurumsal itibar degiskeni de eklendiginde

aciklayiciligin anlamli derecede artmis ancak aciklayiciligin yine de diislik

oldugu goriilmiistir (R?>= 0.15). Kurumsal itibar sartli degisken etkisini

gorebilmek icin modele Ise adanmislik ile Kurumsal itibar carpimi eklendiginde

aciklayiciligin anlamli derecede artmis ancak agiklayicilifin yine de diisiik

oldugu goriilmiistiir (R?= 0.16).
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Tablo 5.18. ise Adanmishk Alt Boyutu Duygusal Adanmishk Alt Boyutu
ile Kurumsal itibar Genel Bilgi Alt Boyutunun Orgiitsel Baghhk Alt
Boyutu Olan Devam Baghhgi Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Duygusal Adanmiglik 0,50 765 | 0,00 | 050 | 0,65 | 5856 | 0,00 | 0,25 | 5856 | 0,00
Duygusal Adanmiglik 0,30 4.42
- : 0,00 0,61 0,38 | 52,63 | 0,00 0,13 | 35,49 | 0,00
K.l. Genel Bilgi 0,40 5,96 0,00
Duygusal Adanmislik 0,34 4,69 | 0,00
K.i. Genel Bilgi 0,39
2,75 0,00 0,62 0,38 | 36,11 | 0,00 0,01 2,29 | 0,13
Duygusal Adanmighk
*K.i. Genel Bilgi 0,10 1,52 0,13
Bagimli degisken : Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu [A1*KI 1 OB 1

Tablo 5.13’de goriildiigii iizere, ise adanmislik alt boyutu olan duygusal
adanmisligin devam bagliligini anlamli derecede agikladigr ve agiklayiciliginin
orta derecede oldugu goriilmiistiir (R?=0.65). Modele kurumsal itibar alt boyutu
genel bilgi degiskeni de eklendiginde agiklayicilik anlamli derecede azalmis
oldugu goriilmiistiir (R?= 0.38). Ayrica modele kurumsal itibar alt boyutu genel
bilgi sartli degisken etkisini gérebilmek i¢in modele duygusal adanmislik ile
genel bilgi carpimi eklendiginde agiklayiciligin anlaml derecede azalmis oldugu
goriilmiistiir (R?= 0.38).
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Tablo 5.19. ise Adanmishk Alt Boyutu Duygusal Adanmishk Alt Boyutu

ile Kurumsal itibar Genel Bilgi Alt Boyutunun Orgiitsel Baghhk Alt

Boyutu olan Duygusal Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Duygusal Adanmighk -0,16 -2,125| 0,04 0,16 0,02 4,51 0,04 0,02 4,51 0,04
Duygusal Adanmighk -0,04 -0,44| 066
- : 0,27 0,07 6,88 0,00 0,05 | 90,47 | 0,00
K.l. Genel Bilgi -0,25 -3,09 | 0,00
Duygusal Adanmighk -0,06 0,72 | 0,48
K.i. Genel Bilgi -0,24 -
2,88 | 0,00 0,28 0,08 4,84 0,00 0,00 0,78 0,38
Duygusal Adanmighk
*K.i. Genel Bilgi -0,06 -0,89 | 0,38
Bagimli degisken : Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu IA1*Ki 1 0B 2

Tablo 5.14°de goriildiigii iizere, Ise adanmislik alt boyutu olan duygusal
adanmislhigin duygusal bagliligi acgikladigi ve agiklayiciligmin oldukea diisiik
oldugu gériilmiistiir (R=0.02). Modele kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi
degiskeni de eklendiginde agiklayiciligin arttigi ancak agiklayiciligin yine de
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?>= 0.07). Dikkat ¢ekici nokta ise; modele genel
bilgi degiskeni eklendiginde duygusal adanmishigin artik anlamliligini yitirdigi
ve modelin sadece genel bilgi tarafindan agiklanmasidir. Ayrica modele
kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi sarth degisken etkisini gorebilmek igin

modele duygusal adanmislik ile genel bilgi ¢arpimi eklendiginde agiklayicilik

artmis ancak agiklayiciligin yine de diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.08).
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Tablo 5.20. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Duygusal Adanmshk Alt

Boyutu ile Kurumsal itibar Genel Bilgi Alt Boyutunun Orgiitsel Baghhk

Alt Boyutu Olan Normatif Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Duygusal Adanmishk 0,06 0,793 | 0,43 | 0,06 | 0,00 | 0,63 | 0,43 | 0,00 | 0,63 | 0,43
Duygusal Adanmighk -0,16 0,85 0,85
- 0,15 0,02 2,01 0,14 0,02 3,38 | 0,07
K.l. Genel Bilgi 0,16 0,07 0,07
Duygusal Adanmighk -0,03 0,74 0,74
K.i. Genel Bilgi 0,16 0,06 0,06
0,15 0,02 1,41 0,24 0,00 0,22 | 0,64
Duygusal Adanmighk
*K.i. Genel Bilgi -0,04 0,64 0,64

Baglimli Degisken: Orgiitsel Baglhlik Normatif Baglilik Alt Boyutu

Tablo 5.15°de goriildiigii iizere, ise adanmislik alt boyutu olan duygusal
adanmishigm normatif baghligi aciklamadig1 goriilmiistiir (R?=0.00). Modele
kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi degiskeni de eklendiginde agiklayiciligin
arttigr ancak agiklayiciligin yine de oldukca diisiik oldugu goriilmiistiir (R?=
0.02). Dikkat ¢ekici nokta ise; modele genel bilgi degiskeni eklendiginde
duygusal adanmigligin artik anlamliligini yitirdigi ve modelin sadece genel bilgi
tarafindan agiklanmasidir. Ayrica modele Kurumsal itibar Alt boyutu genel bilgi
sarth degisken etkisini gorebilmek i¢in modele duygusal adanmislik ile genel
bilgi ¢arpimi1 eklendiginde modelin sadece genel bilginin (f=-0,04) ters yonde
etkiledigi, duygusal adanmislik ve sarth degiskeninin etkilemedigi
goriilmektedir (p=0.06).

Kurumsal itibar ve ise Adanmislik alt boyutlarinin 6rgiitsel baghlik alt
boyutu olan zorlunlu baghlik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1

bulunmustur.
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Tablo 5.21. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Duygusal Adanmshk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Farklihgin Orgiitsel Baghhk
Alt Boyutu Olan Devam Baghhg Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Duygusal Adanmighk 0.50 0,76 0,00 0.50 0.25 | 58,56 | 0.00 0.25 | 58,55 | 0.00
Duygusal Adanmighk 0.23 3,50 0,00
- 0,67 0.45 71,08 | 0.00 0.20 63.32 | 0.00
K.i. Farkhlik 0.52 7,96 0,00
Duygusal Adanmighk 0.28 4,17 0,00
K.i. Farklilik 0.53 8,33 0,00
0.69 0.47 52,05 0.00 0.02 8,24 0.00
Duygusal Adanmighk
. 0.17 2,87 0,00
*K.1. Farklihk
Bagimli degisken : Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu IA1*Ki2 OB1

Tablo 5.16°da goriildiigii iizere, ise adanmuslik alt boyutu olan duygusal
adanmisligin devam bagliligint anlamli derecede agikladigr ve agiklayiciliginin
diisiik oldugu goriilmiistiir (R2=0.25). Modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik
degiskeni de eklendiginde acgiklayicilik anlamli derecede artmis ancak
aciklayicihigin diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.45). Ayrica modele Kurumsal
itibar alt boyutu farklilik sartli degisken etkisini gorebilmek igin modele
duygusal adanmiglik ile farklilik garpimi eklendiginde agiklayicilik anlaml
derecede artmis ancak aciklayiciligin yine de diisiik oldugu gériilmiistiir (R?%=
0.47).
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Tablo 5.22. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Duygusal Adanmshk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Farklihgin Orgiitsel Baghlik
Alt Boyutu Olan Duygusal Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Duygusal Adanmislhk -0,15 2,12 | 0,03 | 0.16 | 0,24 | 451 | 0,03 | 0.02 | 451 | 0,03
Duygusal Adanmighk 0,06 0,70 0,48
- 0.39 0,15 15,80 0,00 0,13 26,45 0,00
K.i. Farkhlik -0,41 -5,14 0,00
Duygusal Adanmighk 0,00 0,06 0,96
K.i. Farklilik -0,43 -5,43 | 0,00
0.43 0,18 13,12 0,00 0,03 6,73 0,01
Duygusal Adanmighik
. -0,18 -2,59 0,01
*K.1. Farklihk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu IA1*Ki2 OB 2

Tablo 5.17°de goriildiigii iizere, ise adanmislik alt boyutu olan duygusal
adanmishigin duygusal baglilig1 anlamli derecede agikladigi ve agiklayiciliginin
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?=0.24). Modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik
degiskeni de eklendiginde aciklayicilik anlamli derecede azaldigi goriilmiistiir
(R?= 0.15). Ayrica modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik sartli degisken
etkisini gorebilmek i¢in modele duygusal adanmishk ile farklilik carpimi
eklendiginde agiklayicilik anlamli derecede artmis ancak agiklayiciligin yine de
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?>= 0.18). Ayrica farklilik diizeyinin duygusal
baghiligin {izerinde ters yonde (B=-0,43) etkisinin oldugu goriilmektedir
(p=0.00).
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Tablo 5.23. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Duygusal Adanmshk Alt

Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Farklihgin Orgiitsel Baghhk

Alt Boyutu Olan Normatif Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayilar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Duygusal Adanmishik 0,06 0,79 | 042 | 0,59 | 0,00 | 0,63 | 042 | 0,00 | 0,62 | 0,42
Duygusal Adanmighk -0,04 -0,46 0,64
- 0,17 0,03 2,83 0,06 0,02 5,01 0,02
K.I. Farklilik 0,19 2,24 0,02
Duygusal Adanmighk -0,05 -0,57 | 0,57
K.i. Farkhhk 0,19 2,18 0,03
0,18 0,03 1,96 0,12 0,00 0,23 0,62
Duygusal Adanmighk
. -0,04 -0,49 0,63
*K.I. Farkhihk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Normatif Baglilik Alt Boyutu IA1*Ki2 OB 3

Tablo 5.18’de goriildiigii iizere, Ise adanmislik alt boyutu olan duygusal
adanmishigin normatif bagliligini anlamli derecede agiklamadigi goriilmiistiir
(R?=0.00). Modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik degiskeni de eklendiginde
aciklayiciligin arttigt  ancak acgiklayiciligin yine de oldukg¢a diisiik oldugu
goriilmiistiir (R?= 0.03). Dikkat ¢ekici nokta ise; modele farklilik degiskeni
eklendiginde duygusal adanmigligin artik anlamliligini yitirdigi ve modelin
sadece farklilik tarafindan agiklanmasidir. Ayrica modele kurumsal itibar alt
boyutu farklilik sarth degisken etkisini gorebilmek i¢in modele duygusal
adanmuslik ile farklilik ¢carpimi eklendiginde modelin sadece farklilik ($=0,19)
etkili oldugu ve sartli degiskeninin etkilemedigi goriilmektedir (p=0.06).

Kurumsal itibar ve ise adanmiglik alt boyutlar1 diizeylerinin orgiitsel
baglilik alt boyutu olan zorunlu baglhlik ile tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1

bulunmustur.
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Tablo 5.24. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Duygusal Adanmshk Alt

Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Sosyal Sorumlulugun

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutu Olan Devam Baghligi Arasindaki Regresyon

Analizi
Standart
Katsayilar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Duygusal Adanmighk 0,50 7,65 0,00 0,49 0,25 58,56 | 0,00 0,25 58,55 | 0,00
Duygusal Adanmighk 0,42 5,80 0,00
- 0,51 0,26 31,86 | 0,00 0,17 4,14 0,04
K.l. Sosyal Sorumluluk 0,15 2,04 0,04
Duygusal Adanmighk 0,46 6,16 0,00
K.i. Sosyal Sorumluluk 0,18 2,39 0,02
0,53 0,28 22,92 0,00 0,16 3,97 0,05
Duygusal Adanmighik
. 0,14 1,99 0,05
*K.l. Sosyal Sorumluluk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu IA1*Ki3 OB 1

Tablo 5.19°da goriildiigii iizere, ise adanmuslik alt boyutu olan duygusal
adanmighgin devam bagliligin1 anlaml derecede acikladigr ve agiklayiciliginin
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?=0.25). Modele kurumsal itibar alt boyutu sosyal
sorumluluk degiskeni de eklendiginde agiklayicilik artmig ancak agiklayiciligin
yine de diisiik oldugu goriilmiistiir (R?>= 0.26). Ayrica modele kurumsal itibar alt
boyutu sosyal sorumluluk sartli degisken etkisini gorebilmek i¢in modele
duygusal adanmiglik ile sosyal sorumluluk ¢arpimi eklendiginde agiklayicilik

anlamli derecede artmis ancak agiklayiciligin yine de diisiik oldugu goriilmiistiir

(R2= 0.28).
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Tablo 5.25. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Duygusal Adanmshk Alt

Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Sosyal Sorumlulugun

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutu Olan Duygusal Baghlik Arasindaki

Regresyon Analizi

Standart
Katsayilar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Duygusal Adanmishk -0,16 -2,13 | 0,04 0,16 0,02 4,51 0,04 0,02 4,51 | 0,04
Duygusal Adanmighk -0,06 -067 0,50
- 0.6 0,24 0,06 5,59 0,00 0,03 6,53 | 0,01
K.l. Sosyal Sorumluluk -0,21 -2,56 0,11
Duygusal Adanmighk -0,98 -1,16 0,25
K.i. Sosyal Sorumluluk -0,24 -2,93 | 0,00
0,29 0,08 5,25 0,00 0,02 4,34 | 0,04
Duygusal Adanmighik
. -0,16 -2,08 0,04
*K.l. Sosyal Sorumluluk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu IA1*Ki3 OB 2

Tablo 5.20°de goriildiigii iizere, Ise adanmislik alt boyutu olan duygusal
adanmigh@in  duygusal baghlifimmi  anlamli  derecede acikladigi ve
aciklayicihigmin diisiik oldugu goriilmiistiir (R?=0.02). Modele kurumsal itibar
alt boyutu sosyal sorumluluk degiskeni de eklendiginde agiklayicilik anlamli
derecede artmis ancak aciklayiciligin yine de diisiik oldugu gériilmiistiir (R?%=
0.06). Ayrica modele kurumsal itibar alt boyutu sosyal sorumluluk sarth
degisken etkisini gorebilmek i¢in modele duygusal adanmishik ile sosyal
sorumluluk ¢arpimi eklendiginde agiklayicilik anlamli derecede artmis ancak

aciklayiciligin yine de diisiik oldugu gériilmiistiir (R%= 0.08).

Kurumsal itibar ve ise adanmishik alt boyutlarmin &rgiitsel baglilik alt
boyutu olan normatif ve zorunlu baglilik ile diizeyleri tizerinde anlaml1 bir etkisi

olmadig1 bulunmustur.
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Tablo 5.26. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Fiziksel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Genel Bilginin Orgiitsel
Baghlik Alt Boyutu Olan Devam Baghhgi Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayilar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Fiziksel Adanmighk 0,40 5,76 0,00 0,40 0,16 | 33,22 | 0,00 0,16 | 33,22 | 0,00
Fiziksel Adanmighk 0,21 3,24 0,00
- 0,58 0,34 | 46,17 | 0,00 0,19 | 50,07 | 0,00
K.l. Genel Bilgi 0,47 7,08 0,00
Fiziksel Adanmighk 0,28 3,89 0,00
K.i. Genel Bilgi 0,44 72
6, 0,00 0,60 0,36 | 33,05 | 0,00 0,02 4,83 0,03
Fiziksel Adanmishk
. 0,15 2,20 0,02
*K.l. Genel Bilgi
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu iA2*Ki1 OB 1

Tablo 5.21°de goriildiigii iizere, ise adanmislik alt boyutu olan fiziksel
adanmisligin devam bagliligin1 anlamli derecede agikladig1 ve aciklayiciliginin
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?>=0.16). Modele kurumsal itibar alt boyutu genel
bilgi degiskeni de eklendiginde agiklayicilik anlamli derecede arttig1 ancak
aciklayiciligin yine de diisiik oldugu gériilmiistiir (R?= 0.34). Ayrica modele
kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi sartli degisken etkisini gorebilmek igin
modele fiziksel adanmiglik ile genel bilgi ¢arpimi eklendiginde aciklayicilik
anlamli derecede arttig1 ancak agiklayiciligin yine de diisiik oldugu gortilmiistiir
(R?=0.36).
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Tablo 5.27. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Fiziksel Adanmshk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Genel Bilginin Orgiitsel
Baghlik Alt Boyutu Olan Duygusal Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayilar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Fiziksel Adanmiglik -0,16 -2,28 0,02 0,17 0,03 5,18 0,02 0,03 5,18 | 0,02
Fiziksel Adanmighk -0,07 -0,97
- 0,9 0,33 0,27 0,08 7,28 0,00 0,05 9,15 | 0,00
K.l. Genel Bilgi -0,23 -3,02 0,00
Fiziksel Adanmighk -0,15 -1,86 0,06
K.i. Genel Bilgi -0,20 22 1
66 | 0,0 0,32 0,10 6,79 0,00 0,03 5,45 | 0,02
Fiziksel Adanmighk
. -0,12 -2,33 | 0,02
*K.l. Genel Bilgi
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu iA2*Ki1 OB 2

Tablo 5.22°de goriildiigii iizere, Ise adanmuslik alt boyutu olan fiziksel
adanmishigin duygusal bagliligi agikladigi ve agiklayiciliginin oldukg¢a diisiik
oldugu goriilmiistiir (R?=0.03). Modele kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi
degiskeni de eklendiginde agiklayiciligin anlamli derecede arttigi ancak
aciklayicihigin yine de diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.08). Ayrica modele
kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi sartli degisken etkisini gorebilmek igin
modele fiziksel adanmiglik ile genel bilgi ¢arpimi eklendiginde aciklayicilik
anlamli derecede artmis ancak aciklayiciligin yine de diisiik oldugu gortilmiistiir
(R?=0.10). Ayrica beta degerlerine bakildiginda fiziksel adanmislik ve kurumsal
itibar genel bilgi alt boyutlar1 ile duygusal baglilik arasinda ters yonlii bir etki
oldugu goriilmiistiir.

98




Tablo 5.28. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Fiziksel Adanmishk Alt

Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Genel Bilginin Orgiitsel

Baghlik Alt Boyutu Olan Normatif Baglihik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayilar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Fiziksel Adanmiglik 0,03 0,46 | 0,65 | 003 | 0,00 | 0,21 | 0,65 | 0,00 | 0,21 | 0,65
Fiziksel Adanmislik -0,03 - 7
- 003 | 0.73 0,15 0,02 2,05 0,13 0,02 | 3,89 | 0,05
K.l. Genel Bilgi 0,16 0,16 0,05
Fiziksel Adanmiglik -0,04 -0,04 | 0,62
K.i. Genel Bilgi 0,16 0,16 | 0,05
’ ’ 0,15 0,02 1,42 0,24 0,00 | 0,19 | 0,66
Fiziksel Adanmighk
. -0,36 -0,04 | 0,66
*K.l. Genel Bilgi
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Normatif Baglilik Alt Boyutu iA2*Ki1 OB 3

Tablo 5.23°de goriildiigii iizere, ise adanmislik alt boyutu olan fiziksel

adanmisligin normatif bagliligi anlamli derecede agiklamadigi goriilmiistiir

(R?=0.00). Modele kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi degiskeni de

eklendiginde sadece kurumsal itibarin modeli agikladigr ve aciklayiciligin

oldukea diisiik oldugu goriilmiistiir (R>= 0.02) Ayrica modele kurumsal itibar

alt boyutu genel bilgi sarthi degisken etkisini gorebilmek i¢in modele fiziksel

adanmigslik ile genel bilgi ¢arpimi eklendiginde modelin sadece genel bilginin

(B=0,16) etkiledigi, sartli degiskeninin etkilemedigi goriillmektedir (p=0.05).

Kurumsal itibar ve ise adanmislik alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik alt

boyutu olan zorunlu baglilik {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur.
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Tablo 5.29. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Fiziksel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Farklihgin Orgiitsel Baghhk
Alt Boyutu Olan Devam Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Fiziksel Adanmiglik 0,40 5,76 0,00 0,39 0,16 | 33,21 | 0,00 0,16 | 33,21 | 0,00
Fiziksel Adanmighk 0,15 241 2
- : 0,0 0,65 0,42 | 65,63 | 0,00 0,27 | 82,92 | 0,00
K.l. Farkliik 0,57 9,11 0,00
Fiziksel Adanmighk 0,25 3,89 0,00
K.i. Farklilik 0,59 74
% 0,00 0,69 0,47 | 53,51 | 0,00 0,05 | 17,31 | 0,00
Fiziksel Adanmishk
. 0,25 4,16 0,00
*K.1. Farklihk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu iA2*Ki2 OB 1

Tablo 5.24’de goriildiigii iizere, Ise adanmislik alt boyutu olan fiziksel adanmishgin
devam bagliligini anlamli derecede agikladigi ve agiklayicihigmin diisiik oldugu goriilmiistiir
(R?=0.16). Modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik degiskeni de eklendiginde agiklayicilik
anlamli derecede arttig1 goriilmiistir (R?= 0.42). Ayrica modele kurumsal itibar alt boyutu
farklilik sartli degisken etkisini gorebilmek igin modele fiziksel adanmislik ile kurumsal itibar
farklilik carpimi1 eklendiginde agiklayicilik anlamli derecede artmis ancak agiklayiciligin yine de
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.47).
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Tablo 5.30. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Fiziksel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Farklihgin Orgiitsel Baghhk
Alt Boyutu Olan Duygusal Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Fiziksel Adanmishk -0,17 2,28 | 0,02 | 017 | 0,03 518 | 0,02 | 0,03 5,18 | 0,02
Fiziksel Adanmighk -0,04 -
- 0,06 0,96 0,38 0,15 15,51 0,00 0,12 25,15 0,00
K.I. Farklilik -0,38 -5,02 | 0,00
Fiziksel Adanmighk -0,12 -1,49 0,14
K.i. Farklilik -0,40 541
> 0,00 0,46 0,21 16,02 0,00 0,07 14,67 0,00
Fiziksel Adanmishk
. -0,28 -3,83 0,00
*K.1. Farklihk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu IA2*Ki2 OB 2

Tablo 5.25°de goriildiigii iizere, ise adanmislik alt boyutu olan fiziksel
adanmighigmn duygusal bagliligi agikladigi ve agiklayiciliginin diisiik oldugu
goriilmiistiir (R?=0.03). Modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik degiskeni de
eklendiginde aciklayiciligin anlamli derecede arttigi goriilmiistiir (R?= 0.15).
Dikkat ¢ekici nokta ise; modele farklilik degiskeni eklendiginde fiziksel
adanmigligin artik anlamliligint yitirdigi ve modelin sadece farklilik tarafindan
aciklanmasidir. Ayrica modele kurumsal itibar alt boyutu olan farklilik sarth
degisken etkisini goérebilmek i¢in modele fiziksel adanmislik ile farklilik garpimi
eklendiginde aciklayicilik anlamli derecede artmis ancak agiklayiciligin yine de

diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.21).
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Tablo 5.31. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Fiziksel Adanmshk Alt

Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Farkhligin Orgiitsel Baghlik

Alt Boyutu Olan Normatif Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Fiziksel Adanmighk 0,03 0,46 0,65 0,03 0,01 0,21 0,65 0,01 0,21 0,65
Fiziksel Adanmighk -0,05 -
- 059 | 0,56 0,18 0,03 2,89 0,58 0,03 5,57 0,02
K.l. Farkliik 0,19 2,36 0,02
Fiziksel Adanmighk -0,06 -0,66 | 0,51
K.i. Farklilik 0,19 2 2
33 0.0 0,18 0,03 1,95 0,12 0,00 0,09 0,76
Fiziksel Adanmishk
. -0,03 -0,30 | 0,76
*K.1. Farklihk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Normatif Baglilik Alt Boyutu iA2*Ki2 OB 3

Tablo 5.26°da goriildiigii iizere, Ise adanmislik alt boyutu olan fiziksel
adanmighgm  normatif  bagliligmi  anlamli  derecede  agiklamadigi
gorilmistiir. Agiklayicilik  derecesinin  ¢ok  diisiik oldugu goriilmiistiir.
(R?=0.01). Modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik degiskeni de eklendiginde
az derecede arttig1 ve agiklayiciligin yinede oldukea diisiik oldugu goériilmiistiir
(R%= 0.03). Ayrica modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik sartli degisken
etkisini gorebilmek i¢in modele fiziksel adanmislik ile kurumsal itibar farklilik
carpimi eklendiginde modelin sadece farklilik (B=0,19) etkili oldugu ve sarth
degiskeninin etkilemedigi goriilmektedir (p=0.02).

Kurumsal itibar ve Ise Adanmislik alt boyutlar1 diizeyleri &rgiitsel
baglilik alt boyutu olan zorunlu baglilik tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1

bulunmustur. Bu sebeple tablolandirilmamaistir.
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Tablo 5.32. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Fiziksel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Sosyal Sorumlulugun
Orgiitsel Baghlik Alt Boyutu Olan Devam Baghlig1 Arasindaki Regresyon

Analizi
Standart
Katsayilar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Fiziksel Adanmishk 0,40 576 | 0,00 | 0,40 | 0,16 | 33,21 | 0,00 | 0,16 | 33,21 | 0,00
Fiziksel Adanmishk 0,29
- : 3,85 0,00 0,44 0,19 21,08 0,00 0,04 7,71 0,00

K.I. Sosyal Sorumluluk 0,21 2,78 0,00
Fiziksel Adanmishk 0,37 4,59 0,00
K.i. Sosyal Sorumluluk 0,24 3,18 | 0,00
Fiziksel Adanmishik 047 | 0,22 | 16,74 | 0,00 | 0,03 | 672 | 0,01
*K.i. Sosyal 0,19 2,59 | 0,01
Sorumluluk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu iA2*Ki3 OB 1

Tablo 5.27°de goriildiigii iizere, Ise adanmislik alt boyutu olan fiziksel
adanmighgin devam bagliligin1 anlamli derecede agikladigl ve agiklayiciliginin
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?>=0.16). Modele kurumsal itibar alt boyutu sosyal
sorumluluk degiskeni de eklendiginde agiklayicilik anlamli derecede artmis
ancak agiklayicihgm yine de diisiik oldugu gériilmiistiir (R?>= 0.19). Ayrica
modele Kurumsal itibar Alt boyutu sosyal sorumluluk sarth degisken etkisini
gorebilmek i¢in modele fiziksel adanmislik ile sosyal sorumluluk g¢arpimi
eklendiginde agiklayicilik anlamli derecede artmis ancak agiklayiciligin yine de

diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.22).
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Tablo 5.33. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Fiziksel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Sosyal Sorumlulugun
Orgiitsel Baghlik Alt Boyutu Olan Duygusal Baghlik Arasindaki

Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Fiziksel Adanmishik -0,17 2,28 | 0,02 0,17 | 0,03 | 5,18 0,02 0,03 5,18 | 0,02
Fiziksel Adanmishk -0,07 N
. ? 0,85 0,39 0,25 0,06 5,74 0,00 0,03 6,15 0,01
K.I. Sosyal Sorumluluk -0,20 -2,48 | 0,01
Fiziksel Adanmishk -0,18 -2,04 | 0,04
K.i. Sosyal Sorumluluk -0,25 3,02 | 0,03
Fiziksel Adanmisiik 034 | 011 | 7,65 | 0,00 | 0,05 | 10,85 | 0,00
*K.i. Sosyal -0,27 -3,29 | 0,00
Sorumluluk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu IA2*Ki 3 OB 2

Tablo 5.28de goriildiigii iizere, Ise adanmuslik alt boyutu olan fiziksel
adanmighigm duygusal baghiligint agikladigi ve agiklayiciliginin diisiik oldugu
goriilmiistiir (R?=0.03). Modele kurumsal itibar alt boyutu sosyal sorumluluk
degiskeni de eklendiginde aciklayicilik artmis ancak agiklayiciligin yine de
diisiik oldugu gériilmiistiir (R?= 0.06). Ayrica modele kurumsal itibar alt boyutu
sosyal sorumluluk sartli degisken etkisini gorebilmek i¢in modele fiziksel
adanmishik ile sosyal sorumluluk carpimi eklendiginde aciklayicilik anlaml
derecede artmis ancak aciklayiciligin yine de diisiik oldugu goriilmiistiir (R?=
0.11). Ayrica fiziksel adanmislik ve kurumsal itibar sosyal sorumluluk alt
boyutlart duygusal baglilik {izerinde ters yonde etkisi oldugu ‘B’ degerlerinin

negatif olmasi ile goriilmiistiir.

Kurumsal itibar ve ise adanmislik alt boyutlar1 diizeylerinin o6rgiitsel
baglilik alt boyutu olan normatif ve zorunlu baghlik alt boyutlar1 {izerinde

anlaml bir etkisi olmadigi bulunmustur.Bu sebeple tablolandirilmamastir.
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Tablo 5.34. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Zihinsel Adanmishk Alt

Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Genel Bilginin Orgiitsel

Baghlik Alt Boyutu Olan Devam Baghhgi Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Zihinsel Adanmighk 0,37 529 | 000 | 037 | 0,13 | 27,97 | 0,00 | 0,13 | 27,97 | 0,00
Zihinsel Adanmishk 0,23
. : 3,60 0,00 0,59 0,35 47,95 0,00 0,21 58,93 0,00
K.l. Genel Bilgi 0,48 7,68 0,00
Zihinsel Adanmighk 0,27 4,32 0,00
K.i. Genel Bilgi 0,50
g 8,09 0,00 0,62 0,39 37,63 0,00 0,04 11,41 0,00
Zihinsel Adanmighk
. 0,20 3,38 0,00
*K.l. Genel Bilgi
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu IA3*Ki 1 0B 1

adanmisligin devam bagliligint anlamli derecede agikladig1 ve agiklayiciliginin
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?=0.13). Modele kurumsal itibar alt boyutu genel
bilgi degiskeni de eklendiginde agiklayicilik anlamli derecede arttigi ancak
aciklayicihigin yine de diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.35). Ayrica modele
kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi sartli degisken etkisini gorebilmek icin

modele zihinsel adanmislik ile genel bilgi ¢arpim1 eklendiginde agiklayiciligin

Tablo 5.29°da goriildiigii iizere, ise adanmuslik alt boyutu olan zihinsel

arttig1 ancak agiklayicihigin yine de diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.39).
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Tablo 5.35. ise Adanmishk Alt Olan Boyutu Zihinsel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Genel Bilginin Orgiitsel
Baghlik Alt Boyutu Olan Duygusal Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Zihinsel Adanmislik -0,82 -1,10 | 0,27 | 0,08 | 0,01 | 1,21 | 0,27 | 0,01 | 1,21 | 0,27
Zihinsel Adanmishk -0,06 N
. 3 0,08 | 0,94 0,27 0,07 6,78 0,00 0,06 | 12,27 | 0,00
K.l. Genel Bilgi -0,26 -3,50 0,00
Zihinsel Adanmighk -0,05 -0,72 | 0,47
K.i. Genel Bilgi -0,28 -
g 3,77 | 0,00 0,35 0,19 8,02 0,00 0,05 9,83 0,00
Zihinsel Adanmighk
. -0,23 -3,14 | 0,00
*K.l. Genel Bilgi
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu IA3*Ki 1 OB 2

Tablo 5.30°da goriildiigii iizere, ise adanmslik alt boyutu olan zihinsel
adanmishigin duygusal bagliligi agikladigi ve agiklayiciliginin olduke¢a diisiik
oldugu goriilmiistiir (R?=0.01). Modele kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi
degiskeni de eklendiginde aciklayiciligin arttig1 ancak aciklayiciligin yine de
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.07). Dikkat gekici nokta ise; modele genel
bilgi degiskeni eklendiginde zihinsel adanmishigin artik anlamliligini yitirdigi ve
modelin sadece genel bilgi tarafindan agiklanmasidir. Ayrica modele Kurumsal
itibar alt boyutu genel bilgi sartli degisken etkisini gorebilmek i¢in modele
zihinsel adanmislik ile genel bilgi ¢arpimi eklendiginde agiklayicilik anlamli
derecede artmis ancak aciklayiciligin yine de diisiik oldugu goriilmiistiir (R?=
0.19).
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Tablo 5.36. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Zihinsel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Genel Bilginin Orgiitsel
Baghlik Alt Boyutu Olan Normatif Baglihik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayilar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Zihinsel Adanmighk 0,04 0,56 0,58 0,04 0,00 0,32 0,58 0,00 0,32 0,58
Zihinsel Adanmishk -1,00 -001
- — : 0,0 0,99 0,15 0,02 1,99 0,14 0,02 3,66 0,06
K.l. Genel Bilgi 0,15 1,91 0,06
Zihinsel Adanmighk 0,01 0,12 0,09
K.i. Genel Bilgi 0,15
& 1,95 0,05 0,16 0,02 1,46 0,23 0,00 0,41 0,52
Zihinsel Adanmighk
. 0,05 0,64 0,52
*K.l. Genel Bilgi
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Normatif Baglilik Alt Boyutu iA3*Ki 1 0B 3

Tablo 5.31°de goriildiigii lizere, Ise adanmuslik alt boyutu olan Zihinsel
Adanmishigin Normatif Bagliligini anlamli derecede agiklamadigi goriilmiistiir
(R?=0.00). Modele kurumsal itibar alt boyutu genel bilgi degiskeni de
eklendiginde sadece genel bilginin modeli acikladig1 ve agiklayiciligin oldukga
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.02). Dikkat gekici nokta ise; modele genel
bilgi degiskeni eklendiginde zihinsel adanmigligin artik anlamliligint yitirdigi ve
modelin sadece genel bilgi tarafindan agiklanmasidir. Ayrica modele Kurumsal
itibar alt boyutu genel bilgi sarthi degisken etkisini gorebilmek i¢in modele
zihinsel adanmiglik ile genel bilgi ¢arpimi eklendiginde modelin sadece genel
bilginin (B=0,15) etkiledigi, sartl degiskeninin etkilemedigi goériilmektedir.(3
=0.05).
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Tablo 5.37. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Zihinsel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Farklihgin Orgiitsel Baghhk
Alt Boyutu Olan Devam Baghhgi Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Zihinsel Adanmighk 0,37 5,29 0,00 0,37 0,13 | 27,97 | 0,00 0,13 | 27,97 | 0,00
Zihinsel Adanmishk 0,18
" : 3,02 0,00 0,66 0,43 | 67,41 | 0,00 0,30 | 94,35 | 0,00
K.I. Farklilik 0,58 9,71 0,00
Zihinsel Adanmishk 0,22 3,72 0,00
K.I. Farkhihk 0,58
10,00 | 0,00 0,68 0,47 | 51,66 | 0,00 0,03 | 10,74 | 0,00
Zihinsel Adanmisghk
. 0,18 3,28 0,00
*K.I. Farkhihk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu IA3*Ki 2 OB 1

Tablo 5.32°de goriildiigii iizere, Ise adanmuslik alt boyutu olan zihinsel
adanmisligin devam bagliligin1 anlamli derecede agikladig1 ve agiklayiciliginin
diisiik oldugu goriilmiistiir (R?=0.13). Modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik
degiskeni de eklendiginde aciklayicilik anlamli derecede artmis ancak
aciklayicihigin diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.43). Ayrica modele kurumsal
itibar alt boyutu farklilik sartli degisken etkisini gorebilmek i¢in modele zihinsel
adanmishk ile farklilik ¢arpimi eklendiginde agiklayicilik anlamli derecede
artmis ancak agiklayiciligin yine de diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.47).
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Tablo 5.38. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Zihinsel Adanmishk Alt

Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Farklihgin Orgiitsel Baghhk

Alt Boyutu Olan Duygusal Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayilar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Zihinsel Adanmighk -0,82 -1,10 0,27 0,08 0,01 1,21 0,27 0,01 1,21 0,27
Zihinsel Adanmishk 0,05 1
. : 0,66 0,5 0,39 0,15 | 15,76 | 0,00 0,14 | 30,12 | 0,00
K.l. Farklihk -0,40 -5,49 | 0,00
Zihinsel Adanmighk 0,00 0,01 0,99
K.i. Farklilik -0,40 -5,64 | 0,00
! ’ 0,44 0,19 | 14,11 | 0,00 0,04 9,33 0,00
Zihinsel Adanmighk
i -0,21 -3,05 0,00
*K.I. Farklihk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu IA3*Ki 2 OB 2

Tablo 5.33’de goriildiigii iizere, Ise adanmislik alt boyutu olan zihinsel
adanmighigin duygusal bagliligi anlamli agikladigi ve agiklayiciliginin diisiik
oldugu goriilmiistiir (R?=0.01). Modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik
degiskeni de eklendiginde aciklayicilik anlamli derecede artmis ancak
aciklayiciligin yine de oldukca diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.15). Dikkat
cekici nokta ise; modele farklilik degiskeni eklendiginde zihinsel adanmigligin
artik  anlamliligin1  yitirdigi ve modelin sadece farklilik tarafindan
aciklanmasidir. Ayrica modele kurumsal itibar alt boyutu farklilik sartli degisken
etkisini gorebilmek igin modele zihinsel adanmighk ile farkliik carpimi
eklendiginde aciklayicilik anlamli derecede artmis ancak agiklayiciligin yine de

diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.19).
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Tablo 5.39. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Zihinsel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Farkhligin Orgiitsel Baghlik
Alt Boyutu Olan Normatif Baghlik ile Arasindaki Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Zihinsel Adanmighk 0,04 0,56 0,58 0,04 0,00 0,32 0,58 0,00 0,32 | 0,58
Zihinsel Adanmishk -0,15 -
- : 0,20 0,84 0,17 0,03 2,74 0,07 0,03 5,15 | 0,02
K.l. Farklihk 0,18 2,27 0,02
Zihinsel Adanmighk -0,01 -0,16 | 0,88
K.i. Farklilik 0,18 2,26 | 0,03
’ ’ 0,17 0,03 1,82 0,15 0,00 0,03 | 0,87
Zihinsel Adanmighk
i 0,01 0,17 0,87
*K.I. Farklihk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Normatif Baglilik Alt Boyutu iA3*Ki2 OB 3

Tablo 5.34°de goriildiigii iizere, Ise adanmislik alt boyutu olan zihinsel
adanmishigm normatif baghlig1 aciklamadig1 goriilmiistiir (R?=0.00). Modele
kurumsal itibar alt boyutu farklilik degiskeni de eklendiginde ise yine
aciklayiciligm oldukca diisiik oldugu goriilmiistiir (R?>= 0.03). Ayrica modele
kurumsal itibar alt boyutu farklilik sartli degisken etkisini gérebilmek icin
modele zihinsel adanmiglik ile farklilik ¢arpimi eklendiginde modelin sadece
farklilik (=0,18) etkili oldugu ve sartli degiskeninin etkilemedigi goriilmektedir
(p=0.03).

Kurumsal itibar ve ise adanmuglik alt boyutlar1 diizeyleri orgiitsel baglilik
alt boyutu olan zorunlu baghlik iizerinde anlamli bir etkisi olmadig

bulunmustur.
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Tablo 5.40. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Zihinsel Adanmishk Alt

Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Sosyal Sorumlulugun

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutu Olan Devam Baghligi Arasindaki Regresyon

Analizi
Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Zihinsel Adanmighk 0,37 529 | 000 | 037 | 0,13 | 27,97 | 0,00 | 0,13 | 27,97 | 0,00
Zihinsel Adanmishk 0,26 2
. : 3,5 0,00 0,43 0,18 19,73 0,00 0,05 10,07 | 0,00

K.I. Sosyal Sorumluluk 0,24 3,17 0,00
Zihinsel Adanmighk 0,29 3,80 0,00
K.i. Sosyal Sorumluluk 0,26 3,44 | 0,00
Zihinsel Adanmisiik 044 | 0,19 | 14,16 | 0,00 | 0,01 | 2,65 | 0,11
*K.i. Sosyal 0,12 1,63 | 0,11
Sorumluluk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Devam Bagliligi Alt Boyutu IA3*Ki 3 0B 1

adanmighgin devam bagliligin1 anlamli derecede agikladig ve agiklayiciliginin
diisiik oldugu goriilmiistiir (R>=0.13). Modele kurumsal itibar alt boyutu sosyal
sorumluluk degiskeni de eklendiginde aciklayicilik anlamli derecede artmis
ancak aciklayicihigin yine de diisiik oldugu goriilmiistir (R?= 0.18). Ayrica
modele kurumsal itibar alt boyutu sosyal sorumluluk sarthi degisken etkisini
gorebilmek i¢in modele zihinsel adanmiglik ile sosyal sorumluluk garpimi
eklendiginde aciklayicilik artmis ancak agiklayiciligin yine de diisiik oldugu
goriilmiistiir (R?= 0.19).

Tablo 5.35°de goriildiigii iizere, ise adanmislik alt boyutu olan zihinsel
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Tablo 5.41. ise Adanmishk Alt Boyutu Olan Zihinsel Adanmishk Alt
Boyutu ile Kurumsal itibar Alt Boyutu Olan Sosyal Sorumlulugun
Orgiitsel Baghlik Alt Boyutu Olan Duygusal Baghlik Arasindaki
Regresyon Analizi

Standart
Katsayillar| t p R R? F p AR? | AF p
B
Zihinsel Adanmiglik -0,08 -1,10 | 0,27 0,08 0,01 0,21 0,27 0,01 1,21 | 0,27
Zihinsel Adanmighk 0,03 0,31 0,75
. : . d 0,24 0,06 5,41 0,01 0,05 9,54 0,00
K.I. Sosyal Sorumluluk -0,25 -3,09 | 0,00
Zihinsel Adanmishk -0,02 -0,29 0,77
K.i. Sosyal Sorumluluk -0,29 3,63 | 0,00
Zihinsel Adanmishk 031 | 0,10 | 649 | 0,00 | 0,04 | 823 | 0,00
*K.i. Sosyal -0,22 -2,87 | 0,01
Sorumluluk
Bagimli Degisken : Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Alt Boyutu IA3*Ki 3 OB 2

Tablo 5.36’da goriildiigii lizere, ise adanmislik alt boyutu olan zihinsel
adanmishigin duygusal bagliligi agikladigi ve agiklayiciliginin oldukga diisiik
oldugu goriilmiistir (R?=0.01). Modele kurumsal itibar alt boyutu sosyal
sorumluluk degiskeni de eklendiginde agiklayicilik artmis ancak agiklayiciligin
yine de diisiik oldugu goriilmiistiir (R?= 0.06). Ayrica modele kurumsal itibar alt
boyutu sosyal sorumluluk sartli degisken etkisini gorebilmek i¢in modele
zihinsel adanmislik ile sosyal sorumluluk ¢arpimi eklendiginde aciklayicilik

anlamli derecede artmis ancak aciklayiciligin yine de diisiik oldugu gortilmiistiir
(R%=10.10).

Kurumsal itibar ve ise adanmuslik alt boyutlar1 diizeyleri 6rgiitsel baglilik
alt boyutu olan normatif ve zorunlu baglilik ile iizerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 bulunmustur.Bu nedenle tablolandirilmamastir.
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SONUC VE ONERILER

Ise adanmighgin érgiite duyulan baghlik {izerindeki etkisinde kurumsal
itibarin roliiniin arastirildigi ¢alismada ise adanmuslikla Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin olusumunda kurumsal itibarin belirleyici roller iistlenmedigi
yoniinde sonuglar elde edilmistir. Bu sonucu ortaya cikaran faktorler ile s6z
konusu etkilesimin nasil olumlu yonde olusacagina dair Oneriler sonug¢ ve

Oneriler baslig1 altinda bu kisimda agiklanacaktir.

Kiiresellesme ile birlikte degisen diinyada rekabet iistiinliigii elde
edebilmek i¢in kendisini isine adayan ve orgiite kars1 baglilik duyan ¢alisanlara
ihtiyag duyulmaktadir. Isletmelerin rakipleri ile miicadele edebilmelerinde
belirleyici olan iki kavram olarak orgiitsel baglilik ve ise adanmislik, birbirlerine
benzer kavramlar olsalar da birbirinden ayirt edilmesi gereken yapidadir. Ise
adanmisliktaki heyecan duygusu ve biitlinciil yaklasim, ayirt edici yonler olarak

tespit edilmistir.

Gilinlimiizde isletmeler, tiiketicilerin goziinde olumlu bir imaja sahip
olarak iyi yerlere geldikleri bilinmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin kurumsal
itibar diizeyi yiiksek isletmeleri tercih etmeleri sz konusu olmaktadir. ise
adanmighik ve orgiitsel baglilik ile kurumsal itibarin iliskisi kapsaminda itibar
diizeyi yliksek olan igletmelerin adanmiglik ve baglilig1 yiiksek ¢alisanlara sahip

olmada avantaj sahibi olmalar1 beklenmektedir.

Calismada sivil havacilik alaninda calisan kabin amirleri ve kabin
memurlarindan olusacak sekilde Onurair, Pegasus ve THY de calisan toplam
182 kisinin katiliminin saglandigi bir aragtirma gerceklestirilmistir. Calismada
elde edilen sonuglar orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ile ise adanmishgin alt
boyutlarinin kurumsal itibar ile anlamli bir iliskisi olmadigin1 gdstermistir.
Baska bir deyisle calismada elde edilen temel sonuca gore kurumsal itibar, ise

adanmigslik ve orgiitsel baglilik {izerinde etkiye sahip degildir.

Calismada ulasilan sonuglar gbéz Oniinde bulundurularak asagidaki

Onerilerde bulunmak miimkiindiir:
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Baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar isletme kadrosunda yer alacak
sekilde planlama yapilmalidir.

Kendisini isine adayan calisanlar gozetilmelidir.

Orgiitsel baglilik ve ise adanmislik kavramlarinin birbirinden ayirt

edilmesi saglanmalidir.
Kurumsal itibar1 artiracak sekilde girisimlerde bulunulmalidir.

Isletmenin sahip oldugu itibar diizeyinin calisanlarin ve miisterilerin
tercihlerini etkileyebilecek nitelikte oldugunun farkinda olarak

hareket edilmelidir.
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EKLER
L.BOLUM

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Liitfen agagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

1.Cinsiyetiniz?
a) Kadin b) Erkek
2.Yasmniz

a) 18-24 yas arasi
b) 25-31 yas arasi
C) 32-38 yas tizeri
d) 39-45 yas arasi
e) 46 yas lizeri

3.Medeni Durumunuz
a) Evli b) Bekar

4.Egitim Durumunuz

a) Lise

b) On Lisans

c) Lisans

d) Yiiksek Lisans
e) Doktora

5. Kurumdaki Pozisyonunuz
a) Kabin Memuru  b) Kabin Amiri

6.Mesleki Kideminiz ..................................... (Ne kadar stiredir bu
meslegi icra etmektesiniz)

7.Bu Kurumdaki Kideminiz............................... (Ne kadar stiredir bu
igyerinde ¢alismaktasiniz)
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ILBOLUM

iSE ADANMISLIK

Asagidaki ise Adanmislik 6lgegindeki ifadelerden her birine katilma derecenizi en

uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

€
El 2| | §| €
= o Fed f= E
S| 2| g 2] ¢
50 8| 3| 3| £
~ = S X =
) S N 5]
Tz = 8| 3| =
§ 2| =] 8] %
[y}
=
1 isimle yogun sekilde mesgul olurum (5) (4) (3) (2) (1)
2 Calisirken tim gayretimi isime aktaririm. (5) (4) (3) (2) (1)
3 Enerjimin ¢cogunun is yerinde harcarim. (5) (4) (3) (2) (1)
4 isimde basarili olmak igin elimden geleni yaparim (5) (4) (3) (2) (1)
isimi tamamlayabilmek icin miimkiin olan
5 | en yiiksek cabayi sarf ederim. (5) | 4) | 3) | (2 | (1)
6 | Calisirken tim enerjimi isime aktaririm. (5) (4) (3) (2) (1)
7 | isime tutkuyla bagliyim. (5) | 4) | 3) | (2 | (1)
8 is yaparken kendimi enerji dolu hissederim. (5) (4) (3) (2) (1)
9 isime cok fazla ilgi gdsterir, merak duyarim. (5) (4) (3) (2) (1)
10 | isimle gurur duyuyorum. (5) [ 4) | B3) | (2) | (1)
11 | isim hakkinda pozitif diisiincelere sahibim. (5) (4) (3) (2) (1)
12 | isim beni heyecanlandirir. (5 | (4 | 3 | (2 | (1)
13 | is yerinde zihinsel olarak isime odaklanirim. (5) (4) (3) (2) (1)
14 | isyerinde, yaptigim ise ¢ok fazla dikkat harcarim. (5) (4) (3) (2) (1)
15 | is yerinde tiim dikkatimi yaptigim ise veririm. (5) (4) (3) (2) (1)
16 | isyerinde calisirken isime dalar kendimden gegerim. (5) (4) (3) (2) (1)
17 | isyerinde sadece isime konsantre olurum. (5) (4) (3) (2) (1)
18 | is yerinde dikkatimin ¢ogunu isime ayiririm. (5) (4) (3) (2) (1)
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IILBOLUM

KURUMSAL iTiBAR

Asagidaki Kurumsal itibar 6lcegindeki ifadelerden her birine katilma derecenizi en

uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
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1 | Kurumumun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim. (5) 1 (4) | (3) (2) | (1)
Son zamanlarda medyada kurumumla ile ilgili haberleri
2 | gbrdim. (5)] @) | (3) (2) |(1)
3 | Kurumum iyi ydnetilmektedir (5141 3 | (2 [ ()
4 | Kurumum yetenekli calisanlara sahiptir. (5)1 (4) | (3) (2) | (1)
5 | Kurumum genel anlamda verimlidir. (5)1 (4) | (3) (2) | (1)
6 | Kurumum yetenekli kisiler tarafindan yénetilmektedir. (5)1 (4) | (3) (2) | (1)
7 | Kurumum yiksek kalitede hizmet sunmaktadir. (5)1 (4) | (3) (2) | (1)
8 | Kurumum yenilikgidir. 51| 3 | (2 [ ()
9 | Kurumum c¢ahlisanlarina deger katmaktadir. (5)1 (4) | (3) (2) | (1)
10 | Kurumumun dikkat ¢ekici boyutta kaynaklari vardir. (5)1 (4) | (3) (2) 1 (1)
11 | Kurumum kurumsal anlamda c¢ok gligladar. (5)1 (4) | (3) (2) 1 (1)
12 | Kurumum alaninda liderdir. (5)1 (4) | (3) (2) 1 (1)
13 | Kurumum, diger kurumlardan farkh 6zelliklere sahiptir. (5) ] (4) | (3) (2) |(1)
14 | Kurumumun tam olarak taniyorum (5) ] (4) | (3) (2) |(1)
15 | Kurumum ile ilgili olumlu duygulara sahibim. (5) ] (4) | (3) (2) |(1)
16 | Kurumumun agiklamalarina genellikle inanirim (51 4| (3) (2) | (1)
Tecribelerime dayanarak séylemeliyim ki, kurumum her zaman
17 |soziinde durur (5)1 (4) | (3) (2) 1 (1)
18 | Kurumum calisma bigimiyle diger kurumlardan ayrilmaktadir. (5)1 (4) | (3) (2) | (1)
19 | Kurumumun glvenebilecegim bir kurumdur (5)1 (4) | (3) (2) | (1)
20 | Kurumumun halkla kurdugu iletisimde gtivenilirdir (5)1 (4) | (3) (2) | (1)
21 | Kurumumun galisanlarina deger veren bir kurumdur (5)1 (4) | (3) (2) 1 (1)
Kurumumun icinde faaliyet gosterdigi topluluklara
22 | katki saglamaktadir. (5)1 (4) | (3) (2) | (1)
23 | Kurumumun gevreye karsi sorumlu bir kurumdur. (5)1(4)] (3) (2) | (1)
Kurumumun i¢ paydaslarinin (musteriler ve ¢alisanlar)
24 | glivenligini umursamaktadir. (5)1 (4] (3) (2) | (1)
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IV.BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Asagidaki Orgiitsel Baglilik 8lgegindeki ifadelerden her birine katilma derecenizi en

uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
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Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgiitte gecirmek beni mutlu
1 | eder. (5)1(4)1(3)](2)](1)
Bu orgiitiin problemlerini gergekten kendi
2 | problemlerim gibi hissederim. (5 1(4)](3)](2)] (1)
3 | Bu 6rgltin benim igin 6zel bir anlami vardir. (5)1(4) | (3)|(2) ] (1)
Su anda, bu orgitte kalmak benim igin bir istekten
4 | cok bir gerekliliktir. (5) 1 (4) 1 (3)](2) ] (1)
Su anda, istesem bile bu drgiitten ayrilmam benim igin ¢ok
5 | zordur. (5) | (4) | (3)](2) ] (1)
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
6 | hayatimda pek cok sey alt Ust olurdu. (5)1(4) | (3)|(2) ] (1)
Bu orgiitten ayrilmayi goze alamayacak kadar
7 | az alternatifim oldugunu hissediyorum. (501 (4) | (3)|(2) ] (1)
Eger bu orglite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim,
8 | baska bir yerde galismayi g6z 6niinde bulundurabilirdim. (5) [ (4) | 3)](2) | (1)
Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de
9 | mimkiin alternatiflerin azhgidir. (5) 1 (4) | (3) | (2) | (1)
10 | Orgiitiime ok sey borgluyum. (501 (4) | (3)|(2) ] (1)
Menfaatime olsa bile,
11 | 6rgitimden ayrilmanin dogru olmadigini disiinlyorum. (5)1(4) | (3)|(2) ] (1)
12 | Orgitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suclu hissederim. (5)1(4) | (3)|(2) ] (1)
13 | Bu orglit benim bagliigimi hak ediyor. (5) 1 (4) | (3) | (2) | (1)
Orgiitimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada calisanlara
14 | karsi sorumlulugum var. (5) 1 (4)13)](2)](Q)
Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢calisma zorunlulugu
15 | hissetmiyorum. (5) | (4) | (3)](2) ] (1)
16 | Bu orgtite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum (5)1(4) | (3)|(2) ] (1)
17 | Orgiitiimde kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum (5)](4)]B)](@2)]@1)
18 | Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum (5)1(4) | (3)|(2)] (1)
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