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OZET

TURKIYE’DE YAZILIM SEKTORUNUN GELIiSIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Serdar INAN
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yénetimi Anabilim Dal
Danisman: Dr. Biilent DEMIR

...... 2018 — 121 Sayfa

Yazilim sektdriiniin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri icerisindeki dnemi
her gecen giin artmaktadir. Gerek devletler ulusal glivenliklerini saglamak igin,
gerekse de sirketler rekabet avantaji yaratmak icin yazilim projelerine oldukga
biiyiik yatirnmlar yapmaktadirlar. irlanda, Cin, Hindistan gibi gelismekte olan
tilkeler yazilim sektoriinii stratejik sektor olarak belirleyip kisa siirede gelismis
tilkelerle aralarindaki makasi kapatmislardir. Gelismekte olan iilkeler sinifinda
bulunan Tirkiye de yaklasik 20 yildir yazilim sektoriine yonelik c¢esitli
politikalar tiretmekte ve yazilim sektoriinii biiyiitmeyi hedeflemektedir. Ancak
yazilim sektorii katma degerli bir sektordiir ve bir ulusal yazilim sektoriintin
gelisimi bir ¢ok farkli parametrenin birlikte gelisimine baghdir.

Bu c¢alismada secilen 151 kisinin ulusal yazilim sektoriiniin gelisimin
etkileyen faktorlerin Tiirkiye yazilim sektoriiniin gelisimine etkisine dair
goriiglerini 6l¢mek adina bir anket ¢alismast yapilmistir. Anket ¢alismasindan
elde edilen sonuglara gore ulusal yazilim sektdriiniin gelisimini etkileyen
faktorler ile Tiirkiye yazilim sektoriiniin gelisimi arasinda pozitif yonlii anlaml

bir iligki bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Sektorii, Kiiresel Rekabet, Bilgi ve

Iletisim Teknolojileri



ABSTRACT

THE FACTORS THAT INFLUENCE THE DEVELOPMENT OF
SOFTWARE INDUSTRY IN TURKEY

Serdar INAN
Post Graduate Thesis, Business Department
Advisor: Dr. Biilent DEMIR

....... , 2018 — 121 Pages

The importance of the software industry throughout the Information and
Communication Technology is increasing day by day. Software projects are
hugely invested by either governments for providing national security or
companies for providing competitive advantage. Some developing countries
such as Ireland, China and India determined the software industry as a strategic
industry, and they closed the gap between well developed countries in this way.
Turkey which is classified in developing countries, has been producing many
policies to software industry for 20 years on the purpose of development.
However, being as a value added industry, development of national software
industry depends on the development of some different parameters in common.

In this study, the survey was applied by 151 chosen participant for
measuring the relation between the factors that impact to development of
national software industry and Turkish software industry. According to the

results, there is a meaningful and positively relations between them.

Keywords: Software Industry, Global Competition, Information and

Communication Technologies



ONSOZ

Bu arastirmalarin  yapilmasi sirasinda gece gilindiiz yardimini
esirgemeyen, yol goOsteren, bana ve c¢aligmama gerekli zamami ayiran
danismanim saym Dr. Biilent DEMIR’e ve anket ¢aligmasina gerekli ilgiyi

gosteren tiim arkadaglarima tesekkiirlerimi sunuyorum.



ICINDEKILER

O ZET .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeesesessnnnssssssssssessssnnnssssnsssesssssnnnnnsssssssssssssnnnnnnnnnnes iii
ABSTRACT .. ceeeeeeeeeeseeeesssssssesssssssssssssssnnsssssssssssssssssnsssesssssssssssssnnnsssssssns iv
OINSOZ....eeeeeeeeeeieeeeeeeesseeeeeseseseessssssssssssssessssssssnssssssssssssssssssssssssssessssssssnnnnns v
TABLOLAR DIZINI vevvveeereeeeeeeersneeeeesssssesssssssssssssssessssssssnsssssssssssssssssssssssssssns viii
KISALTIVIALAR ....eeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnnssssssssssssssssnnsssssss X
[ 1
1.BOLUM
1. YAZILIM SEKTORUNE iLiSKiIN KAVRAMLAR VE TEMEL BILGILER............. 3
1.1, YAZILIM KAVRAMI oottt et ee et e ee e e erene s 3
1.2.  YAZILIM DILi TANIMI, GELISIMi VE ORNEKLERTI ..................... 6
1.3, MOBIL SISTEMLER......cooi oot eeeeeee e eeee e eee e e eeeee e eeeeeeeeeneeae s 8
1.3.1. Depo YOnetim Sistemleri........oooccvieieciieeeeceee e 10
1.3.2. Satis GUcl YOnetim SistemIeri.......cccovveieciiieieiiie e 11
1.3.3. IsgUct YONEtim SiStEMIEIT ...ccvcvvevieieeeeieececececeeceeee e 12
1.4. ACIK KAYNAK KODLU UYGULAMALAR.......ccccoovvririerrienn, 13
2.BOLUM

2.  YAZILIM SEKTORUNUN ONEMI, DUNYADA VE TURKIYE’DEKi DURUMU

2.0l 18STRATEHK ACIDAN YAZILIM SEKTORUNUN ONEMI.............. 18
2".2. _ULUSAL GUVENLIK ACISINDAN YAZILIM SEKTORUNUN
ONEMI .. 20
2".3. ULKE EKONOMISI ACISINDAN YAZILIM SEKTORUNUN
ONEMI ... 20
2.4. YAZILIM SEKTORUNUN DUNYADAKI DURUMU...................... 22
2.4.1. ABD Yazilim Sektorti Hakkinda Genel Bilgiler ..........ccovveeeiveeeecnnnennn. 26
2.4.2. AB Ulkeleri Yazilim Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler .........cccccucuvueee.. 29
2.4.3. irlanda Yazilim Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler...........ccccoeveveuvennnee. 31
2.4.4. Hindistan Yazilim Sekt6ri Hakkinda Genel Bilgiler...........ccuuee.nn..... 33
2.4.5. Cin Yazilim Sektori Hakkinda Genel Bilgiler.........ccooeeveciieeiccineeenns 37
2.4.6. Gliney Kore ve Japonya Yazilim Sektérleri Hakkinda Genel Bilgiler .. 41
2.5.  YAZILIM SEKTORUNUN TURKIYE’DEKI DURUMU.................. 46
2.5.1. SEKEOrEl ONCEITK....cveveveveeriieeieieieisisetee ettt nnnnas 47
2.5.2. UluSal SEratejiler ...uueee e 49
2.5.3. Tiirkiye’de Yiiksek Teknoloji Uriin ihracatinda Yazilim Sektdriiniin

Onemi 51

Vi



2.5.4. e-Devlet Uygulamalari ve 1hracat .........cccceeeeeiveeeeciieeeeeeeeeeeeas 53

2.5.5. Ekonomik Biiyiikliik ve GSYIH Ya EtKiSi.......ccceveveeereeereeerereereeeereenne 56
2.5.6. (£ 4] 0T 5 o TS 58
2.5.7. isletmeler ve TeknogirigimIer ........ccovveveeveveeveeeeeeeeeeeeee e 61
3. ULUSAL YAZILIM SEKTORUNUN GELISMESINi ETKILEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESI ...coovrvunennsennserisensssssssesssessse s sssssessssessass 66
3.BOLUM
3.1, INSAN KAYNAKLARI ....coorviiieirineece et 67
3.2.  AR-GE VE YENILIKCILIK FAALIYETLERI ......ccovoveviveiceee. 69
3.3.  STANDARTLAR VE KALITE MODELLERI..........cccoecevvvriirrrennnn. 71
3.4.  TEKNOLOJI KUMELERI......cccecoiviiieeececeee e 72
35.  RISK SERMAYESI ..ot 73
3.6. FIKRI MULKIYET HAKLARININ KORUNMASI..........ccoevrrrernen. 74
3.7.  DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR .....ccccccevevrrrirerereeeiernnnn. 76
4.BOLUM

4. ARASTIRMA: TURKIYE’DE YAZILIM SEKTORUNUN GELiSiMIiNi ETKILEYEN

FAKTORLERE YONELIK UZMAN GORUSLERI.......ceeeurerurrieeeinresinresnnesneesnns 78
41.  ARASTIRMANIN AMACIT .....coooiiieiiiceieeeceeeesee st 78
4.2.  ARASTIRMANIN KISITLARI .....c.cocceivirireieieireseveeee e, 78
43.  ARASTIRMA YONTEMI ....cooiiiiciccece et 79
4.4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI .......ccccooovevivevrrrrren. 80
45. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME ..................... 81

45.1. ] o Y o T= 1 L4 RN 81

4.5.2. Korelasyon ve Regresyon ANalizi........ccccceeecveeeecciieeecciiee e 84

4.5.3. (O] T 110] = USROS 86
SONUG VE ONERILER........uttiierieeinreresneiessreesesseesssssessssseesssssessssssssssssessssees 87
KAYNAKGA ......cccveereereerseeseersesseessessessesssessessessessssssessssssessessssssessessssssessesnans 90
EKLER ..evveeeereeneeseesseeeesseeseeseessessessssssessessssssesseesssssessesssssssssessssssessessssnnes 102
EK — A: Katilimeilara Uygulanan Anket Caligmast Ornegi..........c..cccvvveeee. 102
(0721 =Y | 3 107

vii



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 1-1.1EEE Spectrum Raporu En Popiiler Yazilim Dilleri............cccoeuee.. 8
Tablo 1-2.IDC Mobil isletim Sistemi Pazar Paylart...........cccocevevvevevrvrnnnnnn. 16
Tablo 2-1.2014 Y1l Gelirlerine Gore En Biiyiik 5 Yazilim Sirketi ................. 24

Tablo 2-2. En Biiyiik 100 Yazilim Fimasinin Ulkelere Gore Dagilimi (2014) 25

Tablo 2-3.ABD Yazilim Sektoriiniin 1997-2016 Arasi Geligimi ..................... 28
Tablo 2-4. 2014 Y1l Gelirine Goére AB Ulkeleri En Biiyiik 10 Yazilim Firmasi
.......................................................................................................................... 30
Tablo 2-5. AB Yazilim Firmalarinin Yapisi (2014) .....cccccevvvieieeieiie e 30
Tablo 2-6. Calisan Basina Yillik Ortalama Gelir .........ccocovevvnienieniesie e 37

Tablo 2-7. Tirkiye’nin Segilmis Bazi U}ke/Ulke Gruplarma Gore Ar-Ge
Harcamasi, Patent Basvurusu, Yiiksek Tek. Ihracati, GSYIH’daki Konumlari47

Tablo 2-8. 2012-2016 Aras1 Tiirkiye’nin Thracati .........c.cccoevevcreereiiecernennan. 52
Tablo 2-9. 2016 Y1l Tiirkiye BIT Sektorii Biiyiikliik Dagilimi....................... 56
Tablo 2-10. 1991-2015 Yillar1 Arasi Bilgisayar Miihendisligi Kontenjanlari ve
MeEZUN SAYIATT....civiiiiei e 59
Tablo 2-11. Toplam Istihdam Igerisinde BIT’in Son 3 Yildaki Payi ............... 60
Tablo 2-12. TGB’lerdeki Firmalarin Sektorlerine Gore Dagilimi (2018)........ 63

Tablo 2-13. 2016 Yillik Gelirlerine Gore Tiirkiye’nin En Biiyiik 10 Bilgi
Teknolojileri SIrKeti......c.oooiiiiiiiiiii 64

Tablo 2-14. 2016 Yillik Gelirlerine Gore Tirkiye Merkezli En Biyiik 10
YazZIIM ULEHCIST..vvvvveveiveiiicveicie ettt 64

Tablo 2-15. 2016 Yillik Gelirlerine Gére En Biiyiik Uluslararast Ureticinin

Tiirkiye Temsilcisi/Saticist (Yazilim).......cooooveiiiiiiiiiiiieieeee e 65
Tablo 4-1. Toplam Agiklanan Varyans TabloSU..........ccccervrerineninnnienienenns 82
Tablo 4-2. Faktor Analizi TabloSU........c.coiieiiiieiiiie e 83
Tablo 4-3. Korelasyon TabloSU .........cooiiiiiiiiiiiiieeieese e 84
Tablo 4-4. Regresyon Analizi TabloSU.........cccccovviiiiiiiiiicsic e, 85

viii



SEKILLER DIiZiNi

Sekil 2-1. Diinyada Yazilimla iliskin Patent Dagilimi Yiizdesi (2012) ........... 26
Sekil 2-2. 2016 Y1l Kiiresel BIT Sektérii Getiri Dagilimlart ................c......... 27
Sekil 2-3. 2016 Yil1t ABD BIT Sektériiniin Ana Bilesenlerine Gore Dagilim1 27
Sekil 2-4. 2015 Yili ABD BIT Sektérii Firmalarmin Olgeklerine Gore Dagilimi

.......................................................................................................................... 28
Sekil 2-5. Segmentlere Gore BIT Harcamalar1 (2013-2018)........cccccccevevevunnnnes 35
Sekil 2-6. Hindistan Yazilim Ihracati (1980-2015) ........cccccevvvrvrvrviveerrerirerennnn, 36
Sekil 2-7. Cin Yazilim Sektorii Yillara Gore Firma Sayist (2009-2016) ......... 39
Sekil 2-8. Cin Yazilim Sektorii Geliri ve Thracat (1999-2009) ...........cccueeeee. 40
Sekil 2-9. Cin Yazilim Ihracatinin Dagilimi.........cccccevevccereriiieiceieeeseeeeenes 40
Sekil 2-10. 1993-2003 Japon BT Sektér Hacmi ve Dagilimi............ccceveneee. 42
Sekil 2-11. 1993-2003 Japon BT Sektér Hacmi ve Dagilimi............cccvveenenn 42
Sekil 2-12. 2001-2014 Japon Yazilim Sektorii Calisan Sayilart ..............c....... 43
Sekil 2-13. Japon Yazilim Sektorii 2012-2014........ccoooiiiiiiiieieeeee e 44
Sekil 2-14. Giliney Kore BT Sektoriiniin Katma Degeri (Milyar USD) ........... 45
Sekil 2-15. Tesvik Programlarinin Yazilim Firmalar1 Tarafindan Kullanilma
Opdiie ..... AN . A R 50
Sekil 2-16. Ar-Ge Harcamalarinin GSYTH ya Orani ..........ccccooeeeviivricvennnens 52
Sekil 2-17. Baz1 Ulkelerin/Ulke Gruplarinin Ar-Ge Harcamalarmim GSYIH’ya
L0521 1) TP PP PP PPPTPPRPUPRPPRN 53
Sekil 2-18. BIT ihracati Alt Kollar1 Yiizdesel Dagilimi............ccccocevevrvencnnnans 55
Sekil 2-19. BIT Ihracatin Diinyadaki Dagilimi ...........ccccevvveirierereesicienens 55
Sekil 2-20. 2015 Yih BIT’nin ve Alt Kollarmin Sagladigi Toplam Katma
Degerin Ulkelere GOre Oranlart ..........ccocoviiieiiiniiiiiiiciicseeescsee s 58
Sekil 2-21. BIT Sektériiniin En Onemli Problemleri...........cccoovevevevevevevevnnnne, 60
Sekil 2-22. Yazilim Firmalarmin Olgeklerine Gére Yiizdesel Dagilimi.......... 61
Sekil 3-1. Ulusal Yazilim Sektoriinii Etkileyen Faktorler (Tasc1, 2010:49)..... 67
Sekil 3-2.Kiiresel Yazilim Sektorii Korsan Yazilim Kullanim Oranlari .......... 75
Sekil 3-3. Kiiresel Yazilim Endiistrisi Korsan Yazilim Kullaniminin Yarattigi
TICATT KAYIP v 76
Sekil 4-1. Arastirmanin Teorik Modeli ..........cccoovvviiiiiiiiiiiii e 80



KISALTMALAR

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

Ar-Ge: Arastirma ve Gelistirme

AT&T: American Telephone and Telegraph Company
BAKA: Bati1 Akdeniz Kalkinma Ajansi

BIT: Bilgi ve lletisim Teknolojileri

BSA: Business Software Alliance (Sirket)

BT: Bilgi Teknolojileri

CMMI: Capability Maturity Model Integration
ENIAC: Electronic Numerical Integrator and Computer
FSEK: Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma

Gb: Giga byte

GSM: Global System for Mobile Communication
GSYIH: Gayri Safhi Yurt i¢i Hasila

HP: Hewlett Packard (Sirket)

IBM: International Business Machines (Sirket)

IDC: International Data Corporation (Sirket)

IEEE: The Institute of Electrical and Electronics Engineers
ISO: International Organization for Standardization
JVC: Japanese Victory Company (Sirket)

KALDER: Tiirkiye Kalite Dernegi

KDV: Katma Deger Vergisi

KOBI: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

KOSGEB: T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Idaresi
Baskanligi

NASSCOM: National Association of Software and Service Companies
NVCA: U.S. National Venture Capital Association

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development
RAM: Random Access Memory

SAP: Systems Analysis and Program Development (Sirket)

SEI: The Software Engineering Institute

SIIA: Software & Information Industry Association

SIPA: Silicon Indian Professional Association

X



SPICE: Software Process Improvement and Capability Determination
SWOT: Strength — Weakness — Opportunity — Threat

TC: Tiirkiye Cumhuriyeti

TGB: Teknoloji Gelistirme Bolgesi

TGBD: Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Dernegi

TL: Tirk Liras1

TUBISAD: Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi

TUBITAK-MAM: Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu Marmara
Arastirma Merkezi

UNIVAC: Universal Automatic Computer

US: United States

WIPO: World Intellectual Property Organisation
YOK: Yiiksek Ogretim Kurulu

Xi



GIRIS

Insanlik tarihi boyunca teknolojik yenilikler toplumlarin degisiminde
ve gelisiminde en temel rolii oynamaktadir. Bugiin gelinen endiistri
toplumunun temelindeki teknolojik gelismeler uluslarin kendilerini savunma
ihtiyacindan dogmustur. Ornegin, modern anlamda tarihteki ilk bilgisayar olan
ENIAC, ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD’nin atom bombasi1 gelistirmek
amaciyla yirittigi Manhattan Projesi kapsaminda tamamlanmis ve
kullanilmistir. Ulkemizde de Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi’nin
bir kurulusu olan ASELSAN, yazilim ve otomasyon alaninda énemli projeler

gerceklestirmektedir. Bu projeler cogunlukla savunma sanayisine yoneliktir.

Tiirkiye, yazilim1 sektorel anlamda en erken kullanan iilkeler arasinda
yer alsa da bugiin gelinen noktada Tiirkiye Yazilim Sektorii potansiyeline gore

diinyanin gerisinde kalmistir.

Bundan yarim ylizyi1l 6nce ekonomik biiylikliik olarak Tiirkiye’nin
gerisinde olan Giiney Kore, irlanda, Brezilya, Israil gibi iilkeler, Tiirkiye’nin
Oniine gegmis; Cin ve Hindistan gibi iilkeler ise yazilim sektoriine yonelik
tilkece siirdiiriilebilir stratejiler gelistirerek ABD, Almanya, Japonya gibi

gelismis iilkeleri yazilim sektoriinde yakalamiglardir.

Tiirkiye her ne kadar yazilim sektdriinde geri kalsa da geng niifusu ve
1990’11 yillarin sonundan itibaren yazilim sektoriiniin gelisimi konusunda bir
takim ulusal politikalar uygulamaktadir. Yazilim sektorii gibi katma degerli
endiistrilere yatirirm yapmanin marjinal faydast hi¢ kuskusuz {lkenin

kalkinmasi adina daha biiyiik olacaktir.

Bu calismanin amaci, yazilim sektoriine iligkin temel kavramlari
aciklayarak yazilim sektoriiniin 6nemini belirtmek ve Tiirkiye yazilim
sektoriiniin mevcut durumunun inceleyip ulusal yazilim sektoriinii etkileyen

faktorlerin Tiirkiye yazilim sektoriiniin gelisimi ile iligkisini ortaya koymaktir.

Tezin birinci boliimiinde yazilim ile ilgili kavramlar ifade edilmis ve

giinlimiizde oldukga popiiler yazilimsal konulardan mobil sistemler ve agik
1



kaynak kodlu uygulamalar agiklanmuistir.

Tezin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de ve diger bazi iilkelerde yazilim
sektoriiniin - gelisimi  anlatilmistir.  Ulkelerin  ulusal yazilim = sektdrlerinin
stratejik onemi ve gelistirilen yazilim sektorii stratejilerinin ulusal giivenligi
nasil etkiledigi ve ekonomik biiylimeye ne sekilde katkida bulundugu ifade
edilmistir. ABD, AB iilkeleri, Cin, Irlanda, Hindistan, Giiney Kore ve
Japonya’nin ulusal yazilim sektdrleri hakkinda genel bilgiler verilmistir,

sonrasinda ise Tiirkiye yazilim sektoriiniin genel durumu agiklanmistir.

Tezin ftglincli bolimiinde ulusal yazilim sektoriiniin - gelisimini
etkileyen faktorler incelenmistir. Bu faktorler bir sonraki bolimde yapilan

arastirmada bagimsiz degiskenler olarak yer almistir.

Tezin dordiincii boliimiinde Tiirkiye yazilim sektoriiniin gelisimini
etkileyen faktorlere yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu boliimde ayrica
kurulan model ifade edilmis, bagimli ve bagimsiz degiskenler tanimlanmuistir.
Alaninda uzman kisilere bire bir olarak uygulanan saha ¢aligsmasi sonuglari ele
alinmig, yazilim sektoriinii etkileyen faktorlerin Tirkiye yazilim sektori
gelisimini etkileyip etkilemedigi, etkiliyor ise ne Olgiide etkiledigi uzman

gorlsleri dogrultusunda arastirilmis ve oneriler ortaya koyulmustur.



1.Boliim

1. YAZILIM SEKTORUNE iLiSKIN KAVRAMLAR VE
TEMEL BILGILER

1.1. YAZILIM KAVRAMI

Glinlimiiz kisisel bilgisayarlarinin ve bilisim sistemlerinin temeli
algoritmalara dayanmaktadir. Algoritmanin yaraticisi ise diinyaca iinlii Tiirk
matematik¢i Harezmi’dir. Harezmi 830 yilinda “El Cebr Ve’l Mukabele” isimli
kitab1 ile bilinmeyeni sistematik ve programli bir sekilde ¢dzme veya ¢oziim

yolunu tanimlama anlamina gelen algoritmanin temelini atmistir.

Yazilim ilk kez 1945 yilinda Manhattan Projesi kapsaminda atom
bombasi simiilasyonlarin1 ¢alistirmak igin gelistirilen ENIAC iizerinde
calistirilmis olup, terim olarak ilk kez 1957 yilinda John W. Turkey tarafindan
bilimsel bir makalede kullanilmistir. Buna gore yazilim bir bilgisayar {izerinde
spesifik bir gorevi yerine getirmek lizere tamimlanmis komutlar biitliniidiir
(Barr ve Tessler, 1996:1). 26/06/2001 tarihinde kabul edilen 4961 Sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu “1” Maddesi’ne gore ise yazilim, bir
bilgisayar, iletisim cihazi veya bilgi teknolojilerine dayali bir diger cihazin
calismasin1 ve kendisine verilen verilerle ilgili gereken islemleri yapmasini
saglayan komutlar dizisinin veya programlarin ve bunlarin kod listesini, isletim
ve kullanim kilavuzlarimi da iceren belgelerin, belli bir sistematik iginde,
tasarlama, gelistirme seklindeki iiriin ve hizmetlerin tiimii ile bu tiriin ya da mal
ve hizmetlerin lisanslama, kiralama ve tiim haklar ile devretme gibi teslim

sekillerinin timiidiir (TGB, 2001:8015).

Giiniimiiz modern bilgisayalarinin ilk defa Ikinci Diinya Savasi’nda
kullanilmasindan sonraki siliregte IBM, Apple, HP gibi firmalarmin
onciliigiinde kisisel bilgisayarlar yaygin hale gelmis, kisisel bilgisayar ag
modelleri gelistirilmis ve bu aglar birbirine baglanabilmis, istemci-sunucu
(client-server) teknolojisine ulasilmistir (Aydin, 2012:183). Takip eden yillarda
internet/intranet teknolojisi geligmis, birbirinden farkli programlama dilleri
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tizerinde farkli uygulama yazilimlar1 gelistirilmis ve kurumsal firmalar i¢in

yonetim bilisim sistemleri olugturulmustur.

Kurumlar rekabet avantaji saglamak i¢in dogru veri ve bilgiyi dogru
zamanda dogru kisi ile bulusturup kurumsal is slireglerini ve organizasyonlarini
daha kolay ve karli bir sekilde yonetebilecekleri diisiincesi ile teknolojik
gelismeler 15181inda, bilgiyi yonetmek amaciyla yonetim bilisim sistemlerine
yonelmislerdir. Bilgi yonetimi; bilginin iiretilmesini, yayimini, derlenmesini,
diizenlenmesini, depolanmasini, erisilmesini, yorumlanmasini ve
kullanilmasim1 kapsar (Ozdemirci ve Aydin, 2007:167). Kurumsal Dbilgi
yonetimi ise, kurumun etkinligi, denetimi, yonetimi, gelistirilmesi vb. ile ilgili
olarak tretilen, alinan, kullanilan ve bu nedenle 6zel bir nitelik kazanan her

tiirlii malumat, fikir ve olgulardir (Ozdemirci, 2001:180).

Yonetim Bilisim Sistemi, gorevi teknik olarak organizasyondaki karar
verme siireci boyunca bilgiyi toplamak, diizenlemek, saklamak ve islemek
olan, birbiriyle ilgili parcalarin kiimesi olarak tanimlanabilir. Ayrica karar
verme destegi, koordinasyon ve kontrol saglayan bilisim sistemleri, bununla
birlikte yoneticilerin ve calisanlarin, problem ¢dziimiine, karmasik konulari
tasavvur etmelerine ve yeni iirlinler olusturmalarina yardim edebilir. S6z
konusu bilisim sistemlerinde ii¢ aktivite bilgiyi liretmek icin gereklidir. Bu
aktiviteler girdi, islem ve ¢iktidir (Akman, 2010:4). Bu ii¢ temel aktivitenin
gerceklesmesi igin bir takim alt bilesenlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
dogrultuda bilisim sistemi donanim, yazilim ve iletisim teknolojileri olmak

lizere 3 ana bilesenden olusmustur.

Yazilim fiziksel bir iiriin degildir, kullandigr hammadde matematiksel
algoritmalar ve insan zekasidir. Fiziksel olarak smir1 yoktur. Elektronik
ortamda kapladig1 yerin maliyeti ise oldukca diisiiktiir. Ornegin, 10 bin dolarlik
bir veritabani yonetim sistemi yazilimi i¢in gereken disk alanmi yaklasik 2
Gb’dir. 1 Terabyte (1024 Gb) kapasiteli bir harddiskin fiyati yaklasik 60 dolar
olduguna gore ((80x2)/1024) bu yazilim igin gereken sabit depolama maliyeti
0,15 dolardar.



Yazilim bir fikri milkiyet iirliniidir. Yazilim gelistirme oldukca
maliyetli olmasina karsin sonug alindiktan sonra kopyalanmasi ve dagitimi ¢ok
kisa bir siire igerisinde gergeklestirilebilmektedir. Ancak, getiri perspektifinden
bakildiginda bir yazilimin ticari degerinin lciilmesi kolay degildir. Oncelik
olarak ¢esitli yazilim standartlarina uyum goz 6niinde bulundurulabilir. Bu
standartlar ve kalite modelleri ISO (Uluslararast Standardizasyon
Organizasyonu), IEEE (Uluslararas1 Elektrik-Elektronik Miihendisler Birligi)
ve SEI (Carnegie Mellon Universitesi Yazilim Miihendisligi Enstitiisii)
tarafindan olusturulmakta ve gilincellenmektedir. Ancak sadece bu standartlar
ve kalite modelleri ile uyumluluk bir yazilim girisimi i¢in yeterli olmayabilir.
Yazilimin degeri, yaratacag ticari katkilar veya getiriler ile 6lgiilebilmektedir.
Bu sebeple kurumsal yazilim sektorii satis oncesi siireclerde satis yoneticileri
tiriinlerini sunarken teklif edilen yazilimin bir yatirim olarak ele alinmasini
Onerir ve bu yatirnmin geri doniisiiniin ne kadar siirede gergeklesecegini

hesaplarlar.

Donanim ile yazilim arasinda birbirinin gelismesini tetikleyen bir
stirekli gelisim 1iligkisi vardir. Donanim teknolojisinin gelismesi, yazilimlarin
eskimesine sebep olur. Yazilim kodlarinin yeniden degerlendirilmesi teknik
altyapinin yeniden uyarlanmasi gerekir. Tam tersi durumlarda, yani yazilim
teknolojisinin gelismesi ise yiiksek nitelikli donanim gerektirmektedir. Bunun
sonucu olarak ise daha yiiksek islemci giiciine, RAM kapasitesine ve hiza sahip

donanim teknolojileri gelistirilmektedir.

Diger sektorlerin aksine yazilim sektoriinde yeni kurulacak sirketler
i¢in girisim sermayesi olduke¢a diisiliktiir. Yazilim firmalariin personellerinin
cogunlukla bilgisayar miihendisi veya miihendis agirlikli olmasi sebebiyle en

biiyiik ve en 6nemli sermaye kalemi personel maliyetleridir.



1.2. YAZILIM DILI TANIMI, GELIiSIMi VE ORNEKLERI

Yazilim dili, yazilimcinin belli bir takim algoritmalar1 bilgisayar
sisteminde ifade edebilmesi i¢in gelistirilmis standartlastirilmis notasyonlar
biitiiniidiir. Var olan bir problemi ¢dozmek amaciyla olusturulmak istenen

anlamli ifadeler biitiinii yazilim dilleri ile olusturulur.

Sayisal bilgisayarlarin  tarithi  bilinenin aksine 19. ylizyila
dayanmaktadir. Endiistri Miihendisligi’nin de 6nciilerinden kabul edilen Ingiliz
profesor, makine miithendisi ve matematik¢i Charles Babbage tarafindan 1822
yilinda icat edilen Fark Makinesi tarihteki ilk sayisal islem yapabilen hesap
makinesidir. Bu ¢alisma giinlimiiz modern bilgisayarlarin dnciisii olarak kabul
edilmektedir. Babbage, gelistirdigi bu hesaplayicinin altyapisin1 1937 yilinda
duyurdu ve adina “Analytical Engine Order Code” dedigi bu programlama dili
tizerindeki c¢aligmalarii 1871 tarihine kadar devam ettirdi (Becel, 2013). O
giiniin kosullarma gore “Analytical Engine Order Code” her ne kadar

yayginlagtirilamasa da tarihteki ilk yazilim dili olarak kabul edilir.

Modern anlamda ilk yazilim dili ise 1954 yilinda IBM tarafindan
gelistirilen Fortran’dir (mathematical FORmula TRANslating system). Fortran
ile birlikte ilk defa mantiksal karsilastirmalar ve dongiiler sistemsel olarak
kullanilabilmistir. Matematiksel ifadelerin kurulmasi Fortran dili ile o kadar
kolaydir ki bugilin hala okullarda Ogretilmekte, bilimsel aragtirmalarda ve

miihendislik uygulamalarinda kullanilmaktadir.

Fortran, ANSI (American National Standarts Institue) tarafindan resmi
olarak strandartlastirilirken, ABD hiikiimetinin destegiyle Cobol (Common
Business Oriented Language) yazilim dili {iretilir. Cobol, modern anlamda ilk
nesne tabanli (object oriented) yazilim dili olarak kabul edilebilir. 2001 yilinda
Microsoft tarafindan piyasaya siiriilen .NET Framework, Cobol tabanlidir.
Microsoft’un yaptig1 ¢alismalar sonucunda Cobol bugiin hala dolayli olarak

yaygin sekilde kullanilmaktadir.



Evrensel bir yazilim dili yaratmak amaciyla Avrupali ve Amerikali
bilim adamlarinin ortak c¢alismasit sonucunda 1958 yilinda ALGOL 58
(ALGOritmic Language) yazilim dili Gretildi. Ancak, diger bilim adamlarinin
Fortran’a nazaran bu dili karmasik bulmasi sebebiyle ¢ok yayginlasamadi.
1960 yilinda ALGOL’un gelistiricileri tarafindan yapilan goriismeler sonucu
ALGOL 60 piyasaya siiriildii. Bu versiyon her ne kadar giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan Java, C++, Pascal gibi 6énemli yazilim dillerinin temelini
olustursa da yayginlastirilamadi ve giinimiizde kullanilmamaktadir (Sebesta,
2012:35-63).

Bugiine gelindiginde yazilim dilleri kullanildigr alanlara gore
ozellesmistir. Ornegin, web tasarim icin html, php gibi diller kullanilirken;
mobil i¢in Swift, Javascript gibi diller; kurumsal uygulamalar i¢in ise Phyton,
Java, C gibi diller gelistiricilere sagladigi kolayliklar dogrultusunda
popilerlesmistir. 1950’li yillardan itibaren kurumsallasan ve yayginlasan
yazilim dillerinin sayis1 2017 itibariyle yaklasik 500°diir. IEEE tarafindan her
y1l diinyanin en popiiler yazilim dillerinin de arastirildigi IEEE Spectrum
raporunun 2017 sonuglarina gore en popiiler yazilim dili Phyton olmustur.
Phyton’u C ve Java yazilim dilleri takip etmektedir. Java flgciincii sirada
olmasina ragmen, hem Web, hem Mobil hem de Kurumsal Uygulamalari
destekledigi i¢in isverenler tarafindan en c¢ok talep edilen yazilim dili

uzmanhgi olmustur (IEEE, b.t. 07/02/2018).



Tablo 1-1.IEEE Spectrum Raporu En Popiiler Yazilim Dilleri

No: | Yazilim Dili Web | Mobil | Kurumsal
1| Phyton + +
2|C + +
3| Java + + +
4| C++ - + +
5 C# + + +
6|R +
7 | Javascript + +
8 | PHP + -
9| Go + +
10 | Swift - + +
11 | Arduino (Gémulu) |- -

12 | Ruby + +

Assembly

13 | (GOmld)

14 | Scala + + -
15 | Matlab - - +
16 | HTML + -
17 | Shell - +
18 | Pearl + +
19 | Visual Basic +
20 | Cuda +

1.3. MOBIL SISTEMLER

Mobil sistemlerin  ge¢cmisi bilinenin  aksine 1940’11 yillara
dayanmaktadir. Bugiinkii adiyla Motorola firmasmin frettigi Walkie-Talkie
cihazlarla ilk defa mobil iletisim saglanmistir. Modern anlamiyla cep
telefonlarimin  icadi ise 1973 yilinda yine Motorola tarafindan
gergeklestirilmistir. Uriin testlerden gectikten sonra son kullaniciya uygun hale
getirilebilmesi i¢in tlizerinde 10 yil kadar calisilmistir ve 1983 yilinda
DynaTAC 8000X ad1 verilen model piyasaya siiriilmiigtiir. DynaTAC 8000X
ile araliks1z en fazla 30 dakika boyunca konusulabilmekte, cihaz kullanilmadig:

siirece en fazla 8 saat acik kalabilmekteydi.

Ayni yillarda Finlandiya’da Nokia kurulmus ve Motorola’ya rakip
olmustur. Nokia’nin ilk iirettigi telefonun agirligi 5 kg olup en fazla 1 saat
konusulabilmekteydi. Bundan sonraki 10 yil igerisinde ¢esitli Samsung, HTC,

Sony, Ericsson gibi cep telefonu fireticileri piyasada boy gostermeye bagladi.



Ancak cep telefonu sektoriiniin doniim noktalarindan birincisi Finlandiya
basbakani1 Harri Holkeri’nin diinyada ilk GSM (2G) goriismesini Nokia marka

cep telefonu ile gergeklestirmesidir (Cep Telefonlarinin Tarihi, Anonim, 2010).

2000’11 yillara gelindiginde ise kisisel bilgisayar iireticisi Apple,
Nokia’nin agik ara pazar lideri oldugu cep telefonu sektoriine giris yapti ve
piyasadaki ilk akilli telefon iireticisi Sony Ericsson olmasina ragmen, iPhone
modeli ile kisa siirede piyasaya yon veren liretici konumuna geldi. iPhone’un
piyasaya girmesi ile 3G teknolojisinin, yani hizli internet kullaniminin onii
acilmis; Apple Store araciligi ile cep telefonu sahipleri ihtiyag duyduklari
mobil uygulamalari satin alma imkanina sahip olmustur. Son 15 yilda
Symbian, RIM (Research In Motion), Windows CE, MeeGo, Bada, Windows
Mobile Professional gibi mobil isletim sistemleri iiretilse de giiniimiizde
yalnizca Android, IOS ve Windows Phone isletim sistemleri ile uyumlu mobil

cihazlar tretilmektedir.

Akilli  telefon sektoriindeki rekabet sonucu gelir seviyesi
farketmeksizin hemen herkes akilli telefon tiiketicisi konumuna gelmistir. 2017
yilinda yapilan arastirmaya gore, Tiirkiye’de 18-69 yas araligindaki kisilerin
%84’ en az 1 adet akilli telefon kullanmaktadir. %14,7°lik kesim 2G ile
uyumlu standart cep telefonu kullanirken, %1,5’lik kesim de cep telefonu
kullanmamaktadir (Tiirkiye’de Akilli Telefon Kullanim Orani, Anonim, 2017).
Deloitte’un yaptig1 arastirmaya gore de Tiirkiye’de akilli telefon kullanicilar
giinde ortalama 78 kere telefonunu kontrol etmektedir. Avrupa’da ise bu rakam
48’dir. Bu rakamlar bir kisinin yaklasik olarak bir giin igerisinde ortalama 3
saatini telefonu ile mesgul sekilde gecirdigini gostermektedir. Ayrica
Tiirkiye’de bir akilli telefonda ortalama 17 adet mobil uygulama yiiklii iken,
Avrupa’da bu rakam 24’tiir (Tiirkiye’de Akilli Telefon Kullanim Orani Nedir?,
Anonim, 2018).

Cep telefonunun, dolayis: ile akilli telefonlarin tiiketiciler tarafindan
bu kadar ilgi gormesi Oncelik olarak mobil yazilim sektoriindeki karlilig

arttirmig; sonrasinda ise mobil sistemlerin dogmasini saglamistir. B2C olarak



(Kurumdan tiiketiciye) akilli telefonlar vasitasiyla bankacilik islemlerinden e-
ticarete, e-devlet uygulamalarindan kurum fatura 6demelerine kadar giinliik bir
cok islem mobil sistemler {izerinden gerceklestirilebilmektedir. Bu tiir mobil
sistemler tiiketiciye magaza veya giseye fiziksel olarak gitmeden islemlerini
siirekli yanlarinda tasidiklar1 akillli telefonlar1 ile kolaylikla yapma imkani
saglarken, kurumlara da miisterilerini veya abonelerini daha yakindan tanima,
yonetme ve harcama aligkanliklarimi 6grenme imkani saglamakta, etkili bir
sadakat programi ile dogru iirtinii dogru zamanda dogru fiyata dogru kisiye
sunma imkani yaratmaktadir. Ayrica bu tiir mobil sistemler sayesinde satislari
arttirmak icin sube, magaza, gise, raf diizeni, miisteri temsilcisi, satig temsilcisi
gibi miisteri ile fiziksel temas noktasina olan bagimlilik azaltilmakta, bu
noktalarin olusturdugu maliyetler diisiiriilmektedir. Son yillarda bazi giyim
firmalarinin fiziksel magazalarini kapatip, e-ticarete yonelmesi bu durumun bir

sonucudur.

Ayrica mobil uygulamalar, glinliniin 6nemli bir zamanini telefon ile
ilgilenerek geciren giiniimiiz tiiketicisine firmalarin direkt niifuz edebilecegi bir
kanal yaratmistir. Firmalar gerek kendi uygulamalarn iizerinden ¢esitli reklam
ve kisisellestirme ¢alismalari ile capraz satis (cross sales) ve yukari satis (up-
sell) firsatlar1 yaratabilmekte, gerekse de sosyal medya uygulamalarinda ¢esitli
reklam caligmalar1 yaparak hem mevcut miisterilere satiglarini arttirabilmekte

hem de yeni miisteriler yaratabilmektedir.

B2B (Kurumdan kuruma) perspektifinden ise rekabet avantaji
saglamasi acisindan bir takim is siirecleri mobil sistemler ile yonetilmek

zorundadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

1.3.1. Depo Yonetim Sistemleri

Biiylik isletmelerin giiniimiizde en biiylik sorunlarindan biri stok
sismesidir. Gerek mamiil, gerek hammadde ve yar1 mamul, gerekse de teknik
malzeme stogunun ihtiyactan fazla olmasi isletmelerin yil sonu karliligina

direkt olarak etki etmektedir.
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Isletmeler stok sismesini engellemek icin depo yonetim sistemlerini
kurgulamanin yani sira stok degerlerinin anlik takibi i¢in mobil sistemleri
kullanmaktadirlar. Depoya malzeme talebi geldigi zaman depocu istenilen
iirlinlin raf ve bolme bilgisini mobil cihazi ile aninda gorebilir, malzemenin
barkodunu barkod okuyucu veya telefonunun kamerasi1 vasitasiyla okutarak
direkt olarak bakiyeden diisebilir. Benzer siire¢ler mal kabul (depo giris),
depolar arasi transfer ve donem sonu sayimlart i¢in de kurgulanarak kagit

irsaliye ve bir takim fiziksel arsiv tutma ihtiyacindan kurtulunur.

Stok devir hiz1 yiiksek olan {iriinler i¢in satis biriminden gelen verilerle
depodaki verilerin anlik olarak eslestirilmesi ¢ok Onemlidir. Dogru
kurgulanmig ve mobil sistemlerle entegre edilmis depo yonetim sistemleri
sayesinde hem malzeme ve iirlin eksikliginden kaynaklanacak satig
kayiplarinin 6niine gecilmekte hem de fazla malzeme veya iiriin tutmaktan

kaynaklanan stok sismeleri ve amortisman kayiplar: azaltilmaktadir.

1.3.2. Satis Giicii Yonetim Sistemleri

Hizl tiiketim iiriinleri iireten firmalarin rekabet avantaji saglamasi igin
saha satig ekiplerinin otomasyonunu saglamasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ornegin temizlik malzemesi satan firmalar, sigara iireticileri, cesitli mesrubat
ve yiyecek satan firmalarin gelirleri satis giiciiniin etkinligi ile direk olarak

baglantilidir.

Satis temsilcilerinin (plasiyerlerin) sayisinin arttirilmasi ¢ogu zaman
toplam gelire ayn1 oranda etki etmez. Satis temsilcisi sayisinin arttirilmast
yerine mobil sistemlerle entegre bir satig giicli yonetim sisteminin kurulmasi,
satig temsilcilerinin verimini arttiracagi i¢in sadece gelire degil, karliliga da

etki etmektedir. Ornek bir uygulamanin 6zeti su sekildedir:

Atama yonetim sistemi tarafindan her satis¢inin sorumlu oldugu bolge
igcerisindeki en verimli rotasi ¢izilir. Bu rota bdlgedeki miisteri sayisi, satig
siklig1, giin igerisindeki tahmini trafik durumu, lokasyonlar arasi mesafe gibi
parametreler ¢ercevesinde hesaplanmaktadir. Cizilen rota ilgili satigginin mobil

cihazina disgiiriiliir. Rotasindaki miisteriye navigasyon ile en kisa siirede ulagsan
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satisc1, aynt mobil yazilim ile, ilgili miisterinin cari bilgileri, daha 6nce hangi
tirtinlerin ne kadar satildig1 gibi misteriye dogru teklif ve promosyonu sunmasi
icin gerekli bilgilere erisebilir, satis oldugu taktirde fatura kesip, miisteri
memnuniyeti anketi uygulayip, rotasinda yer alan bir sonraki miisteriye dogru

yola ¢ikabilir.

Arag takip sisteminin aktif olmasi veya mobil cihazin lokasyon
servisinin agik olmasi durumunda bolge sorumlusu, ekibindeki satig¢ilarin
konumlarim1 ve arag¢ stoklarii goriintiileyebilir, beklenmedik bir satig firsati
oldugunda en yakin satisciyr ilgili noktaya yonlendirebilmektedir. Bu sayede

sat1g temsilcilerinin satis yapmak disindaki islerine harcayacag siire distirtiliir.

1.3.3. lsgiicii Yonetim Sistemleri

Sahada dagitik yapida envanteri olan veya bir takim uzmanliklar
cergevesinde farkli lokasyonlardaki miisterilerine periyodik hizmetler sunan
kurumlar igin isgiicii en onemli sermaye kalemlerinden birisidir. Ornegin
bankalar, ATM’lerin elektronik ve mekanik bakimlarini bu is i¢in uzmanlagmis
firmalardan hizmet satin alarak saglamaktadirlar. Benzer sekilde telekom
operatorleri sahadaki baz istasyonlarinin bakimlari i¢in bu alanda uzmanlagmis
firmalardan hizmet satin almaktadir. Bu is modeline dis kaynak hizmetleri
denmektedir. Dis kaynak hizmetleri sunan firmalarin en 6nemli sermayesi ise
isgliciidiir ve bu isgiiciiniin verimli kullanimi sarttir. Mobil sistemler ile

entegre, verimli bir iggiicii yonetim sisteminin uygulamasi 6zet olarak soyledir:

Her bir saha personeli yetkinligine ve vasfina gore siniflandirilir. Her
bir miisteri ile uzlagsma saglanan SLA (Hizmet Seviye Anlagmasi) ¢ercevesinde
giinliik rutin isler planlanir ve bu islere (is emirleri) gore saha ekipleri kurulur.
Saha ekiplerinin giinliik rotalar1 hizmetin verilecegi lokasyon, trafik durumu,
isin tahmini siiresi, SLA Onceligi gibi parametrelerle olusturulur ve mobil
sistem aracilig1 ile ekiplere atanir. Ekipler lizerlerine atanan isler dogrultusunda
rotaya ¢ikmadan Once o giin ihtiyac olan arag/aletleri ve malzemeleri (conta,
vida, motor yag1, boya vs) mobil cihazi (akilli tablet veya telefon) vasitasi ile

Ogrenir ve ara¢ stoguna ekler. Mobil sistem ile sunulan navigasyon ile en kisa
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siirede hizmetin saglanacagi lokasyona ulasilir ve bakimi veya tamirati
yapilacak malzemenin barkodu okutularak o malzeme iizerinde tamamlanan
islerin tarihgesine, bakim - is emri prosediiriine, is giivenligi uygulamalarina,
agma/kesme talimatlarina kagit olmaksizin ulasilir ve gergeklestirilen eylemler

yine sisteme anlik olarak islenir.

Ekiplerin ara¢ takip sisteminin aktif olmasi veya mobil cihazlarmnin
lokasyon servisinin agik olmasi durumunda rotalar1 tizerindeki konumlari
merkezi bir harita {izerinde goriintiilenebilmektedir. Herhangi bir miisteriden
plansiz olarak gelebilecek acil hizmet istekleri bu harita iizerinde anlik olarak
en yakin veya uygun yetkinlikteki ekibe atanabilmektedir. Ekipler kendilerine

atanan bu yeni i emrini mobil sistemler vasitasi ile anlik olarak 6grenmektedir.

1.4. ACIK KAYNAK KODLU UYGULAMALAR

Yazilimlar gelistiriciler tarafindan olusturulurken binlerce kaynak
kodu satirindan derleme (compile) islemi yapilir. Derleme islemi yapildiktan
sonra o yazilimi kullanmak i¢in kaynak kodlarinin goriintiilenmesine gerek
duyulmaz. Uretilen yazilmm son hali goriintiilenir ve iireticinin satis
politikasina gore lisanslanabilir. Ag¢ik kaynak kodlu yazilimlar ise kaynak
kodlariyla birlikte yaymlanirlar. Bunun anlami, piyasaya siiriilen agik kaynak
kodlu bir yazilimin iizerinde bir baska yazilim gelistiricisi ¢esitli degisiklikler
yapip derleyerek kendi siiriimiinii iiretebilir. Ancak, bir uygulamanin kaynak
kodunun incelenebilir olmas1 veya ticretsiz olmasi her zaman igin o yazilimin
acik kaynak kodlu bir uygulama oldugu anlamina gelmez. Bir uygulamaya agik
kaynak kodlu diyebilmek i¢in asagidaki ozelliklere sahip olmasi gereklidir
(Ozdas, 2012:8):

1) Yazilimin ve kaynak kodlarinin birlikte iicretsiz olarak dagitimin
yapilmasi

2) Bir baskas:i tarafindan kaynak kodunda degisiklik yapildiginda
ortaya ¢ikan son ilirlinlin ayni lisans altinda veya farkli bir isimle
dagitimina izin verilmesi

3) Yazilimin kullanim amacma yonelik herhangi bir kisitlama
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4)

olmamasi
Lisans anlagsmasinin herkes icin standart olmasi ve yazilimin

ulastig1 tiim kisiler i¢in ilave gereksinim olmadan gegerli olmasi.

Acik kaynak kodlu yazilim gelistirici firmalarin lisans geliri yoktur.

Temel olarak gelir modelleri hizmet odaklidir. Yani sunulan yazilimin teknik

destegi, egitim, doklimantasyonu ve 0&zellestirme/uyarlama talepleri igin

harcanan eforlar iizerinden gelir elde edilir.

Acik kaynak kodlu yazilim ilk defa 1970’lerde yaygin olan Unix

isletim sisteminin kaynak kodu acik bir versiyonunun Amerikali bir yazilim

gelistiricisi tarafindan yayilanmasi ile ortaya ¢ikmistir. En bilinen agik kaynak

kodlu yazilimlar arasinda Linux, Android, OpenOffice, MySQL, Firefox,

Google Chrome, Thunderbird gibi basarili projeler bulunmaktadir. Bu tiir agik

kaynak kodlu yazilim kullaniminin kaynak kodu gizli yazilimlara karsi

avantajlart su sekilde siralanabilir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015:150-151):

1)

2)

Kaynak kodu paylasilmayan geleneksel yazilimlarin kullanimai igin
lisans 6demesi yapilmasi gereklidir. Teoride lisans bedelinin bir
kereye mahsus 6dendigi varsayilsa da pratikte yazilimin giincel
olmamasi, giivenlik agiklarinin olusmast ve yeni iigiincii parti
uygulamalar ile uyumlu hale getirilmesi i¢in giincellemeler
yayinlanir ve bu giincellemeler i¢in ilave lisans bedeli 6demek
gerekir. Ac¢ik kaynak kodlu uygulamalarda lisans bedeli soz
konusu olmadigr i¢cin uzun vadede toplam sahip olma bedeli
acisindan biiyiik avantaj saglanmaktadir.

Acik kaynak kodlu yazilim gelistirme projelerinde ortaya ¢ikan
tirtiinlin farkli alanlarda ve farkli amaglar i¢in kullanilacak olmasi
geleneksel yazilimlar karsisinda esneklik saglamaktadir. Bu
durumun en biiyiik 6rnegi Linux isletim sistemidir. Linux isletim
sistemi farkli amagclar i¢in farkli 6zellikteki uygulamalar1 ytliksek
performansla calistirabilmektedir. Ozellikle Linux isletim sistemli

sunucularin Windows sunuculara gore oldukca yiiksek verimle
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calismasi Linux sunucularin tercih edilmesindeki en Onemli
etkenlerden birisidir. Sunucu isletim sistemlerinde Linux’un pazar
pay1 2012 itibariyle %70 olmustur.

3) Agik kaynak kodlu uygulamalarda herhangi bir firmaya bagimlilik
¢ogu zaman s6z konusu olmaz. Bir baska deyisle iiriinlin birden
¢ok uzmani vardir. Piyasada hem fazlaca uzmanin bulunmasi hem
de kaynak kodlarmin hali hazirda elde olmas1 sebebiyle geleneksel
yazilim Treticilerine baghilik ortadan kalkmaktadir. Kaynak
kodlarinin elde olmas1 uygulama giivenligini arttiran bir unsurdur.
Ornegin Linux isletim sistemi icin herhangi bir antiviriis
programina ihtiyag duyulmamaktadir. Bu sebeple Linux en
giivenli isletim sistemi olarak kabul edilmektedir.

4) Hizmet alan firmalar tek bir fimaya bagimliliktan kaginmak
istemektedirler. Bunun sebebi hem yiiksek birim fiyatlardan
kacinmak hem de calisilan firmanin faaliyetlerini durdurma
thtimaline karsi olusabilecek riskleri dagitmaktir. Ag¢ik kaynak
kodlu uygulamalarin tercih edilmesi ile bu durum biiyiik olgiide
ortadan kalkmaktadir. Calisilan firma higbir sekilde telif hakki
iddaa edemez ve bir anlasmazlik durumu olusursa ayni konuda
uzman alternatiflerin varligi ile olusan rekabet sonucu birim
fiyatlarin  beklenmedik sekilde calisan firma tarafindan

yiikseltilmesi s6z konusu olmamaktadir (Ozdas, 2012:10-20).

Agik kaynak kodlu yazilimlarin basarisina Linux’un yani sira Android
isletim sistemi 6rnek verilebilir. Google tarafindan olusturulan Android isletim
sistemi agik kaynak kodlu bir isletim sistemidir. Bu sayede telefon {ireticileri
sistemlerini  Android isletim sistemine uyumlu olarak kolay bir sekilde
kurgulamakta, {ig¢iincli parti uygulamalarla rahat bir sekilde iletisimi
saglanmaktadir. 10S isletim sistemi ise yalnizca Apple’in irettigi iPhone
marka telefonlarda ¢aligmakta ve yalnizca iTunes programinin yiikli oldugu
cihazlarla iletisim kurabilmektedir. Ayrica Andorid isletim sistemli cihaz
ireticilerinin politikalar1 dogrultusunda biitiin gelir seviyelerine uygun fiyatta

akilli telefon sunulabilirken, Apple’in yiiksek gelirli tiiketicileri hedef olarak
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belirlemesi IOS’un yayginlasmasini engelleyen bir faktor olmustur. Sonug

olarak Apple’mn yillardir olusturdugu marka degerine ragmen Android
kullanimi IOS karsisinda agik ara 6ndedir (IDC, 2017):

Tablo 1-2.IDC Mobil isletim Sistemi Pazar Paylar

D6nem Android |10S Windows Phone | Digerleri

2016 1. Ceyrek 83,4% 15,4% 0,8% 0,4%
2016 2. Ceyrek 87,6% 11,7% 0,4% 0,3%
2016 3. Ceyrek 86,8% 12,5% 0,3% 0,4%
2016 4. Ceyrek 81,4% 18,2% 0,2% 0,2%
2017 1. Ceyrek 85,0% 14,7% 0,1% 0,1%

Tiirkiye’de simdiye kadar yapilmis en basarili agik kaynak kodlu

uygulama projesi Pardus’dur. Pardus Linux temelli bir isletim sistemi olup

gerek kisisel kullanim, gerekse de kurumsal kullanim i¢in internet araciligi ile

ticretsiz olarak indirilebilmektedir. Tiirkiye’de Pardus temelli uygulamalardan

baslicalar1 soyledir (Ozdas, 2012:20-35):

UYAP (Ulusal Yargi Ag Projesi): 2006-2007 yillarinda

UYAP sisteminin agik kaynak kodlu yazilima gegis
caligmalar1 yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda hala kritik
uygulamalarda Pardus tercih edilmese de normal nitelikteki
uygulamalar Pardus’a gecirilmis ve 2011 yilina kadar yaklasik
50 milyon TL tasarruf edildigi belirtilmistir.

EPDK (Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu): EPDK’da

Temmuz 2010’dan beri sunucular Pardus isletim sistemi
iizerinde caligmaktadir. Sunucu isletim sistemlerinin yan1 sira
kurum icerisinde a¢ik kaynak kodlu ofis yazilimlar1 ve e-posta
yazilimlar1 kullanilmaktadir.

RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu): Kurulda 225 adet

Linux tabanlh sunucu yedekli olarak calistirilmaktadir. Bunun
yani sira kullanici bilgisayarlarinda ise isletim sistemi olarak
Pardus kullanilmaktadir.

MSB (Milli Savunma Bakanlig1): MSB 2007 yilinda kurum

icerisindeki tim sunucularmi  ve 5500 adet istemci
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bilgisayarlarin isletim sistemlerini Pardus’a tagimistir.

e (evre ve Sehircilik Bakanligi: Pardus’a gecis i¢in bir takim

caligmalar yapilmis, ancak c¢alisma devreye alinamamustir.
Yaklasik 5.000 kullanicist olan teskilatta agik kaynak kodlu

bir e-posta uygulamasi tercih edilmektedir.

Her ne kadar tilkemizde baz1 kamu kurumlarinin onciiliigiinde Pardus
ve diger acik kaynak kodlu uygulamalarin yayginlastiriimasi hedeflense de 10
yillik siire¢ sonunda istenilen noktaya gelinememistir. Buna istinaden kalkinma
bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu ve Eylem Stratejisi
Eylem Plan1 dogrultusunda kamuda AKKY kullanimi konusunda destek
verilmesi ve 6zel sektoriin de bu yonde tesvik edilmesi politikasi belirlenmistir.
Belirlenen politikalarin uygulanmasi i¢in Milli Savunma Bakanligi, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, TUBITAK, Kalkinma Bakanlg,
Universiteler ve STK lar ile isbirligi yapilmasi planlanmaktadir. Bu isbirligi
sonucu Ozellikle kamu kurumlarinda AKKY kullaniminin yayginlastiriimasi
hedeflenmektetir. Pardus gibi basarili AKKY projelerinin iiretilmesi, kurumlar
icin de siirdiiriilebilir ve yonetilebilir AKKY gecislerinin yapilmasi i¢in gerekli

altyap1 hazirlanacaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015:149-152).
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2.BOLUM

2. YAZILIM SEKTORUNUN ONEMI, DUNYADA VE
TURKIYE’DEKi DURUMU

2.1. STRATEJIK ACIDAN YAZILIM SEKTORUNUN
ONEMI

Temelde askeri kokenli bir terim olan stratejinin kelime anlami
“sevketme, yoneltme, gonderme, gbtiirme, ve glitme” olarak tanimlanmaktadir.
Sozlik anlaminin yani sira bir toplulugun veya ulusun barig ve savas
durumunda benimsenen politikalardan en yiiksek ¢ikarimi saglamak amaciyla

politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri bir arada kullanma sanatidir.

M.O. 500 - 300 yillar1 arasmda bugiinkii Cin Halk Cumbhuriyeti
topraklarinda bulunan Wu Devleti’nde yasadigi varsayilan, tinli filozof ve
komutan Sun Tzu strateji hakkinda “Ben savasirken herkes taktiklerimi
gorebilir, fakat hi¢ kimse asil zaferin kaynagi olan stratejiyi goremez.” ve
“Stratejik etkenlerin ¢cogunu kendi safinda bulunduran kimse, daha savasa
girmeden karargahta kazanmig, bunlarin azini elinde tutan kimse daha savasa

girmeden yenilmis sayilir.” demistir.

Giliniimiizde ise strateji, c¢ok yonli hedeflere ulagsmak iizere
kaynaklarin {iistiine dnemle gitmek ve harekete ge¢cmek icin yapilmis genel
programlardir. Bir organizasyonun hedef programlari, bu programlardaki
degisiklikler, kaynaklarmn bu hedeflere erisilmek ic¢in kullanilmasi, kar
yonetimi politikalari, temel uzun dénemli hedeflerin belirlenmesi, faaliyetlerin
bunlara adapte edilmesi ve gerekli kaynaklarin dagitilmasi gibi tiim siire¢ ve
faaliyetler isletmenin stratejisini olusturur (Dyson, 1980:18). Buradan yola
cikarak isletmelerde strateji en basit tanimiyla, kazanmanin nasil

gercekleseceginin zihinsel kurgulanmasidir.
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Bir isletmede veya ekosistemde ortak ¢ikarlar dogrultusunda en uygun
stratejilerin kurgulanmasi, eldeki mali ve beseri sermayenin en ekonomik
sekilde kullanilarak en ¢ok faydanin iiretilmesini saglar. Bu sebeple stratejik
kararlar, kurum ve is ekosistemleri icerisindeki tiim bireyler i¢in biiyiik 6nem
arz etmekte olup, her kademedeki tiim bireylerin kararlar1 benimsemesi

gerekmektedir.

Bazi biiyiik isletmelerde bu tiir durumlarda tepeden inme kararlar
yerine orta ve alt kademe yoneticilerin de bulundugu komisyonlarda alinacak
kararlar tartismaya acilir. Bunun en iyi 6rneklerinden biri, bugiin diinyanin en
biiyiik yar iletken iireticisi olan Intel’dir. Intel’in tarihi hafiza ¢iplerinden
vazgecip mikro islemci iiretimine konsantre olma karari, yonetim kurulunun
yant sira tesis miidiirlerinin de onayr dogrultusunda {iist diizey yetkililer

tarafindan yiiriirliige konulmustur (Burgelman ve Grove,1996:8-28).

Bir sektoriin stratejik olup olmadigini tanimlamak iizerine belirlenen
temel kriterler arasinda diger sektorlerle baglantisinin yiiksek olmasi, pazar
potansiyelinin biiylikliigli ve teknoloji yogunlugunun yiiksek olmasi yer
almaktadir. Bugiin kiiresel ekonomide hizla gelisen sektdrlerden biri olan
yazilim sektorii, ayn1 zamanda ekonominin tiim segmentlerini de etkileyebilme
kapasitesine sahiptir (Miiller, 2005:1). Ayrica yazilim sektori, ¢evre kirliligine
sebep olmayan, ekolojik dengeyi bozmayan, insan kaynagi disinda 6nemli bir
sermaye kalemi olmayan, kiiresel gelisimlere yon veren, diger sektorlere gore
Ar-Ge ve yenilik¢ilige dayanmasi gibi sebeplerle stratejik sektor olarak
degerlendirilmektedir (Barr ve Reilly, 2004:6).

Bir diger bakis acisina gore yazilim sektorii iilkenin gelisimi, ihracat-
ithalat hacmi, milli gelire etkisi, ulusal giivenlik gibi sebeplerden dolay1

gelismis ve gelismekte olan iilkeler icin stratejik konumdadir.
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2.2. ULUSAL GUVENLIK ACISINDAN YAZILIM
SEKTORUNUN ONEMIi

Bir ulusun savunma yetenegi biiyiikk dlgiide birlestirilmis donanim,
yazilim, tesisler, insanlar ve temel siiregleri igeren savunma sistemlerinin
kalitesine baghdir (Stevenson, 2005:883). Milli gizlilik ve kritik teknoloji
Ozelliklerine sahip olmasi nedeniyle yazilim, savunma ihtiyaglarinin
kargilanmasina yonelik siirdiiriilen tedarik programlarinda 6zel bir Oneme
sahiptir. Modern yazilimin internet gibi ilk kez askeri bir amagli bir projede
ortaya cikmasi, yazilim miihendisligi ilkelerinin ilk defa askeri amagclarla
ortaya konmasi, yazilima iliskin kalite modellerinin ilk defa askeri
hassasiyetler nedeniyle gelistirilmesi yazilimin ulusal savunma i¢in 6neminin

bir gostergesidir (Tasg1, 2010:43).

2.3. ULKE EKONOMISI ACISINDAN YAZILIM
SEKTORUNUN ONEMIi

Toplumsal refah i¢in ekonomik gelisme ve bunu saglayan uzun
donemli rekabet giicii, ulusal teknolojik yenilik liretme kabiliyeti kazanilmasi
ile miimkiindiir. Dolayisiyla teknolojik yetkinlik, tiim toplum kesimlerini, tim
sektorleri, uluslararas1 ve kiiresel iliskileri etkilemekte, yani gelecegi

belirlemektedir (Cift¢i, 2003:56).

Yazilim sektoriintin de igerisinde bulundugu teknolojik gelismeler bir
tilkedeki ekonomik gelismenin en Onemli etkenlerinden biridir. Bilgi
toplumuna gecis asamasinda teknolojiyi verimli bir sekilde kullanan {ilkeler
bugiin diinyanin biiyiik ekonomileri arasinda gosterilmektedir. Gelismekte olan
tilkelerin sektorel odag ise gerek hizmet, gerek yazilim gerekse de donanim
alaninda teknolojik gelismelere 6nem vermek ve bu alanlardaki ihracat ve is

hacmini yiikseltmek olmustur.

Yazilim sektoriindeki yenilikler, ihracat ve ticaret hacmi sadece
yazilim sektoriindeki iriinlerden elde edilen ihracat gelirlerini arttirmakla

kalmayip, diger tim sektorlerde de ihracat gelirlerinin artisini pozitif yonde
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etkilemektedir (Aydin, 2012:187).

Bu konu makro ekonomi iizerinden degerlendirilecek olunursa, makro
ekonomi teorisi, uzun dénemde ekonomideki ¢ikti miktarindaki artisin daha
fazla sermaye, emek ve teknolojik gelismenin bilesimi ile gerceklestigini ifade
etmektedir (Burda ve Wyplosz, 1997). Solow (1970), bu iliskiyi asagidaki gibi

formiilize etmistir:

9 AY AA AK AL
<buyume> =—= X ta—p +(1—-a) —1
oramt teknolojik sermaye emek
degisim birikim girdisi
orant orant biiytime

orant

Bu denkleme gore degiskenler ve sonug asagidaki sekilde tanimlanmaktadir,

g=biiyiime orant

Y
v = ctktt miktarindaki degisim orani

AA <
o = teknoloji degisim oramt

a=sermaye girdisi/toplam girdi orani
(1- o)=emek girdisi/toplam girdi orani

AK .
| = sermaye birikim oran

AL e
= emek girdisi orant

Bu denkleme gore biiylime {i¢ bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler,
icerisindeki delta ifadesi degisimleri ifade etmektedir. Buna gore teknoloji
degisimi, yani yeni teknoloji liretimini en ¢ok yapan lilkeler gelismis iilkelerdir
diyebiliriz. GSYIH agisinda bakildiginda ise yiiksek gelirli ekonomilerde
teknoloji harcamalarin GSYIH’ye oran1 1992 yilinda %6,2 iken, 1999 yilinda
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%7,5’¢ yiikselmistir (Mislimov ve Aras, 2002:14). Bu bulgulara gore
yazilimin da igerisinde bulundugu teknoloji harcamalari ile iilke gelismislik

diizeyi arasinda dogrusal bir bag bulundugu sonucunu ¢ikarabiliriz.

Gelismekte olan iilkeler, yaklasik 10 yilda bir meydana gelen kiiresel
ekonomik krizlerden olduk¢a etkilenebilmektedirler. Etkinin toplami tilke
genelinde faaliyet durumundaki sektorlerin ekonomik krizlere karsi kirilganligi
ve gordiigli zararin degerlendirilmesiyle hesaplanabilir. Tasc1 (2010:44-45)’ya
gore bir sektoriin kirilganhigimi etkileyen faktorler genel olarak, sektorde
faaliyet goOsteren oyuncularin {iretim faktorleri, doviz dalgalanmalarinda
bor¢lanma durumunu etkileyebilecek piyasa degerleri, net varlik durumlarinin
etkiledigi sermaye birikimleri ve finansman durumlari, dis pazarlarla
baglantilari, toplam gelirlerdeki ihracat oranlari, kiiresel sektorle olan
entegrasyon, nis ve Kkilit teknolojileri iiretim yetenegi ve bunlara sahip olma
durumu, tiretim girdilerinin kriz durumlarinda kullanilabilirigi, ithal girdiler ve
calisan  basina iretilen katma degerlerdir. Bu faktorlere  gore
degerlendirildiginde yazilim sektdriiniin ekonomik krizlere karsi kirilganliginin

diisiik olmas1 nedeniyle stratejik dnemi oldukga yiiksektir.

2.4. YAZILIM SEKTORUNUN DUNYADAKI DURUMU

Toplumlarin  yasadiklar1 smnirlar  igerisinde iirettikleri basarili
teknolojiler, zamanla diger toplumlar tarafindan ithal edilmekte ve ihra¢ eden
toplumun refah diizeyinin arttirilmasina biiyiik katki saglamaktadir. Bilgisayar
ve bilgisayar destekli teknolojiler giinliik hayatta ve sektorde ilk kullanilmaya
baslandiginda donanim sektorii 6n planda olsa da, bugilin gelinen noktada
ozellikle bulut bilisim teknolojisinin getirileri sonucu donanimin 6nemi ve
degeri azalmis, isletmeler acisindan yazilim/otomasyon sistemlerinin efektif

kullanim1 biiyiik katma degerler saglamistir.

Bu gelismelerin yasanmasinda en biiyiik etken siiphesiz 1990’11 yillara
gecis ile birlikte internet kullaniminin baslamas1 olmustur. Internet ile birlikte
yazilimlar iilke savunmasiin yani sira sivil kullanim tarafinda da gelismeye

baslamistir. E-ticaret, e-is, e-devlet gibi ¢éziimler tiretilmistir.

22



Internet’in kullanimi ile kisisel bilgisayarlarin evlere girisi hizlanmus,
hem bireylere hem tiizel kisilere yonelik yazilim ihtiyaglar1 belirmeye ve
yaratilmaya baglanmistir. S6z konusu bu yillar (1980-1990’lar) Microsoft,
SAP, Oracle gibi firmalarin hizla gelistigi ve diinyaya agildig1 yillar olmustur.

1990 yilina gelindiginde diinya yazilim pazari ticaret hacmi 110
milyar dolar biiytlikliige erismistir. Bu pazarda ABD %57’lik dilim ile en biiyiik
paya sahiptir. ABD’yi takip eden iilkeler ve yazilim pazari biiyiikliikleri
sirastyla, Japonya 14,3 milyar dolar, Fransa 8,8 milyar dolar, Almanya 7,7

milyar dolar ve Ingiltere 6,6 milyar dolarlik hacme ulagsmistir (Campbell-Kelly,
2003:23).

2000’1 yillara gelindiginde sektore liderlik eden iilke yine ABD
olmustur. Ancak, kiiresel ekonomide bilgi tabanli doniisiimiin hizlanmasi ile
gelismekte olan bir ¢ok iilkede de yazilim pazar biiyiikliikleri milyar dolar
siirini agmistir. Bu yillardan itibaren yazilim sektorii iiriinden ¢ok hizmet ve
¢oziim odakli bir yapiya dogru evrilmeye baslamistir (OECD, b.t. 09/11/2017).
Bu donemde biiyiik yazilim firmalarinin, mevcut faaliyet alanlarini gelistirdigi
ve geniglettigi goriilmektedir. Bu firmalar, is stratejilerini sadece iirlin ya da
hizmet saglamak yerine kapsamli ve entegre ¢oziimlere yonlendirmektedir
(Capodagli ve Jackson, 2001:111-112). Bu doniisiim ile birlikte sunulacak
entegre yazilim ¢ozliimii ve hizmetlerin sistem analiz ve tasarimi yapildiktan
sonra gelistirmeler ve ilgili destek isleri firma igerisinde kidemli konumda olan
ve saatlik maliyetleri olduk¢a yiiksek olan personeller yerine, yakin niteliklere
sahip daha diisiik saatlik maliyetli personele sahip dis firmalara verilmeye
baslanmigtir. Bu firmalarin en biiylik avantaji diigiik maliyetli olmasina ragmen
alaninda uzmanlasmis ve yogun teknik bilgi sahibi ve bilgi birikimi (know-
how) bulundurmasidir. Bu tiir is modeline dis kaynak hizmetleri denmektedir.
Dis kaynak kullanimi, yeterli potansiyele sahip gelismekte olan {ilkeler icin
ihracat firsatlari sunmaktadir. Ornegin, Hindistan yazilim sektérii ABD; Cin

yazilim sektorii ise Japonya i¢in 6nemli bir dis kaynak merkezidir.
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Bati Akdeniz Kalkinma Ajanst (BAKA)’nin 3 Aralik 2012 tarihli
raporuna gore en Onemli girdisi iyi egitilmis personel olan diinya yazilim
sektorii, 2011 yilinda diinya bilgi teknolojileri sektoriiniin = %20’sini
olusturmaktadir. Ayni rapora gore, 2007-2011 yillar1 arasinda kiiresel yazilim
ve hizmet sektoriiniin yillik bilesik biiylime oranit %6,3 olmustur. Sektoriin
diinyadaki yillik geliri ise 2011 yilinda 2.482,8 milyar dolar olmustur. Bu
hacmin onciileri hi¢ siiphesiz Amerika ve Asya Pasifik bolgeleridir. Amerika
bolgesi 2011 yilinda yazilim ve hizmet sektériinden 918,9 milyar dolar, Asya
Pasifik bolgesi tlkeleri ise toplam 725,6 milyar dolar gelir {iretmistir. Bu

rakamin 2016 yil1 sonunda 3.422,8 milyar dolara ulastigi tahmin edilmektedir.

2014 yili itibariyle yazilim ve hizmetlerden elde edilen gelirlere gore
diinyanin en biiyilik 5 yazilim iiretici firmalar1 Microsoft, Oracle, IBM, SAP ve
Symantec olarak siralanmaktadir. Ulke olarak ise Cin, Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya, Almanya, Hollanda, Giiney Kore, Hong Kong, Singapur
ve Irlanda en biiyiik yazilim ihracatcisi iilkelerdir. Yazilim ithalatinda da
Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Almanya, Hollanda, Japonya, Ingiltere ve
Hong Kong gibi iilkeler basi ¢gekmektedir (Engin ve Oguz, 2012:6).

Tablo 2-1.2014 Y11 Gelirlerine Goére En Biiyiik 5 Yazilim Sirketi

2014 Yazihm 2014 Toplam | Yazihm Gelirlerinin
Sira Sirket Ulke Gelirleri Cirosu Toplam Gelirlere
(Milyon USD) | (Milyon USD) Orani (%)
1| Microsoft | ABD $ 62.014 $ 93456 66,36%
2 | Oracle ABD $ 29.881 $ 38.828 76,96%
3|1BM ABD $ 29.286 $ 92793 31,56%
4| SAP Almanya | $ 18.777 $ 23289 80,63%
5| Symantec | ABD $ 6.138 $ 6.615 92,79%

Kaynak: PWC Global 100 Software Leaders http://www.pwc.com/globalsoftware100
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Tablo 2-2. En Biiyiik 100 Yazilim Fimasinin Ulkelere Gore Dagilimi (2014)

. Firma . Firma
Sira Ulke Sira Ulke

Sayisi Sayisi

1|{ABD 66 6| Cin 2

2 | Ingiltere 7 7 | Israil 2

3| Almanya 6 8 | Hollanda 2

4 | Japonya 4 9| Isvec 2

5| Fransa 3 10 | Diger 6

Kaynak: PWC Global 100 Software Leaders http://www.pwc.com/globalsoftware100

Bir ilkenin yazilim sektoriindeki gelismeler diger tiim sektorleri
pozitif yonde etkilemekte ve gayri safi yurt i¢i hasilay1 arttirmaktadir. Engin ve
Oguz (2012:9)’un hazirladigi Bati Akdeniz Kalkinma Ajanst Raporu’na gore
de OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkeleri icerisinde bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminda diger sektorlere en fazla katma deger
yaratan teknolojinin yazilim teknolojisi oldugu tespit edilmistir. Bu iilkelerdeki
yazilim sektorii hasilasinin toplam gayri safthi milli hasila igerisindeki pay:

tilkeden iilkeye %]1,5 ile %3 arasinda degigmektedir.

Geligmis tlkeler halihazirda yazilim teknolojileri altyapisini ve belirli
bir gelisim ivmesini yakalamis iilkelerdir. Ancak gelismekte olan iilkelerin
yazilim teknolojilerine yaptig1 yatirimlar ve bu yazilim teknolojilerinden elde
ettigi gelirlerin artis ivmesi daha yiiksek olmalidir. Bu dogrultuda gelismekte
olan {ilkelerin uyguladiklar1 bir takim politikalar sonucunda son 10 yilda
yazilim sektoriindeki gelismeler ve kiiresel yazilim pazarindan aldiklar1 paylar
dikkat ¢ekici boyutlara ulasmistir. Calismanin bu boliimiinde yazilim
sektoriinde giiclii konumdaki bazi iilkelerin sektordeki mevcut durumu

incelenecektir.
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2.4.1. ABD Yazilim Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Bilgi toplumuna gecis sonrast {ilkelerin kalkinma politikalarinin
basinda Ar-Ge ve yeni teknolojiler gelmektedir. Ornegin ABD, gerceklesen
sanayi devrimi sonrasinda sanayilesme siirecinde hizla lider konuma
yiikselmistir. Bilisim sektoriinde de yapilan atilimlarla diinyay:1 takip eden
degil; diinya bilisim sektorliine yon veren siiper giic olmustur. Bu siirecte
uygulanan politikalara 6rnek olarak, soguk savas sonrasit Clinton yonetimi,
1993 wyilinda goreve baslamasinin hemen ardindan Teknoloji Politikasi
Girigimi’ni ilan etmistir. Bu girisimin slogan1 “Teknolojiye yatirim yapmak,
Amerika’nin gelecegine yatirim yapmaktir.” olmustur (Tas¢1 ve Giider,

2008:50).

Bugiin diinyadaki en biiyik 100 yazilim firmasmnin 60’1 ABD
merkezlidir. ABD’nin yazilim sektdriinde piyasaya yon veren iilke olmasindaki
en biiyiik etkenlerden birisi hi¢ kuskusuz 1950 yilinda diinyadaki ilk Teknoloji
Gelistirme Merkezi olan Silikon Vadisi’nin kurulmasidir. Silikon Vadisi’nin en
onemli faydasi oncelikle sanayi ve {iniversiteler arasinda isbirligi ve etkilesim
kurulmasi i¢in uygun ortami saglamasidir. Ayrica yazilim treticileri ile diger
teknoloji  gelistirme dallarmin etkilesimini saglayarak kiimulatif fayda

yaratilmasina katkida bulunmustur.

Bu gelismelerin sonunda 2012 yil1 itibariyle ABD’nin yazilimla ilgili
patent sayist 4695 olmustur. Bu rakam diinyaki toplam patent sayisinin
%A48’ine tekabiil etmektedir. Sekil 2.1.°de gortildiigi gibi, ABD’y1 %26 ile
Avrupa Birligi Ulkeleri, %14 ile Japonya takip etmektedir.

Avustralya, 2 Cin, 1 Diger.5

isvigre, 2 \

israil , 2 K

AB-25,26 |

Sekil 2-1. Diinyada Yazilimla iliskin Patent Dagilim1 Yiizdesi (2012)
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Bilgi ve [lletisim Teknolojileri’nin  tiimii gbz  Oniinde
bulunduruldugunda ABD’nin basini ¢ektigi Kuzey Amerika BIT Sektorii, tim
diinyadaki BIT hacminin %31’ini tek basina olusturmaktadir.

31% 24%

29%
7%

9%

Sekil 2-2. 2016 Y1l Kiiresel BIT Sektorii Getiri Dagilimlar

— BT Donanim: %24

— BT Hizmet: %25

Yazilim: %21

ABD BIT Endustrisi
|

| Telekom Servisleri:
%30

Sekil 2-3. 2016 Y1l ABD BIT Sektériiniin Ana Bilesenlerine Gére Dagilimi

Ocak 2016 yilinda CompTIA tarafindan yayinlanan “IT Industry
Outlook 2016 raporuna gére 2016 yilinda tiim ABD BIT sektérii hacminin
%21’inin yazilim sektorii tarafindan olustugu tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de

ise bu oran 2016 yilinda %12 olmustur.
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isletmeler: %0,3\

100-499 Personeli Olan
Orta Olcekli isletmeler:
%2,0

// 10-99 Personeli Olan Kiigiik Olgekli
isletmeler: %15,1 \

/ 1-9 Personeli Olan Mikro Olgekli isletmeler: \
%82,6

Sekil 2-4. 2015 Y11 ABD BIT Sektorii Firmalariin Olgeklerine Gore Dagilimi

2015 yili rakamlarma gore ABD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
sektoriinii KOBI niteligindeki isletmeler domine etmektedir. Toplam isletme
sayisinin 2015 yilinda 375.000 oldugu tahmin edilmektedir. Bunlardan
yalnizca 1000 tanesi en az 500 calisana sahip biiyiik 6l¢ekli isletme olup; geri
kalan 374.000 adet KOBI, tiim sektdriin %99,7’sini olusturmaktadir.

Yazilim ve Bilgi Endiistrileri Dernegi (SIIA)’nin 2018 yilinda
yayinladig rapora gore ise ABD yazilim sektoriindeki katma degerli iiretimin
gelisimi, GSYIH’ya oran1 ve toplam galisan sayis1 1997-2018 yillar1 arasinda
su sekilde geligmistir.

Tablo 2-3.ABD Yazilim Sektoriiniin 1997-2016 Aras1 Gelisimi

1997 2000 2005 2010 2012 2016
Gelir ggyiy| Gt lggyy| Celr ooyl Celr ggyiy| Gl Iggyiy| Celir agyyy
(Mityon Crani (Mityon Crani (Mityon Crani (Mityon Crani (Mityon Crani (Mityon Crani
Alt Endiistrilen  USD) UsD) UsD) UsD) UsD) UsD)
Bilgisayar
Sistemleri
Dizayni ve

Bagh Servisler | § 75.269 | 0.9%)| $113.596 | 1.1%| $134.964 | 1.0%| $189.882 | 1.3%| 5229792 | 1.4%[ 5275750 | 1.7%
Yazilim
Yayincilan § 43.831| 0.5%|% 66.171| 0.6%| % 75.462 | 0.6%) $103.958 | 0.7%)| $115.435 | 0.7%| $138.622 | 0.8%
Veri Isleme,
Banndirma ve
Bilgi Servisleri | § 30314 | 04%|% 23970 | 02%|% 71822 | 05%|% 69224 05%|5% 80186| 0,5%[5F 96223 | 0.,6%

TOPLAM| $149.404 | 1,8%| $203.737 | 1,9%| $285.268 | 2,1%) $363.064 | 2,5%| $425.413 | 2,6%| $510.496 | 3.1%

Kaynak: SITA (Yazilim ve Bilgi Endiistrileri Dernegi) (2018)

28



Bu tabloya gére ABD yazilim sektdriiniin GSYIH igindeki pay1 1997
yilinda %1,8 iken; 2012’ye gelindiginde %2,6 ve 2016’da %3,1 olmustur.

2.4.2. AB Ulkeleri Yazihm Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Sovyetler Birligi’'nin dagilmasi sonrasinda Avrupa iilkeleri kendi
aralarinda giimriik birligi veya parasal birlik, Avrupa vatandaghgi, ortak dis
isleri, giivenlik ve adalet uygulamalart ile i¢ islerinde isbirligi politikalar
olusturabilmek amaciyla Avrupa Birligi Anlagsmasi’ni 1 Kasim 1993 tarihinde
Hollanda’da yapilan goriismeler sonucu kabul etmistir. Son olarak
Hirvatistan’in birlige katilmasi ile AB iiye iilke sayist 28 olmustur (T.C.
Avrupa Birligi Bakanligi, b.t. 08/02/2018).

Birligin kurulmasi sonrasinda 2000°li yillarin basindan itibaren bilgi
toplumuna gecis konusunda ortak politikalar izlenmeye baslanmistir. AB,
diinyanin en rekabetci bilgi tabanli ekonomisi haline gelebilmek i¢in e-Avrupa
2002 Eylem Plani’'n1 ve sonrasinda e-Avrupa 2005 Eylem Plani’ni
hazirlamigtir. Bu eylem planinin temelini bilgi ve iletisim teknolojileri

tiretiminde rekabet yaratma politikasi yatmaktadir (Savrul ve Kilig, 2011:258).

Yiirtitiilen ortak politikalar sonucunda AB bilgi ve iletisim sektort,
diinya BIT sektoriiniin %32 sini olusturmaktadir. BIT toplaminda Japonya’nin
gerisinde kalsa da yazilim sektoriinde AB iilkelerinin diinyadaki payr %36

olup, Japonya’'nin agik ara oniindedir.

AB iilkelerinde GSYIH’da BIT harcamalarinin oran1 2006 yilinda
%2,4; 2009 yilinda ise %2,5 olmustur. En fazla harcama yapan iilke %4,2 orani
ile Ingiltere olurken, en az harcama yapan AB iilkesi ise %]1’lik oran ile

Yunanistan olmustur. Ayni tarihlerde Tiirkiye’nin GSYIH’daki BIT harcama
orani %0,9 olmustur (YASAD, 2009).

2013 verilerine gore AB iilkelerinde faaliyet gosteren yaklasik toplam
625.000 adet yazilim firmasi bulunmaktadir. Bunlarin 129.600 adedi Birlesik
Krallik menseilidir. AB yazilim sektorii 2008-2013 yillar1 arasinda %20,2

oraninda biiylime gergeklestirmis ve ekonomik hacim igerisindeki pay1 %3 ten
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%3,78 e yiikselmistir. 2014 yil1 y1llik gelirine gére AB merkezli en biiylik 10
yazilim firmasi asagidaki gibidir (Europen Commision, 2015:48):

Tablo 2-4. 2014 Y1l Gelirine Gére AB Ulkeleri En Biiyiik 10 Yazilim Firmas1

Sira Firma Ulke 2014 Yih Geliri
(milyon Euro)

1|SAP Almanya € 13.731
2 | Dassault Systems Fransa € 2.027
3| Ericsson isveg € 2.004
4 | Sage Birlesik Krallk | € 1.193
5| Siemens PLM Software | Almanya € 984
6 | Software AG Almanya € 623
7 | Wolters Kluwer Hollanda € 469
8| QlickTech isveg € 379
9 | Agfa Healtcare Belcika € 344
10 | CompuGroup Hollanda € 318

Kaynak: Europen Commision 2015 Final Report (2015)

Yazilim firmalarinin yapisi ABD ile benzerlik gostermektedir.
625.000 yazilim sirketinin %99’u KOBI’lerden olusmaktadir. %99 oranindaki
KOBJI’ler tiim yazilim sektorii istihdamiin %66’sin1 karsilamaktadir. Yazilim
sektorili calisanlarinin toplam sayis1 2008 yilinda 2,7 milyon iken, 2013 yilinda
3,15 milyon olmustur. Bu ¢alisanlarin firma yapisina gore dagilimi ve personel
degisim oranlar1 (turnover rate) asagidaki gibidir (Europen Commision,
2015:36-60):

Tablo 2-5. AB Yazilim Firmalarinin Yapisi (2014)

Calisan Sayisi
0-19 20-49 50-250 250'den ok
Firma Sayisi 97,0% 1,9% 1,0% 0,2%
Calisan Sayisi 35,9% 11,9% 19,2% 33,0%
Pers°'(‘)e' Degisim | 50806 | 10206 | 17.5% 51,5%
rani

Kaynak: Europen Commision 2015 Final Report (2015)

229 milyar Euro’luk hacime 2009 yilinda ulasan AB yazilim pazari
2015 yilina kadar yillik ortalama %1,5 oraninda biiylimiistiir. 2015 — 2020
arasindaki tahmin edilen yillik ortalama biliylime orami ise %2,9’dur. Bu
dogrultuda 2020 yilina gelindiginde AB yazilim sektoriintin biiyiikliigliniin 290
milyar Euro’ya ulagsmasi beklenmektedir (Europen Commision, 2015:53-56).
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2.4.3. Irlanda Yazihhm Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Irlanda Cumhuriyeti, Avrupa Birligi’'ne dahil iilkeler arasinda yer
almasina ragmen, diger AB iilkelerinden farkli olarak 1970’11 yillardan itibaren
yazilim sektoriine 6zel bir takim stratejiler uygulamis ve sonug¢ almistir. Bu

stratejileri incelemek amaciyla Irlanda ayri bir baslik altinda incelenmektedir.

Irlanda ada iilkesi olup iilke i¢inde rakim farki diger iilkelere nazaran
diisiik kalacak diizeyde olan topraklarda bulunmaktadir. Bu iki durumunun
sonucu olarak ise tarim ve balik¢ilik oldukga gelismistir. Ekonomi 1970’lere
kadar tarim ve balik¢iliga dayanmaktaydi ve ¢ok az miktarda sanayi kurulusu
bulunmaktaydi. 1970’li yillarin sonlarinda Irlanda devleti yiiksek katma degerli
sektorlere yabanci yatirimcilarin g¢ekilmesi igin politikalar belirledi. Bu
politikalar belirlenirken hedef sektorler titiz caligmalar sonucunda segilmis
olup, bilgi teknolojileri, yazilim, ilag sanayi ve uluslararasi ticari {riinlere

oncelik verilmistir (Tasg1, 2010:94-122).

Yiizde 50 diizeyinde olan kurumlar vergisi ani bir degisiklikle yiizde
10’a indirilmis ve 20 yil artmayacagi garanti edilmistir (Duran, 2002:41). Bu
tesvik sonucunda yabanci bilgi ve iletisim teknolojileri iireten firmalar 1980
yili ile birlikte Irlanda’daki ilk operasyon ve iiretim merkezlerini agmislardir.
Digital, Ericsson, IBM, Lotus (Sonradan IBM tarafindan satin alinmistir),
Motorola, Microsoft, Oracle gibi diinyanin en biiyiik yazilim firmalari
Irlanda’da operasyon ve iiretim merkezi acmis, Irlanda bilgisayar ve paket
yazilim alaninda ihracat iissii konumuna gelmistir. 1990’larin  sonuna
gelindiginde Irlanda, diinyada 8. bilgisayar ihracatgisi iilke konumuna gelmistir
ve Amerika Birlesik Devletleri’nden Avrupa Birligi iilkelerine ileri teknoloji

alaninda gelen sermayenin %40’ 1m1 ¢ekmistir (Giarratana ve dig, 2003:9-10).

Bu gelismelerdeki  siirekliligin  saglanmasi1 adina  devletin
yonlendirilmesi ile ISA (Ireland Software Association) adi verilen Irlanda
Yazilim Kurulu olusturulmustur. Buna ilave olarak ilerleyen yillarda irlanda
Ulusal Yazilim Direktorliigii (Ireland National Software  Directorate)

kurulmugtur. Bu iki kurulun ortak girisim ve c¢alismalar1 sonucu yazilim
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caligmalar1 bir sektor olarak tanimlanmis ve yabanci teknoloji yatirnmlarinin
tilkeye giriginin siirekliliginin saglanmast yoniinde politikalar iiretilmistir.
Uygulanan bu politikalar i¢eriginde ililkeye gelen yabanci sermayenin, iilkedeki
yerli isgiictinii egitmesi yoniinde uygulamalar da bulunmaktadir. Burada hedef,
yerli insan kaynagi kalitesinin arttirilmasidir. Buna yonelik olarak oncelikle
tiniversitelerdeki ilgili miihendislik boliimlerinin kontenjanlari arttirilmastir.
Buradan mezun olan kisilerin ise IBM, Oracle, Dell, Microsoft, Ericsson gibi
firmalarin biinyesinde calisabilmesi i¢in gerekli yonetmelikleri hazirlamistir

(Tasc1, 2010:125).

Tiim bu politikalar sonucunda diinyanin en biiyiik yazilim ihracatgisi
konumunda olan Amerika Birlesik Devletleri, Irlanda’y1 Avrupa pazar1 icin bir
iis haline getirmistir. irlanda bdylece diinyanin en bilyiik ikinci yazilim
thracat¢is1 olmustur ve Avrupa’da satilan paket programlarin %40’ 11
tiretmekte ve lretimin yaklasik %80’ini ihra¢ etmektedir (Engin ve Oguz,
2012:6). Tirpangeker (2011:15)’in belirttigi iizere Irlanda’da issizlik orani
1986’da %17 iken, 2001 yilinda bu rakam %4,3’e diismiistiir. 2016’da bu
rakam %6,1 olmustur (CompTia, 2018:15/02/2018).

1991 yilinda Irlanda yazilim sektdriiniin toplam ihracat1 2,6 milyar
USD iken, 2001 yilinda 15 milyar dolar, 2005 yilinda ise yaklasik 30 milyar
dolar olmustur. 2016 yilina gelindiginde toplam ihracat 86 milyar dolari
bulmustur. BIT sektériiniin toplam istihdam sayist 105.000 iken bunun
yaklasik %20’s1 yazilim sektoriindendir. Bu rakam 2010 yilina gore %40°1ik
bir artis anlamma gelmektedir. Ayrica 2018 yili sonuna kadar BIT sektorii
uzman personel ihtiyacinin yillik ortalama %5 oraninda artacagi

ongoriilmektedir (McNicholas, 2016:1).

Irlanda yazilim endiistrisinde 2015 yili sonu itibariyle faaliyet
gosteren 1116 firma bulunmaktadir. Bu firmalar 28.000 kisilik istthdam
saglamaktadir. Yazilim iiretiminin %951 ihra¢ edilmektedir. 1116 yazilim
firmasinin 156’s1 yabanci, 960’1 yerli firmalardir. Yerli yazilim firmalarin

toplam yazilim gelirindeki payr %13 iken, toplam ihracata katkis1 %7,5
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oraninda olmustur. 116 firmanin %90,1°’1 mikro ve kiigiik o6l¢ekte (1-49
personele sahip), %8,3’si orta dlgekte (50-249 personele sahip), %1,6°1 ise
biiyiik 6l¢ekli (250 ve tizeri personele sahip) firmalardan olusmaktadir (OECD,
2016:148-157).

2.4.4. Hindistan Yazihm Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Yazilim sektorii dahil tim sektorlerde yabanci sermayenin iilkeye
girmesi ve lilkeye giren bu yabanci sermayenin milli gelir artigindaki
siirekliliginin saglanmas1 igin belirli politikalar belirlenmelidir. Irlanda gibi
yabanci yatirimcilar i¢in kurumlar vergisinin minimuma indirilmesi bir
politikadir, ancak burada siirekliligi saglamak ve yerli yatirimcilarin da
karliligin1 korumak adina bir denge noktasi bulmak sarttir. Hindistan bu denge
noktasini Irlanda’ya gdére yabanci yatirimeilar icin daha uygun olmayan

sartlarda belirlemistir.

Hindistan yazilim sektorii gelisimi tarihinde Basbakan Rajiv Gandhi
onderliginde 1980°1i yillar ile birlikte baslatilan “Bilgi Teknolojileri alaninda
stiper gli¢ olma” vizyonu sonrasindaki en 6nemli olay 1977 yilinda IBM’in
uluslararasi ticaret ve yabanci yatirimcilara yonelik uygulanan tesvikleri yeterli
bulmamas1 sonucu llkedeki ofislerini kapatma karar1 almasidir. Bdylece
IBM’den ayrilan yerli ve nitelikli isgiiclinlin yerli firmalara gecisine dnayak

olunmustur.

1988 yilinda Hint yazilim sektdriiniin biiylikligi 126 milyon dolar
iken 2000 yilinda bu rakam 3,85 milyar dolar biiyiikliige erigmistir. Hint
yazilim sektoriiniin 2006 yili sonunda 29,5 milyar dolara erismesi tahmin
edilmekteydi. Tirpangeker (2011:14)’in ¢calismasinda 2008 yilinda Hint yazilim
sektoriiniin toplam hacminin 47 milyar dolar oldugu belirtilmistir. Bu artis,

yillik yaklasik %30’luk biiylime anlamina gelmektedir.

Ulkeden IBM gibi bir teknoloji devinin cekilme kararina ragmen
sektorlin bu denli biiylimesindeki en biiyiik sebeplerden birisi hi¢ kuskusuz
tilkenin uyguladig1 politikalarla birlikte, diasporalarin aktif faaliyetleridir.
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Ikinci Diinya Savasi’nin sonunda Hindistan’in ulusal bagimsizligini
ilan etmesiyle c¢ok sayida kalifiye Hintli isgiicii tlkedeki olanaklarin
yetersizligi sebebiyle basta ABD olmak iizere Ingiltere, Kanada, Avustralya ve
Yeni Zelanda’ya go¢ etmistir. ABD’de yasayan Hintlilerin biiyiik bir boliimii
miihendislik, fen, sosyal bilimler, tip ve hukuk gibi profesyonel alanlarda
meslek sahibi olmustur. 2001 rakamlarina gore Amerika Birlesik Devletleri
smirlari igerisinde toplamda 1,7 milyon, ileri teknoloji alaninda meslek sahibi
olmus toplam 300.000 Hintli yasamaktadir (Pandey, 2004:2-5). ABD’de
yasayan bu 1,7 milyonluk Hint diasporasinin yillik geliri ortalama kisi basina
60 bin dolardir. Ileri teknoloji alaninda uzmanlasan Hintliler Silikon
Vadisi’nde kisa siirede sayilarini arttirmig ve soz sahibi konuma gelmislerdir.
Bunun sonucunda Silikon Vadisi’nde c¢alisan Hint BT profesyonelleri
orgiitlenmis ve 1990’larin basinda SIPA (Silicon Indian Professional
Association)’y1 kurmuslardir. IBM’in Hindistan’dan 1977 yilinda ¢ikma karari
almasina ragmen 1992 yilinda yeniden yatirim yapma karar1 almasinda (IBM,
b.t. 09/11/2017) ve ABD’li teknoloji firmalarmin Hindistan’a yatirim
yapmalarinda ve BT-Hint Teknolojisi (IT-Indian Technology) imajinin
yayginlagsmasinda en onemli pay, ABD’de yasayan Hint diasporasi ve SIPA’dir
(Kapur ve Mchale, 2002:8).

Hindistan devleti bu diasporalarimn tilkenin ekonomik kalkinmasindaki
oneminin olduk¢a farkindadir. Buna istinaden tiim diinyadaki Hint
diasporaralarinin orgiitlenmesi ve Hindistan ile faaliyetlerinin ve iletisiminin
daha kolay ytriitiilebilmesi i¢cin Disisleri Bakanligi’nin yani sira Denizasiri
Hintli isleri Bakanlig1 (Ministry of Overseas Indian Affairs) kurmustur (Tas¢1
ve Giider, 2008:55).

Hindistan’da yurt icindeki faaliyetler ve Orgiitlenmeler ise
basbakanliga bagli bakanliklar ve Ulusal Yazilim ve Hizmet Firmalar1 Birligi
(NASSCOM - National Association of Software and Service Companies)
tarafindan yiriitilmektedir (Tas¢1, 2010:115). Bu kurumlarin faaliyetleri ile
yazilim sektoriinde ihtiya¢ duyulan nitelikli personel ve daha diisiik nitelige

sahip ara personellerin sektore kazanimi organize edilmektedir. Bunun yanisira
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Ozel ticari imtiyazlarin saglandigi teknoparklarin kurulmasi bu kurumlar

tarafindan saglanmigtir.

Tim bu gelismeler sonucunda, 1998 yilinda Hindistan’da yazilim
tiretiminde elde edilen gelirin gayri sathi yurtici hasilaya oran1 %1,2 diizeyinde

iken, 2007 y1l1 sonunda bu rakam %5,2’ye yiikselmistir (Tirpangeker, 2011:15)

Son 5 il igin Hindistan’daki BIT harcamalarinin BiT’in alt
segmentlerine gore kirilimi asagidaki sekilde belirtilmistir. Buna gore
Hindistan’in sadece yazilim sektorii geliri 2016 yilinda 4,49 milyar USD
olmustur. 2018’de bu rakamin 5,75 milyar USD’ye ulagmas1 6ngdriilmektedir.
Ayrica yazilim harcamalarmin tiim BIT igerisindeki payr 2013 yilinda %5,5

iken, 2018 y1l1 ongoriileri dogrultusunda bu oran %6,6 olacaktir.

Segmentlere Gore BIT Harcamalari
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Kaynak: Statista (2017). *tahmini rakamlar
Sekil 2-5. Segmentlere Gore BIT Harcamalar1 (2013-2018)
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Hindistan yazilim sektorii ihracat rakamlar1 her gegen yil artmaktadir.
1970’lerde baslatilan politikalar dogrultusunda ihracatin dolar bazinda 1980-
1990 aras1 yillik ortalama biiyiime orant %44 olmustur. 2005-2015 yillart
arasinda ise bu oran %19’a gerilemistir. Toplamda da 2014-2015 cari yilinda
Hindistan yazilim sektdrii tarafindan gergeklestirilen ihracat toplami 74,8 milar
dolar olmustur. Bu rakamlara gore yazilim sektorii hacminin %96’sinin ihracat
kaynakli oldugu sonucu c¢ikarilmaktadir. Hindistan yazilim ihracatinin 1980-
2015 yillar1 arasindaki degisimi ve artis trendi su sekilde olmustur (ICT4D,
2016):

Hindistan Yazilim Ihracati(1980-2015)
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Kaynak: ICT4D (2016) '

Sekil 2-6. Hindistan Yazilim Thracat1 (1980-2015)

2014 rakamlarina gore sadece yazilim sektoriiniin personel sayisi
3.132.000 kisi olmustur. Buna karsilik her gecen yilda yazilim sektoriintin
irettigi calisan basina ortalama gelir diizenli olarak artmistir. 1993 yilinda
calisan basina tretilen yillik gelir 6 bin dolar iken, 2014 yilinda bu rakam 37
bin dolara yiikselmistir.
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Tablo 2-6. Calisan Basina Yillik Ortalama Gelir

Calisan Basina Ortalama

il Cahsan Saysi Yillik Gelir (Bin USD)
1993-1994 90.000 6.198
1994-1995 118.000 6,998
19951996 140,000 8,924
1996-1997 160.000 11,036
1997-1998 180.000 15
1998-1999 250.000 156

2000 284.000 32,635
2014 3.132.000 37,675

Kaynak: Malik ve Nilakant, (2015)

2.4.5. Cin Yazihm Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Yillik gelirlerine gore diinyanin en biiyiik 100 yazilim sirketi arasinda
yalnizca 2 adet Cinli firma bulunmaktadir. Ancak Cin Halk Cumhuriyeti
Devlet Konseyi tarafindan 2000’li yillarin basinda belirlenen yazilim sektorii
politikalarinin hayata gecirilmesi Cin’i 2004 yilinda diinyanin en biiyiik
yazilim ihracatgist iilke konumuna getirmistir. Bu gelisme, Cin’i son yillarda
gelismekte olan iilkeler arasinda en dikkat ¢eken iilke yapmustir. Ulke, kiiresel
giic olma vizyonu ve sanayilesme hedefleri gelismis bir yazilim sektoriine

ithtiya¢ duymakta ve bu yonde yillardir kayda deger adimlar atmaktadir.

Cin yazilim sektori biiytikliigii 1992 yilinda 250 milyon dolar iken
2000 yilinda bu rakam 7,4 milyar dolara yiikselmistir. Bu rakamlar 8 yillik
toplam yaklasik %860°lik bir biiylime anlamima gelmektedir. Bu 8 yillik
donemde sektor gelirleri yillik ortalama %52,7 biiylimiistiir. 2000-2005 aras1
donemde ise bu biiyiime orani yillik %45,8 olarak kalmistir. 2005 yil sonu
itibariyle Cin yazilim pazar1 biyiikliigii 48,8 milyar dolar diizeyine ulagsmistir.
Thracat gelirleri ise yillik ortalama %64,4 biiyiiyerek 2005 yili sonunda 3,6
milyar dolar seviyesine gelmistir (Lenard, 2006:13). Tiim bunlar takiben Cin
OECD 2005 raporuna gore 2004 yilinda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
thracatinda ABD’yi geride birakarak 180 milyar dolarlik ihracat rakamina

ulasmustir.
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Diinyanin en kalabalik niifusa sahip iilkesi olan Cin ve diinyadaki
ekonomik siiper gii¢ olma vizyonuna sahip Cin Devlet Konseyi, Cin yazilim
sektoriiniin stratejik yonlerini asagidaki 3 maddede belirlemistir (Wugiang,
2004:3):

1)  Cin biiylik bir iiretim sektoriine sahiptir ve diinyanin en énemli
imalat merkezi olma yoniinde ilerlemektedir. Bu dogrultuda iiretim sektoriiniin
ihtiyac1 olan iiretim hizi, verimliligi ve kalitesini arttirict yazilimlar1 kendisi
tretmelidir.

2)  Cin en kalabalik niifusa sahip iilke olarak diinyanin en biiyiik
yazilim kullanicis1 olma potansiyeline sahiptir. Bu sebeple disa bagimli
olmamak adina ¢ok biiyiik boyutlarda, kendi ihtiyaglarini karsilayacak bir
yazilim sektoriiniin kurulmasi sarttir.

3) Yazilim teknolojileri alaninda i¢ pazarin ihtiyaglarinin
kargilanmasinin yani sira kalite ve ihracat odakli bir yaklagim benimsenmelidir.
Bilgisayar kullanim oranmin diisiik olmasi sebebiyle oncelik kisa donem

sektoriin ihtiyact olan sistem yazilimlarina odaklanilmalidir.

Bu stratejilerin belirlenmesini takiben uygulanmasi sirasinda Cin
Devlet Konseyi diizenli olarak her yil GSYIH iizerinden Ar-Ge’ye ayrilan pay1
arttrmis  ve i¢ pazarin canlandirilmasma yonelik ¢esitli politikalar
uygulamistir. Bunlar arasinda yazilim iiretici firmalara 6zel olarak KDV nin
%17°den %3’e ¢ekilmesi, gelir vergisinin %10’a ¢ekilmesi ve yazilim {iretici
firmalarin gelirlerinin stirekliliginin saglanmas1 amaciyla fikri miilkiyet
alaninda lisanssiz yazilim kullanimina kars1 ciddi yaptirimlar uygulanmasi yer

almaktadir.

Cin’in bugiin geldigi noktada en biiylik pay hi¢ kuskusuz nitelikli is
giiciinii ucuz maliyete sunabilmesi sebebiyle yabanci yatirimcilarin odaginda
olmasidir. ABD, Hindistan ve Japonya gibi yazilim devi iilkeler maliyetlerini
diistirmek amaciyla ve Cin Devlet Konseyi’nin uyguladigi ciddi tesviklerle Cin
smirlar1 igerisinde operasyon ve teknoloji gelistirme merkezleri kurmuslardir.

Bu durum sadece yazilim sektorii ig¢in degil tlim sektorler i¢in uygulanan
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politikalardan biridir. 2004 ylinda toplam 60,6 milyar dolar yabanci sermaye
iilkeye giris yapmistir. Cin ekonomisi 2005 yilinda da %10,2 biiyiime
gostermistir (Tasg1, 2010:100-108).

Ancak tiim sektorler igerisinde yabanci sermaye girisinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin payr biiyiiktiir. Microsoft, IBM, Siemens, AT&T,
Nortel, Samsung Ericsson, Intel, Panasonic, Nokia, JVC gibi firmalar Cin’in

cesitli bolgelerinde Ar-Ge merkezleri yatirimi yapmislardir.

2009 ve 2016 yillar1 arasinda Cin yazilim sektoriindeki firmalarin

sayisi sirasiyla asagidaki sekildeki gibidir:

Yazilim Sektorii Firma Sayisi
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Kaynak: Statista (2018)
Sekil 2-7. Cin Yazilim Sektorii Yillara Gore Firma Sayis1 (2009-2016)

Thracat’in toplam gelirler igerisindeki payr her gecen yil
artmaktadir. Buna gére 1999-2009 yillar arast Cin yazilim sektoriiniin
urettigi toplam ¢ikti ve ihracatin buna orami soyledir (Huang,

2011:294):
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Kaynak: Huang, Y (2011)
Sekil 2-8. Cin Yazilim Sektorii Geliri ve Thracat (1999-2009)

Bu rakamlara gore Cin yazilim sektorii toplam gelirleri 1999-
2009 yillar arasinda her yi1l ortalama %9,3 oraninda artis géstermistir.
Ihracatin en ¢ok yapildig iilke ise %37’lik oranla Japonya’dir. Cin’in
diisiik maliyetli nitelikli is giicii, diger sektorlerde oldugu gibi yazilim

sektoriinde de dncelik olarak Japonya’ya dis kaynak saglamaktadir.

Cin Yazilim ihracati

Tayvan
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3%

Hong

Kong
11%

Kaynak: Huang (2011)
Sekil 2-9. Cin Yazilim ihracatinin Dagilimi

2016 yilinda Cin devleti sinirlar1 igerisinde BIT’e yapilan toplam
harcama 226,4 milyar dolar olmustur. Paket yazilimlara yapilan harcamalar bir
onceki yila gore %09,5 artarken, donanim harcamalar1 2015 yilina gore %?2

oraninda azalmistir.
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Cin Bilgi Teknolojileri Bakanligi tarafindan aciklanan Cin yazilim
sektorliniin 2016 yili biiyiikliigl 4,9 trilyon Yuan’a (Yaklasik 750 milyar USD)
ulagsmigtir. Bu artis bir onceki yila gore yaklasik %15°lik bir biiylime oranina
esittir. Ayrica Cin’in yine 2016 yili i¢indeki yazilim ve BT hizmetleri ihracati
toplami1 51,9 milyar Yuan’a (Yaklasik 8,25 milyar USD) ulasmis olup, onceki

yila gore %4,1 oraninda artig gdstermistir.

Agiklanan 13. 5 Yillik Kalkinma Plani’na (2016-2020) gore yazilim
sektorlinlin  biiyiikliigi yillik ortalama %13 biiylime ile 8 trilyon Yuan
(Yaklastk 1,26  trilyon USD) olmast  hedeflenmektedir  (TJBH,
2017:15/02/2018).

2.4.6. Giiney Kore ve Japonya Yazihm Sektorleri Hakkinda Genel
Bilgiler

Ikinci diinya savasindan sonra 6zellikle miihendislik alaninda biiyiik
atilim gosteren Japonya’nin, 1990’larin ortasinda 21. yiizyil i¢in tanimladigi
vizyon “Bilim ve Teknolojide Yaratic1 Ulke” olmaktir. 1996 yilinda Bakanlar
Kurulu tarafindan onaylanan Bilim ve Teknoloji Ana Plani’nda kamunun bilim
ve teknolojiye yonelik desteklerinin 1996-2000 doéneminde iki katina
¢ikarilmasi hedefi ortaya konulmustur (Yamada, 2000:1).

Japonya her ne kadar katma degerli sektorlerde olduk¢a basari bir
konumda olsa da, diinya yazilim sektoriindeki pay1 her gecen yil diigmektedir.
Bugiin Fujitsu, Softether Corp., Trend Micro, Hitachi gibi biiylik yazilim
ureticiler1 piyasada faaliyet gostermektedir, ancak JVC, Sharp, Sony,
Panasonic gibi hem cihaz iireten hem de bir zamanlar yazilim sektoriinde
faaliyet gosteren Japon devi firmalarin kar oranlart olduk¢a diismiistiir. Buna
ragmen Japon yazilim sektorii diinyanin en Onemli yazilim sektorleri

arasindadir.

1993’ten 2003 yilina, BT sektorii igerisinde donanim ve yazilimin

paylarinin degisimi agagidaki gibi olmustur:
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Sekil 2-10. 1993-2003 Japon BT Sektér Hacmi ve Dagilimi

2005 yilina gelindiginde ise Japonya yazilim sektdriiniin toplam geliri
14,6 trilyon Yen olmustur (02.01.2006 tarihli TCMB ¢apraz kuruna gore 1
ABD dolar1 117 Japon yenidir) 2006 oncesi 10 yillik gelirler ise asagidaki
gibidir:
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Kaynak: Maegewa (2007)
Sekil 2-11. 1993-2003 Japon BT Sektor Hacmi ve Dagilimi

Japon yazilim sektoriiniin istthdam sayis1 2001-2005 yillar1 arasinda

dalgalanmaktadir. 2005 yilina gelindiginde 573 bin kisi istihdam edilmektedir.
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Kaynak: Maegewa (2009), ITR Corporation (2016).
Sekil 2-12. 2001-2014 Japon Yazilim Sektorii Calisan Sayilari

Japon yazilim sektoriiniin pazar hacmi 2012 yilinda 124 milyar dolar
olarak aciklanmistir. Ayrica Japonya yazilim alaninda diinyadaki en ¢ok
patente sahip ikinci tilke konumundadir. Bu bilgiler 1s181inda her ne kadar Japon
kiiresel yazilim firmalar1 kiigiilse de Japon yazilim sektoriiniin biyidigi

sonucu ¢ikarilmaktadir (Cole ve Nakata, 2014).

Japon yazilim sektoriiniin 2012-2014 yillar1 arasindaki Pazar hacmi
biliylimesini de iceren yazilim sektoriiniin bilesenlerine dagilimimi gosteren
tablo asagidadir. Buna gore 2014 yilinda Japon yazilim sektoriiniin biiyiikligi
toplam 14,6 trilyon Japon Yeni olmustur (Yaklasik 138 milyar USD) (ITR
Corporation, 2016:15/02/2018). 2005 yilinda da Japon yazilim sektoriiniin
hacminin yaklasik 14,6 trilyon Yen oldugu goz oniinde bulunduruldugunda
Japon yazilim sektoriintin son 10 yilinin degisken olmadi§i sonucu

cikarilabilmektedir.
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Sekil 2-13. Japon Yazilim Sektorii 2012-2014

Giliney Kore katma degerli sektorlere dogru yatirnm yaparak
gectigimiz 30 yil igerisinde Samsung, LG gibi kiiresel markalar yaratmistir.
Giiney Kore kiiresel markalari her ne kadar cihaz iireticisi olarak bilinse de Ar-
Ge ve yazilim sektdriine biiyilik katki saglamaktadir. 2012 yilinda Tiirkiye 6zel
sektoriiniin toplam 4,1 milyar TL Ar-Ge harcamasi yaptigt donemde sadece
Samsung Ar-Ge faaliyetleri i¢in 7,9 milyar dolar biitce aywrmistir. Ar-Ge
faaliyetleri dolayl1 yoldan yazilim sektoriiniin sagladigi katma degeri de olumlu
yonde etkilemektedir. Toplam BT’ nin katma degeri 2000-2012 yillar1 arasinda
dalgalanma gosterse de yazilim sektoriiniin sagladigi katma degerin diizenli

artis egiliminde oldugu sdylenebilir.
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Sekil 2-14. Giiney Kore BT Sektoriiniin Katma Degeri (Milyar USD)
Giiney Kore BT sektoriiniin 2003 yilindaki toplam {iiretiminin %701

donanimdan, %21’inin hizmet, %9’unun ise yazilimdan elde edildigi
aciklanmistir. Yazilimm paymin 2017 yilinda %22’ye yiikseldigi tahmin
edilmektedir. BT sektoriinlin geliri 1995 yilinda 59 milyar dolar iken, 2012
yilina gelindiginde 147 milyar dolar olmustur (Cahyir, 2015:59-61). Yazilim
sektorli ise 2011 yilinda yurti¢i BT pazarinin %35’ini olusturmustur (Swiss
Business Hub Korea, 2011:2-4).

Giiney Kore Bilim ve Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Bakanligi’nin
verilerine gore yazilim endiistrisi 2016 yilinda 45,4 milyar USD ¢ikt1
tretmistir. Bu rakam 2015 yilina gore %4’lik bir artisa esittir. Yazilim
sektoriiniin yurti¢i biiyiikliigii ise ayn1 yil IDC rakamlarina gore %?2,7 artarak
10,9 milyar USD olmustur. Yurti¢i biiytikliikler baz alindiginda kiiresel yazilim
sektorli biiyiikliglintin 1,096 trilyon USD oldugu varsayilmaktadir ve buna
gore Gliney Kore yazilim sektoriiniin kiiresel biiytikliikteki payr %1 sonucu
cikartilmaktadir. %1°lik pay ile Giiney Kore kiiresel yazilim pazarinda 16.
siradadir (Business Korea, 2017:15/02/2018).
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2.5. YAZILIM SEKTORUNUN TURKIYE’DEKi DURUMU

Diinya genelinde iilkeler, yazilim ihra¢ giicii bakimindan 4 katmanl
bir siniflandirmayla ayrilmistir. OECD ve 31 (India, Israel, Irealand) tilkeleri
birinci katmani olusturmaktadirlar. Ikinci katmanda ise sadece Rusya ve Cin
bulunmaktadir. Ugiincii katmanda ise Brezilya, Meksika, Romanya, Filipinler,
Kore gibi yazilim alaninda ciddi atilimlar yapmis olan veya bunun hazirligi
i¢inde olan iilkeler bulunmaktadir. Dordiincii ve son katmanda ise Kiiba, Misir,
Endonezya, Vietnam gibi yazilim atilimlarinda heniiz yolun basinda olan
tilkeler yer almaktadir. Bu katmandaki {iilkelerde bulunan yazilim firmalar
kiigiik veya orta Olcekli, pazarlar yetersiz ve piyasa yabanci sermayeye
doymamis konumdadir. Tirkiye bu 4. katman igerisinde gosterilmektedir

(Okur, 2012:654).

Bilgi toplumu akiminin baglamasindan itibaren gliniimiize kadar olan
stire¢ incelendiginde Tiirkiye nin yazilim sektoriiniin de icerisinde bulundugu
bilim ve teknoloji iiretiminde ve kullaniminda yetersiz ve diga bagimli bir iilke
oldugu goriilmektedir. Bugiine kadar siyasi iktidarlarin vizyonu ve izledigi
politikalar ve dolayis1 ile ayirdigi biitge paralelinde belli gelismeler elde
edilmis olsa da iilke diizeyinde yazilim veya teknoloji ithracati adina yeterli
yetkinlikler kazanilamamaistir. Yildirim ve Ansal (2006:29)’a gére bu durumun
en 6nemli nedenlerinden biri 2003 yilina kadar olan politika ¢aligmalarinin,
esasta gelismis veya basariyla gelismekte olan {ilkelerin hedeflerini Tiirkiye’ye

uyarlamalari, ulusal bir teknoloji 6ngdriisiine dayanmamalaridir.
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Tablo 2-7. Tiirkiye nin Segilmis Baz1 Ulke/Ulke Gruplarina Gore Ar-Ge
Harcamasi, Patent Bagvurusu, Yiiksek Tek. Thracati, GSYIH’daki Konumlar1

Yiksek
. Harc/GSYIH | Harc/GSYIH
(2005-2014 (2005-2014 (Milyon $) (%) (2003) | (%) (2013)
ort) ort) (2005-2014
ort)
AB 304.728 135.612 605.227 1,8 2,03
ABD 360.731 487.232 172.524 2,55 2,73
Almanya 86.978 61.296 168.516 2,46 2,83
Cin 210.357 455.711 392.906 1,13 2,01
Israil 9.141 7.029 7.368 3,9 4,09
Kore 51.230 178.656 110.078 2,35 4,15
OECD 996.931 1.269.976 1.124.059 2,25 2,42
Polonya 5.599 3.878 7.496 0,54 0,87
Singapur 7.485 9.543 120.034 2,03 2
Tiirkiye 9.615 3.142 1.698 0,48 0,94

Kaynak: YAMAK (2017)

Yukaridaki tabloya gore Tiirkiye’nin Ar-Ge harcamalarina ayidigi pay
Singapur, Polonya ve Israil’den tutar olarak yiiksek olsa da, bu harcamalarin
geri doniisiinii ifade eden yliksek teknoloji ihracati rakamlarinda Tiirkiye
oldukca geride kalmistir. Bu sonug, yapilan Ar-Ge harcamasinin niteliginin
veya veriminin Tiirkiye’de diger {lkelere nazaran diisiik oldugunu

gostermektedir (Yamak, 2017:15/02/2018).

Tiirkiye’nin 2016 yilinda Bilgi ve lletisim Teknolojileri sektdriiniin
tiimi ele alindiginda yapilan ihracat rakamlari artis egilimindedir. 2015 yilinda
bir onceki yila gore artis %12,1 olurken, 2016’da bir 6nceki yila gore ihracat

artis1 %19,7 olarak gergeklesmistir (BT Haber, 2017:29).

2.5.1. Sektorel Oncelik

BiT’e yapilan yatirimlar diger sektdrleri de olumlu ydnde
etkilemektedir. AB iilkelerinde yapilan caligmaya gore 1995 — 2001 yillar
arasinda yapilan %22°lik bir BIT yatirimmin 1996 — 2002 yillar1 arasinda
toplam tiretkenlige etkisi %58 olarak hesaplanmistir (YASAD, 2009:24).
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Yazilim sektoriinde ise girisim sermayesinin diisilk olmasi, biiyiik
fabrika, Ar-Ge merkezleri gibi sabit tesis yatirimi ihtiyacinin olmamasi biiyiik
avantajdir. Donanim sektori i¢in bu durum gecerli degildir. Hem belli bir tesis
ve ekipman yatirimi gerekmekte, tedarik zinciri yonetimi yapilmalidir. Ayni
zamanda diinya tizerindeki donanim talebinin sabit duruma gelmesi ve Cin’in
sektordeki rekabet edilemez derecede giiclii olmast donanim sektoriine
yapilacak yatirimlar icin dezavantaj teskil etmektedir. Yazilim sektoriinde ise
kiiresel talep ve harcamalar iistel olarak artmakta, pazarda biiyiik oyuncular

olsa da kiiresel hakimiyet saglanamamis durumdadir.

Ulusal bilgilerin gizliligi ve giivenligi, giinlimiizde siyasi risk teskil
eder duruma gelmistir. Bu noktada Tiirkiye’de 2023 vizyonu dogrultusunda
yerli ve milli yazilimlarin olusturulmasi devlet tarafindan resmi olarak
desteklenmektedir. Basarili  bir yerli yazilim projesi olan E-Devlet
uygulamalarinin gelistirme ¢alismalarinin devam etmesi ve 2003 yilindan beri
acik kaynak kodlu yazilimlara devlet tarafindan énem verilmesi bu durumun

bir gostergesidir.

Yazilim sektoriindeki yenilikler, ihracat ve ticaret hacmi sadece
yazilim sektoriindeki iriinlerden elde edilen ihracat gelirlerini arttirmakla
kalmayip, diger tiim sektorlerde de ihracat gelirlerinin artmasina yol
acabilmektedir (Aydin, 2012:187). Yaratilan katma degerin GSYIH’ya olumlu
yonde etkilerinin yani sira diger sektorlerdeki rekabetgilige de onemli etkisi
vardir. Ornegin yazilim sektdrii Ar-Ge calismalart sonucu ortaya cikan bir
teknolojik yenilik, tiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir firma tarafindan

uygulandiginda rekabet avantaji yaratmaktadir.

Tiim bu gerekgelerden otiirli, gelismekte olan lilkeler sinifinda yer
alan Tirkiye’yi gelismis iilkeler sinifina yaklastiracak baslica etken yazilim

sektorine ulusal anlamda verilecek sektorel onceliktir.
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2.5.2. Ulusal Stratejiler

Cin, Irlanda ve Hindistan uzun vadeli, erisilebilir hedefleri olan ulusal
stratejileri basarili bir sekilde uygulamis ve yazilim sektoriinde diinyada soz
sahibi duruma gelmistir. Tiirkiye’de ise ilk kez 2003-2023 Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 Stratejisi’nde teknoloji Ongoriisiiniin bilim politikas1 tasariminda
kullanilan en 6nemli ara¢ oldugu kabul edilmis, bu dogrultuda uzun vadeli

Vizyon 2023 Ongérii projesi baslatilmistir (Goker, 2002:8).

Kalkinma Bakanlig tarafindan tiim BiT ve yazilim sektorii igin uzun
vadeli ve kisa vadeli politikalar ve eylem plani olusturulmaktadir. 2015-2018
eylem planinda Oncelikli hedefler nitelikli is giliciinii arttirmak, internet
altyapisinin iyilestirilmesi ve kullanim oranlarinin arttirilmasi, e-Devlet
hizmetleri kullanim oranini arttirmak, AKKY’larin kullanimini tesvik etmek,
bilgi giivenligi ve kullanici giivenini arttirmaya yonelik siber giivenlik
yasasinin ¢ikarilmasi igin ¢alismalarinin yapilmasi konularindadir (T.C.

Kalkinma Bakanligi, 2015:76-78).

Eylem plan1 c¢ercevesinde olusturulan hedeflere ulasabilme
dogrultusunda 2016 yilinda devlet ve ilgili kurumlar tarafindan dagitilan
tesvikin toplam tutar1 269 milyon TL olmustur. Tiim yazilim firmalarinin
%A41’inin herhangi bir tesvik programindan yararlandigi tesbit edilmis olup,
yararlanilan tegvik programlarinin yazilim firmalar: tarafindan kullanilma orani

asagidaki gibi olmustur (TUBISAD, 2017:21):
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Sekil 2-15. Tesvik Programlarinin Yazilim Firmalar1 Tarafindan Kullanilma
Oranlari

Tesvik programlarinin yani sira yazilim sektorii ¢iktilarin kalitesini
artmasi i¢in kalite standartlarinin yazilim firmalar tarafindan uygulanmasi ve

CMMi, SPICE gibi yazilim gelistirme modellerinin benimsenmesi gereklidir.

Tiirkiye’de temel yazilim tiretimi ilkelerini de igeren bu modeller
biiyiik ol¢iide benimsenmemis ve biiyiik c¢aptaki bazi yazilim projeleri
beklenmedik sekilde basarisizlikla sonuglanmistir. Buna karsilik Tiirkiye’de ilk
olarak yazilim kalitesi alaninda 2003 yilinda Savunma Sanayi Miistesarligi
tarafindan ulusal yazilim sektoriinlin giiclendirilmesine destek olmak amaciyla
“Yazilim Nitelik Calistaylar1” diizenlenmistir. Tiirkiye’de ilk CMMI (Yazilim
Olgunluk Modeli) sertifikasini alan firma, Savunma Sanayi’ne yazilim iiretmek
tizere 1998 yilinda kurulan Milsoft Yazilim Teknolojileri A.S. olmustur (Tase1,
2010:150-155).

Yazilim sektoriine katki saglayacak onemli faaliyetlerden bir digeri
korsan yazilim ile miicadeledir. Tiirkiye’de fikri miilkiyet haklarinin korumasi
olduk¢a eski ve kokli olup ilk defa 1910 yilinda Osmanli Mebuslar
Meclisi’nde kabul edilen “Hakk-1 Telif Kanunu”’na dayanir. Yazilim
tirtinlerinin fikri miikiyet adi altinda korunmaya baslamasi ise 2001 yilinda

cikarilan 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma Kanunu (FSEK)’na
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dayanir. Bu kanun ile yazilim bir “Ilim ve edebiyat eseri” olarak fikri miilkiyet
korumasi altina almmistir ve g¢ogaltma hakki yalmizca yazilimin sahibine
verilmistir. Cogaltmanin tanimi, kanuna gore “Programin yiiklenmesi,
goriintiilenmesi, ¢alistirilmasi, iletilmesi ve depolanmasi” faaliyetlerini de

icermektedir.

Yazilim korsanliginin iilke ekonomisine bir ¢ok zarari olmaktadir.
Korsan yazilim kullanimindan oncelikle yerel yazilim sektorii etkilenmekte,
rekabet konusunda zayif diismektedir. Ayrica korsan yazilim kullanimi ile
birlikte vergi kayiplar1 ve istihdam eksiklikleri meydana gelebilmektedir. BSA
ve IDC’nin g¢aligmalarina gore 2003-2005 yillar1 arasinda Tirkiye yazilim
korsanlig1 sebebiyle yaklasik 577 milyon dolar zarara ugramistir. Korsan
yazilim kullanim oraninin %10 diismesi halinde ekonomiye 1 milyar dolar ek
katki saglanacak, 650 milyon dolar yazilim gelirleri artis1 ve 100 milyon dolar
ek vergi geliri saglanacaktir. Ayrica yaklasik 3000 adet yiiksek ticretli istihdam
olanagi saglanacaktir (Tas¢1, Sahin ve Yilmaz, 2007:2-4).

2.5.3. Tiirkiye’de Yiiksek Teknoloji Uriin Ihracatinda Yazilim

Sektoriiniin Onemi

Bir iilkenin kalkinmasinda ve diinyaya agilmasindaki en oOnemli
parametrelerden birisi ihracat rakamlaridir. Eger mal ve hizmet sektorleri
ihracat fazlas1 aciklarsa o iilke zenginlesecektir ve kisi basina diisen milli gelir
artacaktir. Ancak, bunlarin yani sira ihra¢ fazlasi agiklayan sektorlerin basinda
katma degerli sektorler veya ileri teknoloji sektorleri geliyorsa zenginlesmenin

orani ¢ok daha yiiksek olacaktir.

Tiirkiye’nin 2012-2016 yillar1 arasindaki toplam ihracati dolar bazinda
diisiis gosterse de diinya ihracatindaki payr kiiresel durgunluktan dolay:
artmaktadir. Yiiksek teknoloji ihracatinin en Onemli gostergesi yapilan
thracatin kg basma diisen fiyatidir. Tiirkiye bu noktada gerileme

gostermektedir.
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Tablo 2-8. 2012-2016 Arasi Tiirkiye’nin Thracat:

2012 2013 2014 2015 2016
ihracat (milyar USD) $ 152,50 | $151,80 | $157,60 | $ 143,80 | $ 142,60
Diinya ihracat Payi (%) 0,82% 0,80% 0,83% 0,87% 0,90%
ihracat Kg Fiyati (USD) 1,48 1,54 1,59 1,44 1,37
Yiiksek Teknoloji (%) 3,10% 3,15% 3,18% 3,40% 3,28%
Diinya ihracat Siralamasi 32 32 31 31 30
Ihracatin ithalats 645% | 603% | 651% | 694% | 71,8%
Karsilama Orani (%)
En Cok lhracat Yapilan | AB: 9638 | AB:%41 | AB:%43 | AB:%45 | AB:%48
Ulke Grubu ve Orani
En Cok Ihracat Yapilan Almanya: | Almanya: | Almanya: | Almanya: | Almanya:
Ulke ve Orant %8,6 %9,9 %9,6 %9,3 %9,8
Kaynak: Trademap, TUIK (2017)

Bir iilkenin yiiksek teknoloji ihracatini arttirabilmesi i¢in ise o lilkede
Ar-Ge’ye harcanan para en 6nemli degerlendirme kriteri olarak ele alinabilir.
Buna gore Tiirkiye’de Ar-Ge’ye yapilan harcamalarm GSYIH igerisindeki

orani yaklasik %1 civarindadir.

Tiirkiye Ar-Ge Harcamalarimin GS5YH'ye Orani
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Kaynak: TUIK (2016)
Sekil 2-16. Ar-Ge Harcamalarmi GSYIH’ya Oran

Tiirkiye’de GSYIH daki Ar-Ge orani artis egilimi gdsterse de hala
oldukea diisiiktiir. OECD iilkeleri arasinda bu oran 2014 yilinda ortalama
%2,38 iken AB iilkelerinde %4,29 olmustur.
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Kaynak: Diinya Bankast, TUIK (2016) .
Sekil 2-17. Bazi Ulkelerin/Ulke Gruplariin Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH’ya
Orani

Tiirkiye’nin kalkinmasi ve 2023 yili ihracat hedeflerine ulasabilmesi
i¢in yazilim sektorii en az yatirimla en ¢ok istihdam ve getiri saglanabilecek en
kritik sektordiir. Doviz yatirrm yapmadan doviz getirisi saglanabilecek tek
sektor BIT sektoriidiir. Ayn1 zamanda yazilim sektdrii yatay bir sektdr oldugu
icin diger sektorlerin getirilerini de etkilemektedir. Ornegin KOBI’ler ve
ithracat¢1 firmalar e-ticarete yaptiklart yatirnmi arttirmalart halinde yazilim

sektorii iilkenin ihracatina ciddi oranda katki saglayacaktir.

2.5.4. e-Devlet Uygulamalari ve Thracat

e-Devlet temel olarak vatandasin kamu islemlerini elektronik ortamda,
kesintisiz, glivenli ve hizli bir sekilde, kamu kurumuna fiziksel olarak gitmeye
gerek kalmadan gerceklestirmesini ve dogru bilgiye erismesini saglayan web
tabanli bir sistemdir. Vatandasin e-Devlet {izerinden yapabildigi islemlerden

bazilar1 su sekildedir (www.turkiye.gov.tr, b.t. 09/02/2018):

e Ogrenci belgesi veya mezuniyet belgesi alma.

e Sosyal Giivenlik Kurumu hizmet dokiim belgesi ve tescil
belgesi.

e Adli sicil kaydi olusturma.

e Mobil hat sorgulama.
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e Telekom ve uygu hizmetleri borg sorgulama.
e Trafik cezas1 sorgulama.

e Tapu bilgileri sorgulama.

e Vergi borcu sorgulama.

e Adres durum belgesi (ikametgah).

Vatandaslik islerinin yani sira Maliye Bakanligi ve Gelir Idaresi
Baskanligi tarafindan regiile edilen e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter uygulamalar
da e-Devlet uygulamalar1 altinda degerlendirilmektedir. Ornegin, Internet
tizerinden mal ve hizmet satis1 yapan ve yillik geliri 5 milyon TL’den fazla
olan isletmelerin e-Arsiv uygulamasmi kullanmasi Gelir Idaresi Baskanlig:
tarafindan ~ 01.01.2016  tarihinden  itibaren = zorunlu  tutulmustur

(www.efatura.gov.tr, b.t. 09/02/2018).

Web iizerinde giivenilir ve performanshh olarak c¢alisan bu
uygulamalarin hepsi proje bazli yazilimlardir. Tiirkiye yazilim sektoriiniin bu
alanda tecriibe kazanmasi ve basarili projeler iiretebilmesi, yazilim sektori

thracati i¢in 6nemli bir potansiyeldir.

Tiirkiye dil, din, kiiltlirel ve tarihsel yakinlig1 olan iilkelerle olumlu
ticari iliskiler kurmaya calismaktadir. Bu dogrultuda yazilim sektoriinde
gelisememis Kazakistan, Tiirkmenistan gibi Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri,
[ran, Irak, Misir ve Arap Yarmmadasi gibi dini ve kiiltiirel yakinligi bulunan
tilkeler e-Devlet uygulamalarinin ihracati i¢in énemli firsat teskil etmektedir.
Tiirkiye bu firsat1 degerlendirmeye baglamig, KKTC nin e-Devlet uygulamasini
gelistirme isi ile Iran’mn uzak yol gemi takip sistemi uygulamasim gelistirme

isini tstlenmistir (SDE, 2012:22-30).
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Tiirkiye BIT sektériiniin 2016 yilinda gergeklestirdigi 1.022 milyon
USD’lik ihracatin yazilim sektoriiniin de yer aldigi alt kollara dagilimi su

sekilde olmustur (BT Haber, 2017:22-24):

o BT Donanim: 74.000.000 USD,
o BT Yazilim: 676.000.000 USD,
o BT Hizmet: 105.000.000 USD,
o lletisim Teknolojiler Donanim: 167.000.000 USD.

B BT Donanim
M BT Yazilim
M BT Hizmet

M iletisim Teknolojileri

Kaynak: BT Ha.ber.(2017)
Sekil 2-18. BIT Ihracat1 Alt Kollar1 Yiizdesel Dagilimi

2016 yilinda BIT sektdriiniin gergeklestirdigi toplam ihracatin
diinyadaki  bolgelere gore dagilimi ise su sekilde olmustur (BT Haber,
2017:22-24):

4% 2%

B Orta Dogu ve Afrika
H AB

m Kuzey Amerika

B Avrupa (AB disi)

B Guney Amerika

m Asya Pasifik

Kaynak: BT quer_(2017)
Sekil 2-19. BIT Thracatin Diinyadaki Dagilimi
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2.5.5. Ekonomik Biiyiikliik ve GSYiH’ya Etkisi

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim sektorii toplam hacmi 2010 yili
rakamlarina gore 8,549 milyar dolardir. Bunun 6,944 milyar dolarin1 donanim,
0,909 milyar dolarini hizmet ve 0,696 milyar dolarini ise yazilim sektorii
olusturmaktadir. Bu tarihte diinya genelinde Bilgi ve Iletisim sektdriiniin
donanim payr %39 iken Tiirkiye’de bu oranin %81 oldugu goriilmektedir.
%19°da kalan yazilim ve hizmet oraninin diinyaya ayak uydurulabilmesi adina

daha fazla biiyliylip gelismesi gerekmektedir.

TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi)’in 2016 yili
raporuna gore ise bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin biiyiikligi 2015
yilina gore %14,4 biiylime gostererek 93,3 milyar TL olmustur. 93,3 milyar

TL’nin alt kirinimlar1 asagidaki gibi olmustur:

Tablo 2-9. 2016 Y1l Tiirkiye BIT Sektorii Biiyiikliik Dagilimi

2016 Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Sektorii Toplam Biiyiikliigii (Milyar TL)

93,30 TL
Bilgi Teknolojileri Iletisim Teknolojileri
29,60 TL 64,70 TL
Donanmim Yazilim Hizmet Donanim Elektronik Haberlesme
12,90 TL 11,90 TL 480 TL 19,30 TL 4540 TL

Kaynak:TUBISAD (2017).

Bu rapora gore (TUBISAD, 2017:6-14):

e Bilgi Teknolojileri kategorisinde Yazilim Sektorii 2015 yilina gore
%16,3 ile en yiiksek biiyiimeyi ger¢eklestirmistir.

e Toplam ihracat 3,1 milyar TL olmustur. Bu rakamin yarisindan fazlasi
2,041 milyar TL ile yazilimdan gelmistir. Bu rakam bir 6nceki yila gore
%41 oraninda artisa esittir. Ayrica yazilim gelirlerinin %14’lik kismi

ihracat kaynakli olmustur.
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e Sektorde ¢alisan personel sayist 120.000 kisi olmustur.

e Bilgi Teknolojileri Hizmet kategorisinde yerlilik orant %86 iken;
Yazilim kategorisinde de %60 olmustur.

e Tiim bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde yazilim sektoriiniin pay1
%12,7 olmustur.

e Yazilim sektoriiniin bilgi teknolojileri sektoriindeki pay1 ise yaklasik

%40’a erigmistir.

Diinyada yazilima yonelik yatirimlarin %251 Ar-Ge faaliyetlerinden
olusmaktadir (Tirpangeker, 2011:11). Tiirkiye’de bu orani1 lgmeye yonelik bir
calisma heniiz yapilmamaktadir. Gelismis {iilkelerde Ar-Ge alaninda yapilan
harcamalar toplam GSYIH’nin %2-3’ii civarindadir. Tiirkiye’de ise bu oran

%0,67 olup oldukga geridedir.

Saglanan tesvikler dogrultusunda Tiirkiye’de yazilim sektori, yillik
ortalama yaklasik %20’lik biliytime ile en hizli biiyiiyen sektorler arasindadir.
Ancak buna ragmen OECD iilkeleri ve yazilim sektoriinde gelismis tilkelerle
karsilagtirildiginda daha ¢ok yol katedilmesi gerektigi goriilmektedir. 2009
yilinda Tiirkiye’nin BIT harcamalarinin GSYIH igerisindeki pay1 %0,9 iken
itibariyle 2012 yilinda %1,3 civarinda olmustur. Ayni yil i¢in bu oran
Ingiltere’de %4,3; ABD’de %4,1 olmustur. Tiirkiye’de 2023 yilinda bu oranin
%38’¢ ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (SDE, 2012:14).

OECD iilkelerindeki BIT sektériiniin iilkeye sagladigi katma deger
orani ortalama %5,4 olmustur. Bu konuda liderlik %10,2 ile Giiney Kore’de

iken, Meksika ve Tiirkiye %3 ile en alt siradadir (OECD, 2017:115-118).
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Kaynak: OECD, (2017).
Sekil 2-20. 2015 Y1t BIT nin ve Alt Kollarinin Sagladigi Toplam Katma
Degerin Ulkelere Gore Oranlari

Bu bilgiler dogrultusunda BIT sektériiniin GSYIH igindeki oran1 %1

civarinda olan Tiirkiye’de BIT sektériiniin toplam katma degeri %3 oraninda

olmustur.

2.5.6. listihdam

Ulkemiz diinyada bilgisayar1 ilk kullanan iilkeler arasinda yer
almasina ragmen yazilim alaninda isgiicii gelistirme konusunda diinyanin
gerisinde kalmistir. Tiirkiye’de ilk bilgisayar miihendisligi lisans programi
1977 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi ve Hacetepe Universitesi’nde
actlmistir.  Bilgisayar Miihendisligi ve Yazilim Miihendisligi  lisans
programlarina girebilmek ic¢in adaylarin list diizey matematik bilgisine sahip
olmasi sarttir. Ogrenci se¢me smavlarinda iist diizey matematik bilgisini
analitik yetenekleriyle birlestirip tiim Tirkiye’de %1’lik dilime girebilen
ogrenciler bu lisans programlarina dahil olabilmektedirler. Yazilim egitimi
alaninda diger iilkelere gore geciken Tiirkiye’nin nispeten gii¢lii yonlerinden
birisi yazilim sektorii isgiicli kalitesini bu sekilde yiliksek tutmasidir

(Tasc1,2010:188).
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Tablo 2-10. 1991-2015 Yillar1 Aras1 Bilgisayar Miihendisligi Kontenjanlari ve
Mezun Sayilari

1991 1996 2001 2006 2011 2015

Lisans Diizeyinde Bilgisayar 240 860 2.426 3.583 7.605 8.137
Miihendisligi Kontenjanlari

Toplam Lisans Mezunu Sayisi 1674 | 3684 | 7.318 | 15608 | 30.707 | 43.000*

Kaynak: Tasc1 (2010), Sarifakioglu (2012), http://www.osym.gov.tr/belge/1-23560/2015-
osys-yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-ki-.html
*Tahmini say1

Tiirkiye niifusunun yag ortalamasinin 28,3 ve 25 yas altindaki niifusun
toplam niifusa oraninin %51 oldugu, bilgisayar, yazilim miihendisligi, endiistri
mithendisligi, matematik miihendisligi gibi lisans programlariin sabit egitim
kalitesi ¢ercevesinde kontenjanlarini arttirabilmesi gibi bilgiler 1s18inda yazilim
sektorlinde Tirkiye'nin en biliylik kozunun kaliteli isgiicii oldugu sonucu

cikarilabilmektedir.

2014 yilinda yapilan arastirmaya gore Tirkiye’deki yazilim
gelistiricilerin yas ortalamast 26,6 ve yazilim gelistiricilerin %26’s1 heniiz
lisans Ogrencisidir. Lisans programlarindan ortalama 24 yasinda mezun
olundugu varsayimi altinda kidemli yazilim gelistiricilerinin yas ortalamasi
Tiirkiye niifusunun yas ortalamasi 28,3’e ¢cok yakin olmaktadir. Ayrica yazilim
gelistiricilerin %70°1 egitimini bilgisayar bilimleriyle alakali programlardan
birinde tamamlamistir. Bu durum iggiicti kalitesinin tahmin edilenden yiiksek

oldugunun gostergesidir (Taylan, 2015).

Isverenler agisindan ise durum farklidir. Buna gore yazilim sektdriinde
faaliyet gosteren 168 firmaya uygulanan anket calismasma gore Bilgi ve
lletisim Teknolojileri sektoriiniin en énemli 3 problemi su sekilde olmustur

(TUBISAD, 2017:17-23):
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Sekil 2-21. BIT Sektoriiniin En Onemli Problemleri

Sonuglara gore Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdrii’niin en

biiyiik problemi nitelikli is giicii eksikligidir.

Ocak 2016 tarihli TUIK raporuna gore Tiirkiye’de istihdamin faaliyet

kollarina gore sayilar1 incelendiginde Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda
calisan kisi sayis1 257.000°dir. Bunun 196.000°1 erkek, geri kalan 61.000°1 ise
kadinlardan olusmaktadir. Toplam 18.312.000 erkek ve 7.962.000 kadinin

istihdam edildigi goz Oniinde bulunduruldugunda kadinlarimizin yaklagik

%0,76’s1; erkeklerimizin ise yaklasik %]1°1 bilgi ve iletisim teknolojileri

sektoriinde caligmaktadir.

Toplam istthdam igerisinde bilgi ve iletisim

teknolojileri insan kaynagmin pay: ise yaklasik %0,98 olmustur (TUIK,

2017:12/11/2017). Son 3 yilin Ocak ay1 rakamlar: ise asagidaki gibi olmustur:

Tablo 2-11. Toplam Istihdam Igerisinde BIT’in Son 3 Yildaki Pay1

TOPLAM CALISAN SAYISI

BILGI VE ILETiSIM

TEKNOLOJILERI CALISAN
SAYISI
YILLAR | KADIN ERKEK |TOPLAM |KADIN ERKEK | TOPLAM | Oran (%)
(OCAK) | (Binkisi) |(Binkisi) |(Binkisi) |(Binkisi) |(Binkisi) | (Bin kisi)
2014 6.994 17.461 24.456 50 168 218 0,891%
2015 7.559 17.896 25.454 67 168 235 0,923%
2016 7.962 18.312 26.274 61 196 257 0,978%

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 , b.t.
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Toplam istihdam igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin pay1 her
gecen yil artmaktadir. Yazilim sektorii ise bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriinde en ¢ok biiyiiyen alt sektor olarak istihdam oranindaki artisa en
biiyiik katkiyr saglamaktadir. Toplam istihdam igerisinde BIT sektoriiniin pay1
2016 rakamlarina gore heniiz %1°1 gegememistir. OECD {ilkelerinde bu oran

%4-5 civarindadir (TUBISAD, 2017:14-17).

Bu bilgiler 1s181nda, BIT sektoriiniin temel ihtiyaci olan nitelikli insan
kaynagimin Tiirkiye’de biiyiik bir potansiyelinin olmasi kalkinma planlar1 i¢in
Tiirkiye’nin en dnemli kozu oldugu iddaa edilebilir. Ancak, isverenlerin bakis
acisina gore de sektoreki en dnemli eksiklik nitelikli isgiicti eksikligidir. Buna
gore dogru egitim ve istihdam politikalarinin olugturulmasi, Tiirkiye’nin sahip

oldugu nitelikli iggiicii potansiyeli kinetige ¢evrilmelidir.

2.5.7. Isletmeler ve Teknogirisimler

2010 yilinda TUBITAK-MAM verilerine gore Tiirkiye’de yaklasik
1600 adet yerli yazilim iireticisi bulunmaktadir ve bu firmalarin da biiyiik
cogunlugu zayif sermaye yapisina sahip KOBI’lerdir (Engin ve Oguz,
2012:11). KOBI’ler sayr olarak tiim yazilim sektdriiniin = %97 sini

olusturmaktadirlar.

iﬂ..

Mikro Sirketler  Kiglk Sirketler  Orta Sirketler  Biyik Sirketler
(=10} {10-50) |50-250) [250+)
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Kaynak: TUBITAK-MAM (2010).
Sekil 2-22. Yazilim Firmalarinin Olgeklerine Gore Yiizdesel Dagilimi
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2015 wyilinda ise YASAD tarafindan acgiklanan rakama gore
Tiirkiye’deki yerli yazilim {ireticisi konumundaki sirket sayis1 2300 olmustur
(Yazihm Tiirkiye’nin En Karli Isi Olabilir, Anonim, 2015:16/02/2018). 2018
yili itibariyle ise toplam yerli yazilim iireticisi firma sayisinin 3500 oldugu

ongoriilmektedir.

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nun 3’iincii
maddesi (b) bendinde yer alan ifadeye gore Teknoloji Gelistirme Bolgesi
(TGB): “Yiiksek, ileri teknoloji kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik
firmalarin, belirli bir iiniversite veya ileri teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge
merkez veya enstitiisiiniin olanaklarindan yararlanarak teknoloji veya yazilim
tirettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu ticari bir {irlin, yontem veya
hizmet haline doniistiirmek i¢in faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bdlgenin
kalkinmasina katkida bulunduklari, ayni iiniversite, ileri teknoloji enstitiisii ya
da Ar-Ge merkez veya enstitiisii i¢inde veya yakininda; akademik, ekonomik
ve sosyal yapmin biitiinlestigi veya bu ozelliklere sahip teknoparki™ seklinde
tanimlanmistir. Bu TGB’lerde faaliyet goOsteren firmalar i¢in saglanan

avantajlardan bazilar1 agsagidaki gibidir (Engin ve Oguz, 2012:24-25):

- Vergi Muafiyeti (Gelir + Kurumlar): Bolgede faaliyet gosteren gelir

vergisi ve kurumlar vergisi miikelleflerinin bolgedeki yazilim ve Ar-Ge
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglar faaliyete gecirilmesinden
itibaren 2023 yilina kadar gelir vergisi ve kurumlar vergisinden muaf
tutulacaktir.

- Gelir Vergisi Muafiyeti: Bolgede yer alan gelir vergisi miikelleflerinin,

bolgedeki yazilim ve Ar-Ge’ye dayali iiretim faaliyetlerinden elde
ettikleri kazanclar, faaliyete gecilmesinden itibaren 2023 yilina kadar
gelir vergisinden muaf tutulacaktir. Bu siire, Bakanlar Kurulu
tarafindan secilen ve hedef alinan belirli teknolojik alanlar ve iirtinler
icin 10 yila kadar uzatilabilir.

- KDV _Muafiyeti: Bolgede faaliyet gosteren kurumlar bu bdlgede

irettikleri sistem yoOnetimi, veri yOnetimi, is uygulamalari, sektorel,

internet, mobil ve askeri komuta kontrol uygulama yazilimi seklindeki
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teslim ve hizmetlerinden elde edecegi kazang icerisinde katma deger
vergisi 6demekten 2023 yilina kadar muaftir.

- Personel Avantaji: Bolgede faaliyet gosteren firmalar ihtiyag duydugu

taktirde 6224 sayili Yabanci Sermaye Kanunun ve ilgili mevzuat
hiikiimleri g¢ercevesinde yabancCi uyruklu personel ve vasifli Ar-Ge
personeli c¢alistirabilir. Kamu kurum ve kuruluslar ile iiniversite
personelinden Bolgede yer alan faaliyetlerde arastirmaci personel
olarak hizmetine ihtiya¢ duyulanlar, c¢alistiklar1 kuruluslarin izni ile

stirekli veya yar1 zamanl olarak calistirilabilirler.

TGBD tarafindan agiklanan rakamlara gore 2017 yili sonu itibariyle
Bakanlar Kurulu karari ile Tiirkiye’de tescilli olarak 71 Teknoloji Gelistirme
Bolgesi bulunmaktadir. Bunlarin 55 tanesi faaliyette, kalanlar1 ise gelistirme
asamasindadir. Ocak 2018 itibariyle s6z konusu faal TGB’lerde Ar-Ge
calismalarini yiiriten firma sayist 4.817 olmustur. Bu firmalarin faaliyette

bulundugu sektorlere gore dagilimi agagidaki gibidir:

Tablo 2-12. TGB’lerdeki Firmalarin Sektorlerine Gore Dagilimi (2018)

= Oran = Oran
SEKTOR (%) SEKTOR (%)
Yazilim 37% | Saghk 3%
iletigim 0. | Savunma 0
Teknolojileri L% Sanayii 3%
Elektronik 8% Kimya 3%
Makine ve o . 0
Techizat 6% Gida Sanayi 2%
Enerji 4% Tarim 2%
Medikal 3% Diger 12%

Kaynak: BTGM (2018)

Ayrica 46.000 personel TGB’lerde faaliyet goOsteren firmalarda
calismakta, bu firmalar TGB’lerin ilk kurulusundan bugiine kadar toplamda
26.377 AR-GE projesi tamamlamis; 7.981 Ar-Ge projesi ise devam etmektedir.
Bu bolgelerden 2017 yilinda yapilan toplam satis 57,2 milyar TL, ihracat ise 3
milyar dolar olmustur. Ayrica kurulusundan bugiine kadar bolgede faaliyet
gosteren firmalar tarafindan 940 patent tescil edilmis, 94 adet yazilim telif

hakki alinmistir (BTGM, 2018:15/02/2018).
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2017 Temmuz aymnda agiklanan 2016 yili satis gelirlerine gore

Tiirkiye’de Bilgi Teknolojileri alaninda faaliyet gosteren en biiytik 10 sirket ve

2016 yil1 gelirleri asagidaki gibidir:

Tablo 2-13. 2016 Yillik Gelirlerine Gore Tiirkiye nin En Biiyiik 10 Bilgi
Teknolojileri Sirketi

Sira Sirket Gelir (TL)
1 INDEKS BILGISAYAR 3.793.602.651,00 TL
2 TEKNOSA 2.560.146.960,00 TL
3 PENTA TEKNOLOJI 1.877.925.853,00 TL
4 ARENA 1.562.649.570,00 TL
5 BILKOM BiLiSIM 1.386.057.213,00 TL
6 ARMADA BILGISAYAR 1.044.493.999,00 TL
7 HP TURKIYE 1.015.000.000,00 TL
8 BIMEKS 984.000.000,00 TL
9 NETAS 969.843.424,00 TL
10 KOCSISTEM 812.343.157,00 TL

Kaynak: BT Haber 2016 Y1l Biligim 500 Raporu (2017)

2016 yili satis gelirlerine gore Tiirkiye’nin en biiyiikk, Tirkiye

merkezli 10 yazilim sirketi ve 2016 y1l1 gelirleri asagidaki gibidir:

Tablo 2-14. 2016 Yillik Gelirlerine Gore Tiirkiye Merkezli En Biiyiik 10
Yazilim Ureticisi

Sira Sirket Gelir (TL)
1 SOFTTECH 121.007.182,00 TL
2 ZIRAAT TEKNOLOIJI 71.056.205,00 TL
3 ARVENTO 61.654.365,00 TL
4 KODA BILISIM 44.053.214,00 TL
5 OBSS BILISIM 32.682.751,00 TL
6 NATEK BILISIM 32.598.035,00 TL
7 NETCAD 32.193.202,00 TL
8 BASARSOFT 26.949.860,00 TL
9 MONITISE TURKIYE 23.856.666,00 TL
10 TRIODOR 22.122.429,00 TL

Kaynak: BT Haber 2016 Y1l Biligim 500 Raporu (2017)

Tiirkiye yazilim sektorii ithalat raporlarma girdi olan, uluslararasi

yazilim {reticilerinin  Tirkiye di

S1

merkezli

Tirkiye temsilcilerinin

degerlendirildigi listeye gore en biiylik 10 firma ise asagidaki gibidir:
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Tablo 2-15. 2016 Yillik Gelirlerine Gére En Biiyiik Uluslararasi Ureticinin
Tiirkiye Temsilcisi/Saticist (Yazilim)

Sira Sirket Gelir (TL)
1 SAP TURKIYE 146.559.616,00 TL
2 EXCLUSIVE NETWORKS 88.121.549,00 TL
3 ITELLIGENCE BILGI SISTEMLERI | 87.286.972,00 TL
4 INFONET 62.579.317,00 TL
5 COMPAREX 62.530.251,00 TL
6 DETAYSOFT 50.442.363,00 TL
7 PROLINK 45.058.981,00 TL
8 ATOS BILISIM 34.847.000,00 TL
9 STRATUS BILiSIM 25.521.524,00 TL
10 ITELLIGENCE ANALYTICS 20.300.158,00 TL

Kaynak: BT Haber 2016 Y1l Bilisim 500 Raporu (2017)

Bilgi ve iletisim teknolojileri 6zelinde yazilim sektoriiniin diinyadaki
konjonktiiriine bakildiginda ABD ve Japonya gibi yazilim ihracatina ilk giren
gelismis llkeler ve pazara yakinlik, ucuz ve nitelikli isgiicii, diaspora
baglantilar1 gibi kendi iilke dinamiklerini kullanarak onu izleyen irlanda, Cin,
Hindistan gibi gelismekte olan {ilkeler sektérde 6nemli yol katetmis ve makas1
acmis durumdadirlar. Ancak Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu gelismekte olan

diger iilkeler i¢in sektdrde hala 6nemli imkanlar ve firsatlar vardir.
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3.BOLUM

3. ULUSAL YAZILIM SEKTORUNUN GELISMESINi
ETKIiLEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI

Yazilim sektoriinii etkileyen faktorler i¢sel ve dissal olmak iizere iki
ana gruba ayrilmaktadir. I¢sel faktorler en iist seviyede iilkenin bilgi teknolojisi
ve yazilim stratejisi; ulusal diizeyde ise finansman, egitim ve insan kaynaklari,
ekonomik cevre, Ar-Ge ve yenilikeilik diizeyi, teknoloji kiimeleri, sektoriin
kalite seviyesi ile kamu ve sektdr yapilanmalarmin durumudur. Igsel faktorler
firma diizeyinde ise teknik, yonetimsel yetenekler ile firma stratejileri; bireysel
diizeyde ise matematik ve miihendislik becerileri, degisime uyum, kiiltiir, esnek
diisiinebilme, yaraticilik ve girisimciliktir. Digsal faktorler ise demografik ve
kiiltiirel olarak ikiye ayrilmaktadir. Sektorii etkileyen kiiltiirel faktorlerin
basinda dis pazarlarla iletisim kurabilmenin ana dgesi olan yabanci dil bilgisi
gelmektedir. Bir milletin diger iilkelerde yasayan pargasi olan diasporalar bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Heavin, Fitzgerald ve Trauth, 2003:241-242).

Diaspora kelimesinin tanimi Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce
Sozliik’te “Herhangi bir ulusun veya inan¢g mensuplarinin ana yurtlar1 disinda
azinlik olarak yasadiklar1 yer veya herhangi bir ulusun ana yurdundan ayrilmis
kolu” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore diasporalar bir iilkenin yazilim
hacminin gelismesine 6n ayak olabilecek bir dig baglant1 firsatidir. Tasc1 ve
Glider (2008:52)’e gore yurt disinda yasayan bu mensuplarin kuracagi
dogrudan veya dolayh iliskiler yazilim sektorii ve ekosistemini dogrudan

etkileyecek bir unsurdur.

Literatiirde yazilim  sektoriine iligkin  kavramsal c¢ergevenin
belirlenmesinde Heeks ve Nicholson (2002:13)’mm modeli genel kabul
gormiistiir. Tas¢1 (2010:49) tarafindan yeniden uyarlanan bu model asagidaki
sekilde gosterilmistir. Bu uyarlamaya gore yazilim ekosistemini etkileyen
faktorlerin basinda kamu ve wulusal yazilim sektor birligi isbirliginde
hazirlanmig ulusal vizyon yer almaktadir. Yazilim sektoriini etkileyen

faktorler; yazilim insan kaynaklart arz1 ve talebi, Ar-Ge ve yenilikgilik diizeyi,
66



teknoloji kiimelerinin sayisi ve yogunlugu, risk sermayesi fonlar, fikri
miilkiyet haklar1 ve ¢ok uluslu sirketlerce yapilacak dogrudan yabanci

yatirimlar olarak 6zetlenebilir.

Kiiresel Yazilim Pazar ve Talebi

h A
Uluslar aras1 Baglantfilar

(Diasporalar, Ortakliklar vs.) Tmay ve Guven

h 4 Y

Ulusal Yazilim Endiistrisi Ekosistemi
(Kiimeler) (Rekabet)  (Isbirligi)

[ Y 3 7
Insan Ar-Ge ve Kalite Teknoloji Risk Fikri Dogrudan

Kaynaklan | | Yenilikeilik Modelleri Kiimeleri Semayesi Miilkiyet Yabane:
Diizeyi Fonlan Haklan Yatinmlar

Ulusal Yazilim Vizyonu, Kurumsal Yapilar ve Kamu Politikalar
(Kamut ve Ulusal Yazilim Sektor Birligi Isbirligi)

Sekil 3-1. Ulusal Yazilim Sektortinti Etkileyen Faktorler (Tasc1, 2010:49)

3.1. INSAN KAYNAKLARI

Endiistri toplumunda fiziksel iiretim sistemlerinin bir parcasi ve kas
giicii olarak goriilen “isgiicii” kavrami bilgi toplumunda entelektiiel birikimiyle
deger ve kaynak olarak kabul edilen “insan kaynagi”na evrilmistir. Bu bilgi
1s1¢inda yazilim sektorii bilgi yogun bir sektor olup en 6nemli girdisinin iyi
egitimli, donanimli ve nitelikli insan kaynag1 oldugu sonucu ¢ikarabilir. Buna
ek olarak ise bilgi teknolojileri ve yazilim sektorii uzmanlarinin bir ¢ok tilkede
en ¢ok kazanan meslekler arasinda yer aldigi sonucu ¢ikarilabilir. Ornek olarak
ABD Isgiicii Istatistikleri Biirosu ve ABD Bilgi Teknolojileri Birligi’nin
yaptig1 farkli ¢aligmalardan ¢ikan ortak sonuca gore 2010°1u yillarda ABD’de
bilgi teknolojileri alaninda insan kaynagina en ¢ok ihtiyag duyulan alanlarin
basinda yazilim miihendisligi ve yazilim gelistirme uzmanlhigi gelmektedir
(U.S. Department of Labor Bureau, b.t. 06/11/2017). Buna ek olarak ayni
kaynaktaki 2006 Mayis ay1 rakamlarina gore yazilim miihendisleri, ABD’de
bilgi teknolojileri alaninda en fazla istihdama sahip olmasinin yani sira, aylik

6.820 dolar ortalama gelir ile en ¢ok kazanan meslek grubudur. 2014 yilina
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gelindiginde ise ABD’de yazilim sektorii direkt olarak 2.5 milyon istihdam
saglamaktadir. Dolayl1 istihdam bu rakama dahil edildiginde ise 9.8 milyon
kisilik bir istihdam rakami ortaya ¢ikmaktadir. ABD’deki is giiclinlin aylik
ortalama geliri 2014°te 4.080 dolar iken, yazilim sektorii calisanlarinin aylik
ortalama geliri 9.063 dolar olmustur (BSA The Software Alliance, b.t.
18/02/2018).

Yazilim miihendisligi diinyada 20 yildan fazla bir siiredir, iilkemizde
de yaklasik 10 yildir ayr1 bir miithendislik disiplini altinda egitim verilen bilim
dalidir. Yazilim Miihendisi, Tiirkiye Is Kurumu Tiirk Meslekler Sozliigii’nde
2512.01 meslek kodu altinda olup, su sekilde tanimlanmaktadir: Istenilen
yazilimi, kullanicinin etkin ve kolay kullanabilecegi sekilde tasarlayan,
kodlayan, test eden ve gerektiginde bakim-onarimini yapma bilgi ve becerisine
sahip nitelikli kisidir. Gereken minimum egitim diizeyi lisans olup; gorev ve

islem basamaklari ise su sekilde belirtilmistir (ISKUR, b.t. 08/11/2017):

“Yazilim  Miihendisi, isletmenin genel c¢alisma  prensipleri
dogrultusunda, arag, gere¢ ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak, is¢i
sagligi, is glivenligi ve ¢evre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik

ve kalite gereklerine uygun olarak:

a) Hazirlanmast disiiniilen yazilimla ilgili son kullanicilarin
ithtiyaclarini analiz etmek,

b) Yazilimin uygulanabilirligi konusunda ilgili kisiler ile birlikte yeni
fikirler tiretmek,

c) Genel program c¢atisini tasarlamak, kodlamak, test etmek,
uygulamak,

d) Hazirlanan programin gosterimini yapmak ve gerektiginde
kullanicinin istedigi degisiklikleri yapmak,

e) Yazilimda kullanilan ana pencere, alt pencereler, animasyon,
etkilesim ve diger 6geleri genel programa uygun hale getirmek,

f) Baglantilari uygulayarak programin ikinci deneme gosterimini

yapmak varsa eksiklerini gidermek,
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g) Uriiniin son kullanic1 tarafindan kolay ve etkin kullanilabilmesi
icin yazilim ve donanimla ilgili dokiiman hazirlamak,
h) Yazilimlarin gerektiginde glincelleme onarimini yapmak, vb. gorev

ve islemleri yerine getirir.”

3.2. AR-GE VE YENILIKCILIK FAALIYETLERI

Bilim ve Teknoloji Kavram ve Terimleri sozliigiinde yer alan tanima
gore Ar-Ge, insan, kiiltiir ve toplumdaki bilgi stogunu arttirmak ve bu bilgi
stogunu yeni uygulamalarda kullanmak i¢in yapilan sistematik temelli yaratici
calismalardir (TUBITAK, b.t. 09/11/2017). Bu tanim dogrultusunda yazilim
firmalar1 yeni {iriin gelistirmek amaciyla oncelikli olarak Ar-Ge’ye yatirim
yapmaktadir. Her gecen yil yazilim firmalarinin yillik cirolarindan Ar-Ge’ye
ayirdigt pay daha da artmaktadir. Siirdiiriilebilir bir Ar-Ge yapisinin
kurulabilmesi i¢in firmanin siirekli gelisim ve degisim vizyonu benimsemesi
onemlidir. Bu vizyon dogrultusunda firmalar herhangi bir {iriin i¢in “yeterli”
kanisina varmaktansa; pazardan gelen tepki ne kadar olumlu da olsa “daha iyi

olmalr” yaklasimi ile yenilik¢i olmalidir.

Teknolojik yenilik¢ilik, temel olarak tiiketiciye daha iyi bir hizmet
sunacak bir iirlinii performansi ve nitelikleri 1yilestirilmis sekilde ticari
kullanima sunmaktir. Bu dogrultuda bir firmanin yenilik¢i sayilabilmesi i¢in en
az bir slire¢ veya lirlin iyilestirme gergeklestirmis olmasi gerekir. Yazilim
sektoriinde yenilik¢ilik faaliyetlerinin temel Ozelligi, gerceklestirilen bir
yeniligin, ileride gergeklestirilecek bir cok yeniligi tetiklemesidir. Diger
endiistrilerle kiyaslandiginda yazilim alaninda yenilikgi {irlin ortaya koyma hizi

diger sektorlerden ¢ok daha yiiksektir (Bessen ve Maskin, 2000:15).

Bir yazilim gelistirme faaliyetinin Ar-Ge c¢aligmast kapsaminda
degerlendirilmesi icin bilimsel veya teknolojik ilerlemeye bagli olmasi ve
gelistirme faaliyetinin amacinin bir belirsizligin sistematik bir sekilde ¢oziimii
olmalhdir. Yazilim alanindaki bilgisayar sistemlerinin bakimlar1 gibi rutin
faaliyetler Ar-Ge olarak degerlendirilemez. Ar-Ge kapsamina giren faaliyetler
sunlardir (OECD, 2002:17-21):
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e Temel bilgisayar bilimleri alaninda yeni teoriler ve algoritmalar
gelistirilmesi

e Isletim sistemleri, programlama dilleri, veritaban1 ydnetim
sistemleri, iletisim yazilimlar1 ve yazilim gelistirme araglari,

e Internet teknolojisinin gelistirilmesi,

e Yazilimlarin tasarimi, gelistirilmesi, kurulumu veya korunmasina
iligkin arastirmalar,

e Bilginin tutulmasi, iletilmesi, depolanmasi, geri alinmasi,
diizenlenmesi veya gosterilmesi alaninda dogurgan yaklasimlarda
ilerlemeler saglayan yazilimlarin gelistirilmesi,

e Bir yazilim sistemi gelistirmek i¢in gerekli olan teknoloji
bilgisindeki bosluklar1 doldurmay1 amaglayan ampirik gelistirme
caligmalari,

e Bilgi teknolojisi alaninda uzmanlasilmis dallardaki yazilim
araglart veya teknolojileri (goriintii-ses isleme, cografi bilgi
sunumu, karakter tanimlama, yapay zeka, uzman sistemler vb.)

tizerinde gergeklestirilen ¢alismalar.
Ar-Ge kapsamina girmeyen faaliyetler ise su sekilde tanimlanmaktadir:

e Bilinen yontemleri ve mevcut yazilim araglar1 kullanilarak ticari
uygulama yazilimlari ve bilgi sistemleri gelistirilmesi,

e Mevcut yazilimlar i¢in destek ¢alismalari,

¢ Bilgisayar dillerinin doniistiiriilmesi ve/veya terclime edilmesi,

e Uygulama programlarina kullanic islevselliginin eklenmesi,

e Sistemlerin hatalardan arindirilmasi,

e Mevcut yazilimin uyarlanmasi,

e Kullanici dokiimantasyonunun hazirlanmasi.
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3.3. STANDARTLAR VE KALITE MODELLERI

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, yazilim firmalarinin bilimsel
yontemlere uygun sekilde yazilim miihendisligi tekniklerini uygulamalar1 ve
bunu saglamanin bir araci olarak da uluslararas1 alanda kabul gérmiis yazilim

kalite modellerini benimsemeleri tesvik edilmektedir.

Yazilim kalitesi ve yazilim miihendisligine yonelik Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu (ISO), Uluslararas1 Elektrik-Elektronik
Miihendisleri Birligi (IEEE) ve Carnegie Mellon Universitesi Yazilim
Miihendisligi Enstitiisii (SEI) tarafindan gesitli standartlar ve kalite modelleri
gelistirilmistir. Bunlardan baslica bazilar1 asagidaki gibidir (Tas¢1, 2010:63):

e ISO 9126 Yazilm Uriinii Kalitesi Standardi: 1991 yilinda

tamamlanan bu model, kaliteli bir yazilimda olmas1 gereken
temek karakteristikleri (fonksiyonellik, giivenilirlik, kullanighlik,
etkinlik, stirdiiriilebilirlik ve tasinabilirlik) ele alir.

e [ISO 12207 Yazilim Yasam Cevrimi Standardi (Software

Development Life Cycle): Yazilim gelistirme/iiretim siirecinin

zaman igerisindeki gelisiminin ele alindigi bu modelde Toplam
Kalite YoOnetimi’nin temel yaklasimi esas alinmistir. Siireg
sahipleri, sorumluluklar, gorev dagilimlar1 ve islevlerin
belirlenmesi gibi unsurlarla ele alinan her bir siirecin sonucu elde
edilen ¢ikt1, bir sonraki siirece girdi olusturmaktadir. Bu ¢iktilar ile
bir sonraki stirecin kalitesi garanti edilir.

e |SO 15504 SPICE (Software Process Improvement and Capability

Determination) Modeli: SPICE’da 6 yetenek seviyesi (0 ve 5

arasinda) tanimlanmistir. Bunlardan sifirinc1r seviye yazilimimn
basaritya ulagmasinin yalmizca gelistiricilerin  bireylere bagh
oldugu “tamamlanmamis”; birinci seviye planlama yapilmadan,
stireclerin genel olarak yerine getirildigi “uygulanan”; {giincii
seviye organizasyonda belgelendirilmis standart siiregler ve

uygulamalarin  oldugu “yerlesik”, dordiincii seviye denetim
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altindaki siiregte detayli performans Ol¢limlerinin toplanabildigi
“Ongoriilebilir”; en ileri seviye olan besinci seviye ise takim
halinde siirekli iyilestirilen “optimize edilen” seviyelerini ifade
etmektedir (SEI, 2006).

e CMM (Yetenek Olgunluk Modeli): Carniege Mellon Universitesi

Yazilim Miihendisligi Enstitiisi (SEI) biinyesinde {iretilen bu
standart organizasyon, yonetim ve buna iliskin tiim aktiviteleri
icerir. Bir firmanin CMM seviyesi 1-5 arasinda belirlenip, 1 en
zayif; 5 ise en giicli seviye olmak iizere o firmanin yazilim
gelistirmede olgunluk ve kalite diizeyini ifade etmektedir. Seviye
gecisleri i¢in bir takim sartlarin saglanmasi gereklidir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde bilgi teknolojilerini ihtiva eden bazi kamu
ve askeri ihalelere teklif verebilmek igin istekli firmanin CMM
diizeyinin en az 3 olmasi beklenmektedir. Askeri bilgi teknolojileri
alimlarinin baslattigi bu tir sartlar yillar gectikce 6zel sektor

ihalelerinde de aranmaya baslanmis ve uygulanmaya baslanmistir.

3.4. TEKNOLOJi KUMELERI

Donanim ve yazilimim yani sira tiim bilgi teknolojileri unsurlari,
etkilesimlerin yasandigi bilgi yogun ortamlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
sayede llkedeki diger sektorlerde yasanan gelismelerden yola ¢ikarak bilgi
teknolojileri ihtiyaglarini belirleme veya bu sektorleri daha ileriye tasiyacak
bilgi teknolojileri ihtiyac1 yaratmaya elverisli bir ortam olusur. Diinyanin 6nde
gelen firmalar1 ve arastirma kuruluslari, akademisyenler, tilkemizde teknopark
veya teknoloji gelistirme bolgesi olarak da ifade edilen bu tiir ortamlarda bir
araya gelmektedirler. Bu yapilar ile elde edilen deneyimler, is ve ihracat
firsatlar1 hizli bir sekilde birlestirilir ve ortak fayda meydana getirilir.
ABD’deki Silikon Vadisi bu tir yapilanmanin ilk 6rnegi olarak kabul

edilmektedir.

Cok genis bir sektor olan bilgi teknolojileri dogast geregi gelisebilmek
icin, rakiplerle, benzer {iriin/¢c6ziim iiretenlerle, tedarikgilerle (yazilim/hizmet)

etkilesimlerin yiiksek oldugu bilgi yogun ortamlara ihtiya¢ duyar. Bu bilgi
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yogun ortamlar hem isbirligini hem de benzer isi yapan firmalar arasinda
rekabet olusumunu saglar (Wu, 2005:5). Rekabet olusumu ile teknoloji
kiimelerindeki firmalarin verimlilikleri artar, verimliligi etkileyecek olan
yenilikler daha hizli gelisir. Ayni1 zamanda kiimenin i¢inde yer almayan, ancak
kiimeye disaridan destek veren topluluklar olusur, zamanla bu topluluk
icerisindeki yapilar da bir kiime olusturur. Teknoloji kiimesini besleyen
toplulugun da bir kiimeye doniismesi yeni kiimedeki yapilara da aym etkiyi
yaratir (Porter, 1998:78). Rekabetin bu sekilde iistel olarak ¢ogalmasi bilginin

daha da yogunlasmasin tetikler.

3.5. RISK SERMAYESI

Yazilim sektoriinde girisim sermayesi icerisinde duran varlik yatirimi
ihtiyacinin ¢ok diisiik olmasi sebebiyle sektore giris hizli olabilmektedir. Bu
durumun avantajinin yani sira dezavantaji da s6z konusudur. Kalifiye personel
gereksinimi sebebiyle isletme maliyetinin yliksek oldugu kabul edilebilir. Bu
yiiksek isletme maliyetinin saglanmasi i¢in gerekli finansmanin bulunmasi
konusunda duran varlik yatirmminin diisiik olmasi sebebiyle zorluklar
yasanmaktadir. Bu  durumda  saglanan  finansmanin = 6demesinin
gerceklesmemesi durumunda geri alinmast olduk¢a zordur. Finansman
kuruluslar1 i¢in yazilim firmalarina finansman saglamak bu nedenle riskli

goziikmektedir, ancak yiiksek riske ragmen getirisi ¢ok yliksek olabilmektedir.

Risk Sermayesi tiirlerinden baslicalart sunlardir (Kugu, 2004:147-
148):

e (ekirdek Sermaye (Seed Capital): Girisimci bir fikir

gelistirmis ve bu fikri i¢in heniiz bir ticari veya teknik
planlama hayata gecirmemistir. Yatirnrmci bu asamada
girisimciyi destekler. Getisinin ne olacagi bilinmediginden ve
elde herhangi bir Pazar pay1 veya maliyetler hakkinda kesin bir
bilgi olmadigindan en riskli yatirim tiiriidiir.

e Baslangic Sermayesi (Start-Up Capital): En ¢ok kullanilan

sermaye tlirlidlir. Fikrini hayata gecirmis ve girisimi
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olusturmus ancak {iriinlinii ticari bir marka olarak piyasaya

siirememis isletmelerin finansmani i¢in kullanilir.

e Biiyiime Sermayesi (Expension Capital): Isletmenin
gelistirdigi ve piyasaya sundugu yeni bir {irin vardir. Ancak
iiretim kapasitesinin arttirilmasi ve pazarlama aktiviteleri i¢in
ek finansmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu asamada genelde
isletmenin bankalardan kredi alabilmek igin yeterli teminati
bulunmaz. Ayni1 zamanda halka agilmasi da miimkiin olmadigi
icin sermaye piyasalarindan da fon bulamaz.

e Koprii Finansmani (Bridge Financing): Isletme artik piyasada

irlint ile tutunmus ve belli bir Pazar payma ulasmistir. Bu
noktadan sonra isletmenin 1 yil igerisinde halka arzi
gerceklesecektir. Bu 1 yillik siiregte isletmenin finansman

ihtiyacinin karsilanmasi i¢in kullanilir.

Risk Sermayesi ile kurulan firmalar arasinda bugiin diinyanin en
degerli sirketleri arasinda yer alan Intel, Google ve Microsoft da
bulunmaktadir. ABD’de 2010-2013 doneminde sektor bazinda risk sermayesi
ile desteklenen sektorlerde en fazla gelir artisi %31 ile yazilim alaninda
olmustur (U.S. National Venture Capital Association, b.t. 09/11/2017).

3.6. FIKRi MULKIYET HAKLARININ KORUNMASI

Fikr1i milkiyet haklarinin korunmasi ve belirli bir dénem fikri
miilkiyet sahibinin monopol hakkina sahip olmasi ekonomi teorisinde de
yenilik¢iligi destekleyen bir faktor olarak ye alir. Artan getiriler yaklagimina
gore kisa donemli tekellesme, piyasada yenilik¢iligin ve risk almanin bir 6diili
olarak algilanmaktadir (Arthur, 1996:8). Deger yaratma konusunda fiziksel
kaynaklardan c¢ok fikirlere ve entelektiiel kapasiteye bagli olan bilgi
ekonomisinde fikri miilkiyet haklarinin korunmasi kritik 6neme sahiptir. Bilgi
ekonomisinde, fikirler ve sayisal miilkiyet, fiziksel miilkiyetten daha 6nemlidir
(Clarke, 2003:25).
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Ar-Ge yogun ve yenilik¢i olan yazilim sektoriinde {iretilen yazilimin
cogaltilmasi ve dagitiminin kisa siirede yapilabilmesi oldukca kolaydir. Bu
kolayligin getirdigi avantajin yani sira bu isin tedarik¢inin disinda yetkisiz
birey veya tlizel kisilerce kopyalarmin yazilim korsanciligi yoluyla
dagitilmasimin ve kullaniminin da kolay olmasi ¢ok biiylik bir dezavantajdir.
Bu dezavantaj yazilim firmalarinin lisans gelirlerini  biiyiik  6lgiide

distirmektedir.

Ureticisinden herhangi bir izin alinmadan kopyalanan, kullanima
acilan ve dagitimi yapilan yazilimlar korsan kullanim tanimina girmektedir.
Yazilimin yiiksek katma degerli olmasi ve rahatlikla kopyalanabilmesi
nedeniyle, yazilim korsanligi diinyada onlenemeyen bir fenomen olarak
yiikselmektedir (Leveque ve Meniere, 2004:64-68). Bir tilkedeki fikri miilkiyet
haklarinin korunmasini saglayan yasal altyapinin saglamlig: iilkedeki katma

degerli paket yazilimlarin {iretimini arttiracaktir.

BSA’nin Kiiresel Yazilim Arastirmasi (2016:3-9) raporuna gore 2015
yilinda kiiresel yazilim sektoriinde korsan yazilim kullanim oranlar1 ve bu

kullanimin yarattig: ticari kayiplar asagidaki gibidir:

Kuzey Amerika % 17%
Bati Avrupa _ 28%
Latin Amerika _ 55%
Orta Dogu ve Afrika _ 57%
Orta-Dogu Avrupa _ 58%
Asya-Pasifik _ 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kaynak: BSA, The Software Alliance (2016)
Sekil 3-2.Kiiresel Yazilim Sektorii Korsan Yazilim Kullanim Oranlari
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Orta-Dogu Avrupa $3,1
Orta Dogu ve Afrika 3,7
Latin Amerika S5,8
Kuzey Amerika $10,0
Bati Avrupa $10,5
Asya-Pasifik W $19,1
SI- $5I,O 516,0 $1I5,O $20,0 $25,0
Milyar USD

Kaynak: BSA, The Software Alliance (2016)
Sekil 3-3. Kiiresel Yazilim Endiistrisi Korsan Yazilim Kullaniminin
Yarattig1 Ticari Kayip

Tiirkiye’nin de ic¢inde yer aldigi Orta Dogu ve Afrika bolgesinde
korsan yazilim kullanim orami %57 olmustur. Bu oran bélgede 3,7 milyar
dolarlik bir ticari kayip yaratmistir. Bu bolgede yer alan Tiirkiye’de ise korsan
yazilim kullanim oranit %58 olup ortalamanin iizerindedir. %58 oranindaki
korsan yazilim kullaniminin Tiirkiye yazilim sektoriinde yarattigi kayip 291

milyon dolar olmustur (BSA, The Software Alliance, 2016:3-9).

3.7.  DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR

Cok uluslu sirketler yatirim yaptiklart gelismekte olan tilkelerin yerel
yeteneklerinden faydalanmakta ve bu gelismekte olan {ilkelerde istihdam
yaratmaktadirlar. Yazilim odakli ¢ok uluslu biiytlik sirketler, insan kaynaklar
niteligi yiiksek, gelismekte olan iilkelerde yiizlerce yazilim miihendisi istthdam
etmektedirler. Uluslararas1 bir firmada is tecriibesine sahip isgiiclinlin
mobilitesi  yliksek olmaktadir. Yiiksek kapasiteli insan kaynaklari,
kosullarindan faydalanmak {izere gittikleri gelismis {ilkelerin firmalarinda
belirli bir siire sonunda sirket stratejilerini etkileyebilecek orta veya list diizey

pozisyonlara gelebilmektedir. Bu tecriibeli insan kaynag: geldikleri iilkelerle is
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iliskileri kurulmasinda ve o iilkelere yatirim yapilmasinda 6nemli roller

tistlenmektedirler (Barr ve Reilly, 2004:6).

AT Kearney’in yaptig1 Dogrudan Yabanci Yatirimlar Giiven Endeksi
arastirmasina gore Cin ve Hindistan, biiyiik hacimli kiiresel sirketlerin yatirim
yapma konusunda 2005 yilinda ilk tercihleri olmuslardir. Ayni1 yil Tirkiye 13.
sirada yer almistir. 2017 yili i¢in ise ilk iki swray1 ABD ve Almanya
olusturmustur. Tirkiye’nin giiven endeksi ise 2017 yilinda oldukca gerilemis
ve Tiirkiye yabanci yatirimcilar igin tercih edilen ilk 25 iilke arasinda yer

alamamustir (AT Kearney, 2017:3).
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4.Boliim

4. ARASTIRMA: TURKIYE’DE YAZILIM SEKTORUNUN
GELISIMINI ETKILEYEN FAKTORLERE YONELIK
UZMAN GORUSLERI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Yazilim Sektorii bugiin gelismis ve gelismekte olan bir c¢ok iilke
tarafindan stratejik sektor olarak degerlendirilmektedir. Uzun vadede hizli
kalkinmay1 hedefleyen iilkeler i¢in katma degeri yliksek olan ulusal yazilim
sektdriiniin gelisimini saglamak biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulkemizde de son
20 yildir yazilim sektoriinlin 6nemi benimsenmis ve cesitli politikalar

tiretilmistir.

Tiirkiye yazilim sektoriiniin  durumuna yonelik cesitli donemsel
incelemeler Devlet Planlama Teskilati, Bilimi Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
ve Kalkinma Bakanligi biinyesinde yapilmaktadir. Literatiirde ise Tiirkiye
yazilim sektOriiniin yapisal analizini yapan ve yazilim endistrisinin
finansmanin1 inceleyen galismalar bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci ise
Tiirkiye yazilim sektoriiniin mevcut durumunun incelenmesi ve ulusal yazilim
sektoriinii etkileyen faktorlerin Tirkiye Yazilim Sektoriiniin Gelisimi ile

iligkisini ortaya koymaktir

4.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Ek-A’da detaylar1 verilen anket sorularmin anlamli bir sekilde
cevaplanabilmesi icin anketin uygulandigr kitle T.C. smurlar1 igerisinde
yasayan, en az universite (lisans) mezunu ve aktif olarak en az 1 yildir ¢alisan
alaninda uzman kisiler arasindan secilmistir. Emekli, 6grenci, lise mezunu veya
calistigr iste henliz “Uzman” statiisiinii alamamis kisiler arastirmaya dahil

edilmemistir.
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Ayrica 3. Boliim “Ulusal Yazilim Sektoriiniin Gelisimini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi” bashigi altinda belirtilen “Dogrudan Yabanci
Yatirimlar” konusu anketin tutarliligini  saglamak i¢in ankete dahil
edilmemistir. Ciinkii bu konu i¢in hazirlanabilecek sorulardan tutarli bir sonug
elde edebilmek i¢in anketin “Dogrudan Yabanci Yatirimlar” boliimiinii yurt
disinda calisan, T.C. uyruklu kisilere uygulanmasi gerekmektedir. Anketin bir
boliimiinii  yalmizca belli profildeki kisilerin cevaplamasi, ¢alismanin
biitlinselligini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle anket c¢alismasinda
“Dogrudan Yabanct Yatirimlar”mn, Yazilim Gelisimini Etkileyen Faktorler

arasinda bulunmadig1 varsayilmaistir.

4.3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin  kurgulanmasi sirasinda sahadan veri toplamak igin
“Anket Teknigi” tercih edilmistir. Saha c¢alismasi kapsaminda toplamda 7
boliim ve 36 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Anket ¢alismasi gesitli
sosyal aglar ve mobil mesajlagma platformlari tizerinden bire bir uygulanmistir.
Anket formu “Google Documents” programi ile 5°1i likert Olgeginde
hazirlanmis  (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) ve

paylasilabilir hale getirilmistir.

Hazirlanan anket, en az iiniversite mezunu ve aktif olarak Tirkiye
Cumbhuriyeti sinirlart igerisinde c¢alisan ve calistigi alanda en az uzman

statiisiinde olan kisilere uygulanmistir.

2017 yil Aralik ay1 boyunca anket kisilere mesaj yolu ile gonderilmis
ve cevaplamalar1 saglanmigtir. Toplamda 151 adet cevap alinmustir. Veriler
elde edildikten sonra faktor analizi, regresyon ve korelasyon analizleri
yapilmigtir. Tlim bu veri analizi islemleri Microsoft Excel 2010 Professional ve
IBM SPSS 21 Statistics isimli  paket programlar kullanilarak
gerceklestirilmistir.
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4.4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin bagimli degiskeni Yazilim Sektorii Gelisim skorudur.
Bagimli degiskenler ise Insan Kaynagi, Ar-Ge ve Yenilik¢ilik Faaliyetleri,
Standartlar ve Kalite Modelleri, Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinin Etkinligi,
Risk Sermayesi Giivenilirligi ve Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

skorlaridir.

rr D
1-insan Kaynagi |
\ g r_ ~
r D
2- Ar-Ge ve Yenilikgilik] |
Faaliyetleri
L >
r N
3- Standartlar ve | O
Kalite Modelleri M 3
r 1% o
4- Teknoloji 3 M
Kidmelerinin Etkinligi =. 5
W J O:
=
5- Risk Sermayesi | | c:
Guvenilirligi
. \ J
6- Fikri Mulkiyet | |
Haklarinin Korunma5|J

Sekil 4-1. Aragtirmanin Teorik Modeli

Arastirmanin teorik modeli Sekil 4-1’de belirtilmistir. Bu modele gore
bagimsiz degiskenler — Insan Kaynag skoru, Ar-Ge ve Yenilik¢ilik Faaliyetleri
skoru, Standartlar ve Kalite Modelleri skoru, Teknoloji Kiimelerinin Etkinligi
skoru, Risk Sermayesi Giivenilirligi skoru, Fikri Miilkiyet Haklarinin
Korunmasi skoru — bagimsiz degisken olan Yazilim Sektorii Gelisimi skoru ile
iligki 1igerisindedir. Bunu destekler nitelikte kurulacak hipotezler asagidaki

gibidir:
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H1: Tiirkiye’nin Insan Kaynag giicii ile Yazilim Sektdrii’niin

Gelisimi arasinda iligki vardir.

H2: Tiirkiye’deki Ar-Ge ve Yenilikcilik Faaliyetleri ile Yazilim

Sektorii’niin Gelisimi arasinda iligki vardir.

H3: Tirkiye’de Yazilimsal Standartlar ve Kalite Modelleri’nin

kullanimai ile Yazilim Sektorii’niin Gelisimi arasinda iliski vardir.

H4: Tirkiye’deki Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin etkinligi ile

Yazilim Sektorii’niin Gelisimi arasinda iligki vardir.

H5: Tirkiye’deki Risk Sermayesi’ne olan giiven ile Yazilim

Sektorii’niin Geligimi arasinda iligki vardir.

Hé6: Tirkiye’de Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi ile Yazilim

Sektorii’niin Gelisimi arasinda iligki vardir.

4.5. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

45.1. Faktor Analizi

Bu caligmadaki kavramlari 6lgmek icin kullanilan olgeklerin yapi
gegcerliligini test etmek icin faktor analizi yapilmistir. Arastirmada bagimli ve

bagimsiz degiskenleri olusturan ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur.

Yap1 gecerliliginin ortaya konulmasi i¢in acgiklayici faktor analizi
yontemi uygulanmistir. Yapilan Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliski oldugu

goriilmektedir.

KMO degeri 6rneklem yeterliligi olctitiidiir. Bu oran 0,5’in ne kadar
tizerinde ise faktor analizi yapmak o kadar uygun olmaktadir. KMO katsayis1
0,862 bulunmustur. Bu sonug¢ orneklem yeterliliginin iyi oldugunu ve veri
setinin bu gostergelerle faktdr analizine tabii tutulabilecegini gostermektedir.
Elde edilen sonuca gore faktdor testinin  yapilmasi  uygundur
(KM0O=0.862>0,50).
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Tablo 4-1. Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Bile % of Klmulatif % of | Kimulatif % of | Kimulatif
sen| Total Var. % Total Var. % Total Var %
1 4,393 | 24,406 24,406 | 4,393 24,406 24,406 3,714]20,633| 20,633
2 2,268 | 12,601 37,007 | 2,268| 12,601 37,007 | 1,993|11,074| 31,708
3 1,904 | 10,577 47,584 | 1,904| 10,577 47,584 | 1,969 10,938 42,646
4 1,370| 7,614 55,197 | 1,370| 7,614 55,197 | 1,904|10,575| 53,221
5 1,178| 6,543 61,740| 1,178| 6,543 61,740| 1,533| 8,519| 61,740
6 1,069| 5,939 67,679
7 1,000| 5,553 73,232
8 ,805| 4,470 77,702
9 ,720| 3,999 81,702
10 ,619| 3,438 85,140
1 ,549| 3,051 88,191
12 479 2,662 90,853
13 416| 2,313 93,166
14 ,353| 1,958 95,124
15 294 1,634 96,758
16 274 1,524 98,282
17 179|995 99,276
18 130 724 100,000

Yapilan faktor analizi sonucunda bagimsiz degiskenler arasinda

bulunan Risk Sermayesi’nin bagimli degiskeni 6lgemedigi tesbit edilmis ve

analizden cikarilmistir. Bu ¢ikti dogrultusunda degiskenler, toplam agiklanan

varyansi %61.74 olan 5 faktor altinda toplanmustir.
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Tablo 4-2. Faktor Analizi Tablosu

Standartlar ve
Kalite Modelleri

std7

,876

std8

,855

std6

,827

std3

, 706

std2

,627

std1

,557

insan Kaynag

ik4

,799

ik3

,739

ik5

,624

ik6

,556

Ar-Ge ve
Yenilikgilik

arge5

,811

arge4

773

arge6

,551

Teknoloji
Kiimeleri

tk3

,810

tk2

, 776

tk4

,551

Fikri Milk. Hk.
Korunmasi

fm2

,843

fm3

, 787

Yapilan degerlendirme sonucunda anketteki bazi sorularin birden
fazla faktore diistiigii, bazilarinin da hicbir faktore yiiklenemedigi goriilmiistiir.
Buna gore bagimsiz degisklenler arasinda yer alan insan Kaynaklari’ndan 1,2,7
ve 8 nolu sorular; Ar-Ge ve Yenilik¢ilik Calismalari’ndan 1,2 ve 3 nolu
sorular; Standartlar ve Kalite Modelleri’'nden 4 ve 5 nolu sorular; Teknoloji
Kiimeleri’nden 1 nolu soru; Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi’ndan da 1
nolu soru ¢ikarilmistir. Bu sorularin analizden ¢ikarilmasi ile elde edilen

sonuglar Tablo 4.2’de verilmistir.
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Bagimli degisken (Tirkiye Yazilim Sektoriintin Gelisimi) i¢in yapilan

analiz sonucuna gore ise 1 nolu soru/bilesen analizden ¢ikarilmistir.

4.5.2. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Korelasyon iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii gésteren
katsayidir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger alir; korelasyonun
mutlak degeri ne kadar biiyiikse, degiskenler arasindaki iliski de o kadar
giicliidiir. Yapilan ¢aligmanin korelasyon tablosu asagidaki gibidir:

Tablo 4-3. Korelasyon Tablosu

Std. insan ArGe-

Ort. Sapma | Kaynagi | Yenilikgilik | StveKM | TK | FMHK] TYSG
insan 3,651 |0,571 1
Kaynagi
ArGe - [2,966 [0,718 i
Yenilikcilik yo 1
Stvekm |3030 ]0.816 686" 743" 1
TK |2306 ]0,610 485" 5617 460" 1
FMHK | 2963 ]0.675 428" 543"| ,5607| ,350" 1
Tvysc |3.237 0,740 880" 765" | ,8207| ,523"| ,498" 1

+*p<0,01, * p<0,05
Bu tabloda yer alan degiskenler arasi dogrusal iliskileri gdsteren

korelasyon katsayilarina bakildiginda, Tiirkiye Yazilim Sektorii Gelisimi ile
Insan Kaynag: degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiclii, pozitif
bir iliski vardir (r=0,88; p<0,01). Tiirkiye Yazilim Sektorii Gelisimi ile Ar-Ge
ve Yenilik¢ilik Faaliyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve gii¢lii, pozitif
bir iligki vardir (r=0,765; p<0,01). Tirkiye Yazilim Sektori Geligimi ile
Standartlar ve Kalite Modelleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giicli,
pozitif bir iliski vardir (r=0,820; p<0,01). Tiirkiye Yazilim Sektorii Gelisimi ile
Teknoloji Kiimeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde giiclii,
pozitif bir iliski vardir (r=0,523; p<0,01). Tiirkiye Yazilim Sektorii Geligimi ile
Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi rasinda istatistiksel olarak anlamli ve

zayif, pozitif bir iligki vardir (r=0,498; p<0,01).

Regresyon analizi, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin bagimh
degisken {iizerindeki etkisini agiklamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu

yontem arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek i¢in kullanilmas;
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bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Asagidaki
tabloda bes adet bagimsiz degisken ile bagimli degisken olan Tiirkiye Yazilim

Sektoriintin Geligimi arasindaki Regresyon Analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4-4. Regresyon Analizi Tablosu

Bagiml Degisken
Tirkiye Yazilim Sektoriiniin Geligimi
Bagimsiz Degigkenler Standart Beta (B) | t-degeri | p-degeri
insan Kaynagi 557 12,098 ,000
Ar-Ge ve Yenilikgilik ,076 1,438 ,153
Std ve Kalite Modelleri ,361 7,238 ,000
Teknoloji Kimeleri ,043 1,166 ,246
Fikri Malkiyet Haklari ,001 ,018 ,985
R?=0,873
F=164,344
Sig.: 0,000

Regresyon analizine sokulan insan Kaynagi, Ar-Ge ve Yenilikcilik
Faaliyetleri, Standartlar ve Kalite Modelleri, Teknoloji Kiimeleri ve Fikri
Miilkiyet Haklarimin Korunmasi bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degisken
olan Tiirkiye Yazilim Sektoriiniin Gelisimi’ni aciklama giicii %87,3 tiir.
Sig.=0,000 degeri modelin istatistiksel olarak anlamli  oldugunu

gostermektedir.

Elde edilen sonuglara gore ulusal yazilim sektoriinii etkileyen faktorler
ile Tiurkiye Yazilim Sektoriiniin Gelisimi arasinda Tablo 4.4’te goriilebildigi
gibi pozitif yonlii anlamli bir iligki s6z konusudur (F=164,344; Sig=0). Ayrica
Insan Kaynag: ve Tiirkiye Yazilim Sektoriiniin Gelisimi arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu (0,557; p<0,05) tespit edilmistir. Standartlar ve Kalite Modelleri
degiskeni ile Tirkiye Yazilim Sektoriiniin Gelisimi arasinda yine pozitif
yonde (0,361; p<0,05) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Fakat Ar-Ge ve
Yenilik¢ilik Faaliyetleri ile Tiirkiye Yazilim Sektorii’niin Gelisimi arasinda bu
aragtirma kapsaminda herhangi bir iligki bulunamamistir (0,076; p>0,05).
Teknoloji Kiimeleri ile Tiirkiye Yazilim Sektorii’niin Gelisimi arasinda da bu
calisma kapsaminda herhangi bir iligski bulunamamistir (0,043; p>0,05). Fikri
Miilkiyet Haklarinin Korunmasi degiskeni ile Tiirkiye Yazilim Sektorii’niin
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Gelisimi arasinda da bu calisma kapsaminda bir iliski bulunamamistir (0,01;
p>0,05). Bundan dolay1 H1 ve H3 hipotezleri desteklenmekte; diger hipotezler

bu ¢aligsmaya istinaden desteklenmemektedir.

4.5.3. Cikarimlar

Yapilan arastirmada Tiirkiye Yazilim Sektoriiniin Gelisimini Etkileyen
Faktorler incelenmis, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken ile istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunmustur. Kurulan model ger¢evesinde olusturulan 6
hipotez faktor, korelasyon ve regresyon analizine sokulmus, HI1 ve H3
hipotezlerini destekleyen sonuglar alinmistir. H2, H4, HS ve H6 hipotezleri ise

bu arastirma sonucunda desteklenmemistir.

Elde edilen bulgulara gore bagimsiz degiskenlerden Insan Kaynag: ile
Standartlar ve Kalite Modelleri, bagimli degisken olan Tirkiye Yazilim
Sektoriinlin Gelisimini pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Etkinin giiciine
bakildiginda ise Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin gelisimi i¢in oncelik olarak

nitelikli insan giicii yetistirilmesi 6ncelikli olmalidir.

Yazilimsal standartlar ve kalite modellerinin isletmelerde sistematik
olarak uygulanmasi ise basarili projeleri arttiracak ve sektoriin uzun vadede
gelisimine etki edecektir. Fikri miilkiyet hakkinin korunmasma yonelik
yaptirimlarin arttirilmasi, TGB’lerin sayisinin ve olanaklarinin arttirilmasi ile
Ar-Ge ve yenilik¢ilik ¢alismalarmin desteklenmesi hi¢ kuskusuz GSYIH’ya
biiyiikk etki edecektir, ancak yazilim sektoriiniin gelisimi agisindan ikincil
Ooneme sahiptir. Ayrica Risk Sermayesi’nin bagimli degiskeni Ol¢emedigi
cikarimi yapilmisti. Bu c¢ikarima gore Tirkiye’de risk sermayesinin kolay
bulunabilir olmasi, yazilim sektoriiniin gelisimi igin Oncelikli 6nem teskil

etmemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tiim diinyada {iilkelerin yazilim sektoriinii etkileyen faktorler oldukca
benzerdir. Ancak bu faktorlerin lilke bazinda etki derecesi o tilkedeki kiiltiir,
farkindalik, ihtiyaglar, siyasi ve ekonomik istikrar, GSYIH, cografi konum,
yurt disinda yasayan niifusun sosyal kiiltiirel etkisi gibi dinamiklere bagl
olarak degismektedir. Ulkenin sahip oldugu inovasyon endeksi ise tiim bu
dinamiklerin ortaya ¢ikardigi sonucu iistel olarak arttiric1 veya azaltici nitelige
sahiptir. Tiirkiye nin inovatif {ilkeler siralamasinda tist siralara yiikselmesi ve
yazilim sektoriiniin gelisimi i¢in 6ncelik olarak insan kaynagmin etkinligini
arttirmasi, geng niifusta bulunan potansiyelin kullanilabilir duruma getirilmesi

gereklidir.

Yapilan arastirmada yazilim sektoriiniin gelisiminin insan kaynagi
giicii ile yakin ve giiglii bir iligski i¢inde oldugu ¢ikarimi yapilmisti. Yazilim
sektoriine kalifiye insan kaynagi yetistiren bilgisayar miihendisligi, yazilim
miihendisligi, endiistri miihendisligi, elektrik-elektronik miihendisligi,
haberlesme miihendisligi ve kontrol miithendisligi gibi boliimler iilkede oldukga
popiiler olup, tiiniversite giris smavlarinda yiiksek puanla 6grenci kabul
etmektedirler. Bu boliimlerin sayisi kalifiye insan kaynagi sayisini arttirmak
icin, niteligi diistirmeden arttirtlmalidir. Ancak, bu boliimlerin ve fakiiltelerin
sayisinin tek bagina arttiritlmasi beklenen olumlu fayday1 yapamayacaktir. Buna
istinaden, aragtirmada ikincil oncelige sahip oldugu ¢ikarimi yapilan teknoloji
gelistirme bolgelerinin sayis1 da arttirilmali, {niversitelerin sanayiler ve
teknoloji gelistirme bolgeleri ile etkilesiminin ve is birlikteliginin arttirilmasi

saglanmalidir.

Yazilim gelistirme uzun vadeli, planli ve yalnizca bu ise dedike
olunarak, proje yonetimi bakis agisi ile yapilacak bir istir. Ulus olarak bu tiir
metodolojik ¢alisma yoOntemine aligkanhigin olmamasi Tiirkiye yazilim
sektoriiniin  zayif noktalarindan birisidir. Bu 6zelligin bir sonucu olarak
ihtiyaclar ongoriilemez, ihtiyac olustugunda ise iiretim yerine gegici ¢oziimlere

yonelinmektedir. Arastirmanin ¢ikarimlarindan birisi de yazilimsal standartlar
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ve kalite modellerinin sirketler ve kurumlar bazinda uygulanmasinin yazilim
sektoriiniin gelisimi ile pozitif ve giiclii bir iligki igerisinde olduguydu. Buna
gore yazilim uygulama standartlar1 ve kalite modellerinin gerek yazilim
saglayici firma gerekse de alici firma tarafindan dogru uygulanmasi ve bununla
ilgili denetleme kuruluslarinin organize edilmesi tiim sektorii pozitif yonde

etkileyecektir.

Ulkedeki Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinin iilke ekonomisini ve
katma degerli sektorleri olumlu yonde etkileyecegi asikardir. Bu nedenle,
aragtirmadan yapilan ¢ikarima gore Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerinin
yazilim sektoriinlin gelisime etkisi ikincil dneme sahip olsa da uzun vadede
sektore biiylik fayda sagalayacaktir. Bu faaliyetlerin yazilim perspektifinde
sistematik bir sekilde yonetilebilmesi icin TUBITAK, KALDER gibi bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoriiniin gelisimi  yoniinde 6nemli rol oynayan
kurumlarin BIT’in alt kollarma gore ayristirilmasinin yollar1 arastirilmalidir.
Gorevi llkenin sadece yazilim sektoriiniin vizyonunu belirlemek olan daireler
kurulmalidir. Bu daireler akademik c¢evrelerle yakin calismali, belirlenen

vizyonun uygulanmasini denetlemelidir

Tiirkiye’nin toplam verimliligindeki ve yazilim ihracatindaki iistel
artisin Onilindeki engellerden biri korsan veya lisanssiz yazilima olan ilgidir.
Korsan ve lisanssiz yazilim kullanimi {ilkemizde bir su¢ teskil etmektedir ve
cezast bulunmaktadir. Bir fikri miilkiyet olarak kabul edilen yazilim 5846
sayilt kanun ¢ercevesinde korunmaktadir. Cezalar ile korsan yazilim kullanimi
ancak belli bir miktar diisiiriilebilir. Yapilan arastirmada ikincil 6neme sahip
oldugu cikarimi yapilan korsan yazilim kullanim oraninin, etkili seviyelere
diistiriilebilmesi i¢in belirlenen yazilim vizyonunun toplum tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Bu sebeple korsan yazilim kullaniminin
diisiiriilmesi i¢in denetleyici kurumlarin yani sira egitim kurumlarinin ve
derneklerin de aktif olarak c¢alismasi, s6z konusu vizyonu empoze etmesi

gerekmektedir.
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Pardus ve e-devlet gibi yerli olusumlarin diger ilkelere satisinin
yapilmasi konusunda bir takim ihracat kolayliklar1 getirilmelidir. Ayrica, resmi
olmayan rakamlara gére 2016 yili itibariyle yurt disinda yaklasik olarak 5,5
milyon Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi yasamaktadir. Bu kisilerin bazilar1 hem
yazilim sektoriinde hem diger sektorlerde calistiklart firmalarda nitelikli
konumlara gelebilmektedirler. Dis Isleri Bakanligt ve Dis Ticaret
Miistesarligi’nin igbirligi ile Tiirk diasporasinin koordinasyonu saglanmali,
Tirkiye yazilim sektoriine kazang saglayacak is modelleri i¢cin hem diasporalar
orgiitlendirilmeli hem de bulunduklari {ilke yoOnetimleriyle kazan-kazan

iliskisine dayal1 politikalar gelistirilmeli veya ¢esitlendirilmelidir.

Bu 6nerilerden yola ¢ikilarak Tiirkiye yazilim sektoriiniin gelisimi i¢in
ulusal yazilim sektoriinde basariya ulasmis diger gelismekte olan iilkelerdeki
gibi ulusal mutabakatin saglanmasi, dogru politikalarin olusturulmasi ve iyi bir

yonetim ve denetleme yapisinin olusturulmas: sarttir.
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EKLER

EK — A: Katihmcilara Uygulanan Anket Calismasi Ornegi

ISTANBUL AREL UNIiVERSITESI

ISLETME YONETIMI YUKSEK LiSANS PROGRAMI BITiRME TEZi

Yazilim Sektorii glinlimiizdekine en yakin haliyle bilgisayarlarin 20. yiizyilda
ilk defa bir hesaplama aract olarak kullanilmasi ile birlikte olusmus;
algoritmalarin her gegen giin 6nem kazanmasiyla bugiin tiim diinyada en yiiksek
katma degerli sektorlerden biri durumuna gelmistir. Tiirkiye “Gelismekte Olan
Ulkeler klasmanindan styrilip “Gelismis Ulkeler” smifina girmek icin

Teknoloji, 6zellikle de Yazilim Sektorii’ne stratejik yatirimlar yapmalidir.

Tiirkiye Yazilim Sektorii’niin mevcut durumu ve gelecege yonelik ¢oziim
Onerisi ¢ikarimlar1 hedefleyen bu calisma i¢in hazirlanan, en fazla 5 dakikanizi
alacak anket caligmasina katilimimizi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum) rica ederim. Almacak bilgiler tamamen BILIMSEL amagh
kullanilacak olup, hi¢bir sekilde paylagilmayacaktir.

Tiirkive Yazilim Sektoriiniin Gelismislik Durumu

1. Tiirkiye’nin yakin zamanda yazilim uygulamalar1 konusunda kendisine
yetebilecek bir iilke olacagina inanirim

101 2] 30 4[] 50

2. Glinlimiizde yeterli ilgi ve biitce saglandiginda yerli yazilimlar
fonksiyonalite ve esneklik acisindan ithal yazilimlarin sundugu
kullanict deneyimini saglayabilmektedir.

10 201 30 4[] 50

3. IoT (Nesnelerin Interneti), Endiistri 4.0, Biiyiik Veri, Analitik gibi yeni
nesil teknolojilere iilkemizde gerekli ilgi gdsterilmekte ve yatirim
yapilmaktadir.

10 20 30 4[] 50
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. Ulkemizin yazilim ve yazilima tabanli teknoloji ihracatinin artacagina
inanirim

1] 2] 30 4[] 50

Yazihim Gelisimini Etkileven Faktorler:

Insan Kaynagi:

. Mezun oldugum bdéliim (brans) ile mevcut yaptigim is uyusmaktadir.

10 20 30 4[] 50

. Yaptigim iste tiim potansiyelimi ve yaraticiligimi kullanabiliyorum

101 20 30 4[] 50

. Mezun oldugum okulda, Bilgi ve lletisim Sektdrii hakkinda yeterli
materyallerle iist seviyede bilgi aktarimi yapilmistir

10 21 30 4] 50

. Mezun oldugum okulda, Yazilim Sektorii hakkinda yeterli materyallerle
ve uygulamalarla birlikte iist seviyede bilgi aktarimi yapilmistir
10] 201 30 4[] 50

Sadece calisma kosullar1 goz onilinde bulunduruldugunda, mevcutta
yaptigim isi yurt disinda yapmak daha cazip gelir
101 2 1] 30 4[] 501

. Universiteden mezun olduktan sonra giincel ve yeni teknolojileri gesitli
kaynaklardan kendi imkanlarimla takip eder ve 6grenmeye ¢aligirim
10] 20 30 4[] 50

. Universiteden mezun olduktan sonra calistigim firmalar/kurumlar,
giincel ve yeni teknolojileri &grenebilmem icin yeterli altyapiy1
sunmaktadirlar

10] 201 30 4[] 50

Sevdigim, istedigim isi yapmaktayim
10] 201 30 4[] 50
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Ar-Ge ve Yenilikcilik Faaliyetleri:

1.

Calistigim firmada AR-GE ¢alismalarina biiyiik 6nem verilir
10 2 304 4[] 501

Calistigim firmada Ar-Ge personellerinin maas ortalamasi sirket maas
ortalamasindan yiiksektir
10 2 304 4 1] 501

Gelistirdigimiz triinler modiilerdir ve miisteri ihtiyaglarina kolay cevap
verebilir

10 2] 30 4[] 50

Ulkemizde yeni teknolojilere hizli uyum saglanir
10] 20 30 4[] 50

Teknolojik yenilikler sektorde yakindan takip edilir
10] 20 30 4[] 50

Teknolojik gelismelerin ilgililere aktarilmasi ve benimsetilmesi i¢in
diizenlenen fuarlar ve organizasyonlar yeterlidir

10] 201 30 4[] 50

Standartlar ve Kalite Modelleri:

1.

Arge calismalarimizin temelini fizibilite ¢alismalari olusturur

10] 20 30 4[] 50

I¢ siireclerimizi standartlastirmak adina cesitli kurumsal yazilimlar
kullaniriz

10] 2] 30 4[] 50

Kullandigimiz kurumsal yazilimlar (Kurumsal Kaynak Planlama,
Muhasebe, Otomasyon vs) birbiri ile uyumlu/entegre ¢aligir.
10] 20 30 4[] 50

Calistigim sirket kurumsal yazilim, karar destek ve otomasyon
sistemleri se¢iminde yeterli biitgeyi ayirmakta ve oldukga titiz
davranmaktadir

101 2 1] 30U 4 1] 5011

Calistigim firma CMM (Capability Maturity Model) yazilim kalite
sertifikasyonuna sahiptir (Sahip ise seviyesine gore cevap veriniz)
10] 201 30 4[] 50

Tiim is siireglerimizde, siirekli iyilestirme ¢alismalari yapilir
101 2 [ 30 4 1] 50
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7. Operasyonel siireglerde meydana gelebilecek tiim aksilikler dogru
tanimlanmis ve yeterli dnlemler alinmistir.

101 20 30 4[] 501

8. Operasyonel siireglerde, alinan tim 6nlemlere ragmen beklenmeyen bir
durumdan en az zararla kurtulmak i¢in gerekli aksiyon planlar1 hazirdir
ve yeterlidir
10 2 [ 30 4 [ 50

Teknoloji Kiimeleri:

1. Calistigim sirketin  faaliyetlerinin  biiyilk ¢ogunlugu teknopark
igerisindedir.

10 2] 30 4[] 50

2. Ulkemizdeki teknoparklarin sayisini yeterli buluyorum
10J 201 30 4[] 50

3. Teknopark sirketlerine saglanan vergi avantaji ve tesviklerin yeterli
oldugunu diistiniiyorum

10 201 30 4[] 50

4. Yazilm isleri yapan firmalar, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Kanunu’na gore, talep ettikleri taktirde seffaf bir sekilde istedikleri
teknoparkta  ofis  acabilmekte @ ve  saglanan  avantajlardan
yararlanabilmektedir.

10] 20 30 4[] 50

Risk Sermayesi:

1. Ulkemizde yillik enflasyonun tek hanelere indirilmesi sonucu
ekonomik istikrarin saglandigina inantyorum
101 2 [ 30 4 1] 50

2. Bugiin yazilim gelistirme faaliyetleri yapacak bir sirket kurma karar1
verirsem, rahatlikla risk/girisim sermayesi kullanirim

10] 201 30 4[] 50

3. Calisigim firmanin kurulus sermayesinin biiyiikk cogunlugunu dis
kaynaklar olusturmaktadir.
10 2 30 4 1] 50
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Fikri Milkivet Haklarinin Korunmasi:

1.

3.

Calistigim sirkette kullanilan yazilimlarin lisanslanmasi konusunda titiz
davranilir

101 20 30 4[] 501

Korsan yazilimlarin kullanilmamasi1 gerektigi konusunda iilkece
farkindaligimiz yiiksektir

10 2] 30 4[] 50

Korsan yazilimlara karsi uygulanan ceza ve yaptirimlar yeterli
buluyorum

10] 20 30 4[] 50
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