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OZET
STRES, DUYGUSAL ZEKA, iS OZERKLiGi, GUVENLIK iKLiMi,
ANKSIYETE VE DEPRESYON ARASINDAKI ILISKILER VE BiR
ARASTIRMA

Arzu CELIKSULAR
Yiiksek Lisans Tezi, Saghk Yonetimi Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Osman YILDIRIM
Subat 2018 - 70 Sayfa

OZET

Gilinlimiizde, organizasyonlarin tepe yonetimi, calisanlarini organizasyonlarin
hedeflerine yoneltmek amaciyla onlar1 etkileyebilecek bir takim oOrgiitsel degiskenleri
dikkate alirlar. Bu arastirmada, ¢alisanlar acisindan 6nemli sayilabilecek duygusal zeka,
algilanan stres, giivenlik iklimi, is 6zerkligi, anksiyete ve depresyon degiskenleri goz

Oniine alinmustr.

Tezin birinci béliimiinde tez ¢alismasmin giris kism1 yer almaktadir. Ikinci
boliimiinde ise arastirma degiskenlerine iliskin detayli bir literatiir arastirmasina yer
verilmistir. Bu boliimde degiskenler tanitilmis ve degiskenlere iligkin calismalara yer

verilmistir.

Tezin li¢ilincii boliimiinde, hastane g¢alisanlarinin katilimi ile yapilan arastirma
analizlerine yer verilmistir. Bu boliimde, arastirma modeli, aragtirma hipotezleri ve veri
analizleri detayl bir bicimde yer almaktadir. Son boliimde ise arastirma sonuglart yer

almaktadir.

Anahtar_Kelimeler: Duygusal Zeka, Algilanan Stres, Giivenlik Iklimi, Is Ozerkligi,

Anksiyete, Depresyon.



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN STRESS, EMOTIONAL INTELLIGENCE,
BUSINESS AUTONOMY, SECURITY CLIMATE, ANXIETY AND
DEPRESSION AND A RESEARCH

Arzu CELIKSULAR

Master Thesis, Business Administration Degree

Advisor: Prof. Dr. Osman YILDIRIM

August, 2018-70 Pages

Today, top management of organizations takes into account a number of organizational
variables that can influence them in order to direct their employees to the goals of the
organizations. In this study, variables such as emotional intelligence, perceived stress,

security climate, work autonomy, anxiety and depression are taken into consideration.

In the first part of the thesis there is a detailed literature survey on the introduction part
of the thesis study and in the second part on the research variables. In this section, the

variables are introduced and the studies related to the variables are given.

In the third part of the thesis, a research analysis with the participation of hospital staff
was included. In this section, the research model, research hypotheses and data analyzes

are detailed. In the last part, research results are included.

Key words: Emotional Intelligence, Perceived Stress, Security Climate, Business
Autonomy, Anxiety, Depression.



ONSOZ

Glinimiiz saglik kurumlarinda ¢alisanlarin  is  yerleriyle ilgili problemleri
bulunmaktadir. Yapilan bu tez calismasinda saglik ¢alisanlarinin sorunlarinin ¢éziimiine
yardimc1 olan duygusal zeka, algilanan stres, giivenlik iklim kosullar, is 6zerkligi,
anksiyete ve depresyon gibi duygusal degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskileri
arastirildi. Saglik sektoriinde ihtiyag duyulacak olan, bir arag olarak arastirma diinyasina

bir katkist olacagi inancindayim.

Bu tez c¢alismasinda, degerli zamanini bana ayiran, gosterdigi yiiksek sabirla
calismalarima katkida bulunan, yol gosteren, bagarabilme inancimi arttiran saygideger,

kiymetli hocam Prof. Dr. Osman YILDIRIM a ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica, bu siiregte destegini esirgemeyen ,her durumda yanimda olan sevgili esim Dr.
Mustafa Cem CELIKSULAR’a, varliklariyla bana giic veren kizlarim Yagmur ve

Nehir’e ve ¢ok kiymetli aileme tesekkiir ederim.
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1. BOLUM

1. GIRIS

Saglik kurumlar1 yonetiminin, diger organizasyonlardaki yonetim faaliyetlerine
benzer bir yonetim oldugu ileri siiriilebilir. Ancak saglik kurumlarindaki yonetim, gerek
saglik faaliyetlerinin insan sagligi ile dogrudan ilgili olmasi gerekse calisanlarinin
calisma kosullarin zorlugu nedeniyle diger yonetimlerden bir miktar ayrilmaktadir. Bu
noktadan hareketle, hastane yonetiminde Onemli sayilabilecek oOrgiitsel davranig
degiskenleri arastirildi. Bu tez calismast i¢in, ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilen Orgiitsel
davranis degiskenlerinden stres, duygusal zeka, is ozerkligi, orgiit giivenlik iklimi,

anksiyete ve depresyon ele alinarak aralarindaki iliskiler incelendi.

1.1. Problemin tespiti

Tez caligmasi i¢in problem tespiti yapilmadan once 6zel ve kamu hastaneleri
ziyaret edilerek bir takim goriigmeler gergeklestirildi. Hastane yonetimi i¢in onemli
sayilabilen olaylar yerinde gozlemlendi ve bu olaylara iliskin ¢dziimler incelendi. IKinci
asamada ise ayni kapsamda literatiir taramasi yapilarak, Orgiitsel davranig
degiskenlerinden stres, duygusal zeka, is 6zerkligi, orgiit giivenlik iklimi, anksiyete ve

depresyondan olusan bir aragtirma modeli tasarlandi.

1.2. Cahismanin amaci

Tez calismasinin amaci, stres, duygusal zeka, is 6zerkligi, orgiit glivenlik iklimi,
anksiyete ve depresyon oOrgiitsel davranis degiskenlerinin birbirlerine etkisini ortaya

koymaktir.



1.3. Arastirmanin yontemi

Hastane calisanlari agisindan 6nemli sayilabilecek stres, duygusal zeka, is
Ozerkligi, orglit giivenlik iklimi, anksiyete ve depresyon orglitsel davranis
degiskenlerinin birbirlerine etkisini ortaya koymak amaciyla birinci asamada literatiir
arastirmas1 yapilmis ve nihayet bu degiskenlere iliskin bir arastirma modeli
tasarlanmistir. Tasarlanan modele iliskin hipotezler iiretilmis ve bu hipotezleri
dogrulamak {iizere kolayda orneklem yoluyla hastane calisanlarina ulasilarak anket
calismast yapilmistir. Elde edilen veriler, bir takim istatistiksel analizlere tabi

tutulmustur.

1.4. Unite plam

Tez c¢aligmasinin birinci boliimii, giris, problemin tespiti, ¢alismanin amaci,

arastirmanin yontemi ve iinite planindan olugsmaktadir.

Tezin ikinci bolimiinde, arastirma modeline dahil edilen orgiitsel davranis
degiskenlerine iliskin olarak detayl1 bir literatiir ¢alismasi yer almaktadir. Bu bdliimde,
herbir degisken tanitilmis ve degiskenlere iliskin arastirma ¢alismalarindan s6z edilerek

degiskenlerin 6nemi ortaya ¢ikarilmistir.

Tezin liglincii boliimiinde ise anket caligmasi ile elde edilen veriler, dogrulayici
faktor analizlerine tabi tutularak literatiir ile uyumlulugu arastirilmis ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Ayrica, AMOS istatistik programi yardimiyla, yapisal esitlik

modelleri kullanilarak arastirma hipotezlerinin sinanmasi saglanmaigtir.



2. BOLUM

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu arastirma i¢in 6nemli varsayilan orgiitsel degiskenler ile ilgili bir aragtirma
modeli kurulmustur. Bu teorik model daha sonra saha aragtirmasi ile analize tabi
tutulmustur. Arastirma modelinde yer alan degiskenler icin literatiirde yer alan

calismalardan hareketle kurgulanan model analiz edilmistir.

2.1. Duygusal Zeka

Insanlar1 birbirinden ayiran ve farkli kilan; calistiklart isi ve ortamu
algilamalarin1 etkileyen en O©nemli etkenlerden birisi kisiliktir. Kisilik, insanin
gecmisinin, meveut zamaninin ve geleceginin olusturdugu bir biitlin olarak, ¢evredeki

ortak kalipla beraber sosyal olaylara baglidir (Tomrukgu, 2008).

Yapilan aragtirmalar, kisiligin bireyin biling alt1 giidiilenme, benlik semasi ile
gozlenen davranig modelleri arasindaki iligkileri belirledigini ve duygusal zekanin da bu

unsurlarin bir pargasi oldugunu ifade etmektedir (Carikg1, 2010).

Duygusal zeka, bireyin kendisini tanimasi, bireylerle iyi iliskiler kurmasi ve bir
bakima pozitif yaklasimlar i¢inde olmas1 anlamima gelmektedir. Kendini tanima, kendi
duygularinin farkinda olma ve dogru degerlendirme yetene§i de duysal zeka
yiiksekligiyle degerlendirilebilir. Mabocgoglu (2006), ¢alismasinda duygusal zekanin
bireyin toplumsal uyumlulugu ile iliskili oldugunu ve zekanin basariyr %20 etkilerken

bireyin toplumsal uyumluluguna da etki ettigini ortaya koymustur.

Duygusal zekayi ilk defa tanimlayan aragtirmacilar Salovey ve Mayer (1990),
duygusal zekayr tamimlarken kisinin duygularini tanimlayip degerlendirmesi

,yonetebilmesi, kontrol altina alabilmesi 6zelligi oldugu goriisiine varmiglardir.

Duygusal Zeka lizerine yapilan ¢alismalarda Gardner (1997; 1999) yedi ve sekiz
tane sosyal zeka alani1 tanimlamis ve bunun {izerine sosyal zeka ve kisiye donilik zeka
olarak iki kisisel alan daha eklemistir. Gardner'dan sonra ¢alisma yapanlar sosyal zeka

ve kisiye doniik zekayr da dahil ederek bes temel alt boyutta duygusal zekanin



tanimlamasini yapislardir. Bu alt boyutlar (Goleman 1998; Weisinger 1998) sunlardir;

e Ozbiling: Kisinin kendi duygularinin farkindahigina ve bu farkindaligini
degerlendirebilmesi. Benlik bilinci olarak da tanimlanabilir.

e Duygulan yonetebilme: Kisinin duygularin1 yonetebilme 6zelligi.

e Motivasyon: Kisinin kendini harekete gegirebilme beceresi.

e Empati: Baskalarinin duygularini anlayabilme 6zelligi.

e Sosyal Beceri: Kisinin gevresiyle iletisime gecebilme becerisi(Carik¢1,2010).

Bir duyguyu fark edebilme duygusal zekanin temelini olusturur. Bu bir bakima
psikolojik icgiidii diye de tanimlanabilir. Duygusal zekas: yiiksek kisilere litaratiirde
“Duygusal zeki’’ tanimlamasi yapildigi goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle duygusal
zekas1 yiiksek insanlar, enerjilerini giinliik islerini ve iliskilerini dogru bir sekilde
yonetirler (Yesilyaprak, 2001). Duygusal zeki insanlar yasayacaklari stresi ¢ok iyi

degerlendirerek, olumsuzluklarin iistesinden gelirler.

Giliniimiliz insan kaynaklar1 profesyonelleri, is giicii temininde duygusal zekasi
yiiksek kisileri bulmaya ¢alisirlar. Birgok alanda performanslarinda artig gostererek hem
kendi, hem de kurumun ¢itasini yiikselttigi icin basar1 kacimilmaz olur. Ornegin
duygusal zekas1 yiiksek bilgi teknolojileri satis personelinin performansi daha yiiksektir
(Yildirim, 2007). Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan galisanlarin daha yaratici ve
girisimei  6zellikleri vardir. Kalafatoglu (2017) yapmis oldugu tez calismasinda,

duygusal zeka ile girisimcilik egilimi iligkisini ortaya koymustur.

Kisiler, saglikli iligkiler kurabilmek, duysal farkindalik, is yeri iligkiler ve
yonetimi gibi oOzellikleri, ge¢cmise nazaran daha fazla 6n plana koymada ihtiyag
duymaktadir. Bu duygusal zeka becerileri ve kontrolleri ise alim siireglerinde, ise

devamlilikta, kariyer degerlendirmede 6n plana ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2011).

Er6z (2013), calismasinda duygusal zekanin yetersizligi bireysel ve oOrglitsel

sorunlara neden olmaktadir.

Duygusal zekasi yiiksek insanlar, mesleki hayatlarinda baska insanlarla dogru
iletisim kurabildiklerinden ve de yonetme becerisine hakim olduklarindan genelde ¢ok

basarilidirlar (Mabogoglu 2006).



Calisanlar giinliik rutin islerini yaparken stres i¢ine girebilmektedirler. Kimi
calisanlar bu stresle basa ¢ikabilmekte, kimileri ise bu stresten dolayr hem fizyolojik
hem de psikolojik saglik sorunlari yasayabilmektedirler. Duygusal zekalar1 yiiksek
seviyedeki caligsanlar stresle basa ¢ikabilme becerisi gosterebilmektedirler. Bu bakimdan
degerlendirildiginde duygusal zeka ile stres iliskili gibi goziikmektedir. Nitekim Aydin
(2017) yaptig1 calismada duygusal zeka ve algilanan stres arasindaki iliski ortaya

konmustur.

2.2. Is Ozerkligi

Is 6zerkligi; calisanin isi uygulama sirasinda sahip oldugu 6zgiirliik ve takdir
yetkisi olarak tanimlanabilir (Hackman ve Oldham, 1976). Ozerklik, calisanin isiyle
ilgili diisiincelerini, fikirlerini ve yaraticiligini 6n plana ¢ikarmayi sagladigi gibi calisan

kot sonuglarin dogurdugu riskle de karsi karsiya birakabilir (Davis, 1994).

Morgeson is Ozerkligini, ¢alisanin isin planlanmasinda ve uygulanmasindaki
serbestligi olarak ifade eder (Morgeson vd. 2005). Brey’ e gore bu yalnizca bir 6zgiirliik
degil ayn1 zamanda se¢me kararini gerektiren bir hak oldugudur (Brey, 1999). Ancak
calisanlara verilen bu yaraticilik, serbestlik ve segme hakki tam bir bagimsizlik olarak

kabul edilmez. Is dzerkligi kontrol edilebilir olmalidir (Dee, Henkin, ve Chen, 2000).

Ozerklik ve kontrol kavramlari birbirleri ile siki iliskili oldugundan
karistirilmamalar1 gerekmektedir. Ozerklik; ¢alisanin tecriibe ve bilgilerinin isi sirasinda
ve yoneticilerle iletisim sonrasinda olusturdugu 6zgiir se¢imleri igcermektedir. Kontrol

ise ¢aligma sartlarini, planlari, gereklilikleri sekillendirmeyi igerir (Schwalbe,1985).

Antoncic ve Hisrich’e gore o6zerklik, calisanlarin is kaynaklari yardimiyla
girisimlerini gergeklestirdikleri cesaretlendirme bigimidir (Antoncic ve Hisrich 2004).
Esser ve Olsen’ e gore ozerklik kavrami; isin kalitesini ve ¢alisanlarin memnuniyetini

sagladig1 gibi iiretkenligini de artirmaktadir (Esser ve Olsen 2012).

Bir¢ok is sektoriinde kontrol ve o6zerklik kavramlari 6nemlidir. Fakat saglik
sektorliinde yani hastanelerde bu kavramin Onemi artmaktadir. Hastane calisanlari
gorevleri sirasinda hasta sagligi ve hasta giivenligi i¢in ¢ogu zaman hizli karar verme
zorunlulugunda olduklarindan, kendilerine taninan is 6zerkliginin getirdigi serbestlikle

kontrol mekanizmalarin1 kaybedebilirler.



Is 6zerkligi, calisanin amirinden bagimsiz bir bigimde ¢alismasi ( Robbins ve
Judge, 2012), bagimsiz ¢alisirken karar verme yetkisi (Robbins ve Coulter, 2012),
calisma yoOntemini segebilmesi (Dude, 2012) veya calisanin iiretkenligine etki eden

motivasyonunun artmasi (Esser ve Olsen, 2012) anlamina gelebilmektedir.

Is gorenler calistiklar1 ortamda istikrar1 saglamak igin kendilerini baski altinda
hissetmemelilerdir. Bu durum performanslarina yansir ve hata yapma riski artar
(Vanteenkiste vd., 2004).

Is 6zerkligi, kisinin ¢alisma performansina fayda saglayan etkili bir degiskendir.
Calisanin performansinin daha iyi olmasi i¢in isinde Ozerklige sahip olmalidir

denilebilir (Saragih, 2011).

Arastirmada calisanlarin Is Ozerkligi algisim 6lgmek igin Ilardi, Leone, Kasser

ve Ryan (1993) tarafindan yapilan ¢alismada yer alan is 6zerkligi 6l¢egi kullanilmistir.

2.3. Hastane Giivenlik iklimi

Hastaneler, hasta ve hastalik siiphesi olan kisilerin ya da yaralanmis insanlarin
saglik durumlarinin daha iyiye gitmelerini saglayan, igerisinde hizmet sektoriini de
bulunduran, sistematik olarak tim fonksiyonlari icinde barindiran

isletmelerdir.(Zeybek, 2010)

Kelime olarak atmosfer, hava anlami tasiyan iklim (Bilgen, 1976) , calisma
ortamindaki kosullarin kabul edilmesi, degerlendirilmesi ve iligkilerin algilanisi da

orgiitsel iklimi tanimlamaktadir (Katz ve Kahn,1977).

“Birey i¢in kisilik ne ise, orgiit i¢cin de iklim odur.”’ tanimini yapan Halpin
(1966) ,hissedilerek yasanan, tiim psikolojik igerikleri i¢inde tasiyan, somut olan bir

kavramdir orgiitsel iklim (Karcioglu, 1997).

Isletmeler, insanlarin ihtiyaglarim gidermek icin olusturulmus kuruluslardir.
Hastanelerde ise bu durum hasta insanlarla ilgili olunca daha hassas bir hal alir. Bu
hassasiyeti gostermek i¢in de hastane ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 ortamda daha mutlu ve
verimli olarak, normlara uygun bir tavir sergilemeleri gerekmektedir (Demirbas ve
Bayraktar, 2017).

Orgiitsel iklimi bir gergeve icine alacak olursak, yoneticilerin ve calisanlarin

sorumluluk diizeylerinin iyi olmasi, gosterilen dogru ve verimli davraniglar karsisinda
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0diil sisteminin getirilmesi ya da yapilan yanlis ve ters davraniglarda ceza sisteminin
getirilmesi, calisanlarin orgiite karst bagliliklari, ¢alisanlar arasindaki samimiyet boyutu,
seffaf davraniglar, yonetici ve calisan arasinda dengeli ve kaliteli iliski ,6rgiitiin basarist

i¢in gerekli pargalardan birkag tanesidir (Demirbas, Z.ve Bayraktar, O. 2017).

Orgiit ikliminin &zelliklerinden bazilar1 da bircok boyuttan olusmasi, ¢alisanlarin
tutumlarin etkileyerek, yaptiklari igse karsi bakis acilarint degistirmesi, tiim ¢alisanlarin
birbirleriyle ortak kural dogrultusunda hareket etmesi, kisinin ¢evresiyle olan iletisimini

saglamasidir ( Batlis 1980).

Bir orgiitii ayakta tutan gilic Orglitiin vazge¢ilmez unsuru olan insanin
psikolojisidir. Performansin ve motivasyonun artmasi bu psikolojinin gii¢lii olmasiyla
ilgilidir. Bunun i¢inde oOrgiitte iklim kosullarinin pozitif olmasi gerekmektedir (Cevik,

2010).

Saglik sektoriinde giivenli bir ortamda c¢alismak icin asgari bazi sartlar
gerekmektedir. Bunlar arasinda, isten kaynaklanan saglik sorunlarinin ortadan
kaldirilmasi, kisi basina diisen hasta sayisinda azalmaya gitme, ekonomik olarak yeterli
giice sahip olma, ise devam etme istegi, nitelikli bir calisma ortami saglamak gelebilir

(Sayg1l1,2008).

Orgiitlerdeki pozitif ortamm olmasinin bir etkeni de giivenliktir. Is gorenler
calistiklar1 ortamda kendilerini giivende hissetmelidirler ki saglikli ve basarili sonuglar
ortaya c¢iksin.  Calisanlar gorevlerini uygularken ortak olarak orgiit tarafindan
gelistirilen yonetimsel kararlar, risk onleyici faktorler, ¢alisanlarin giivenlik beklentileri
ile giivenli ¢alistiklarini diisiinmeleri orgiitsel bagliligini etkileyen faktorlerdir (Seger,

2012).

Yapilan aragtirmalara gore is gorenlerin is saglig1 giivenligi algilari ile glivenlik

iklimi algilar1 dogru orantili ilerlemektedir ( Tiiren, vd., 2014).

Dedobbeleer ve Beland (1991) gore yoneticilerin giivenlik konusuna bagliligr ve
hassasiyeti; is gorenlerin giivenlik konusundaki siire¢ ve islemlere katilimlari, iki faktor

olarak degerlendirmesini saglamistir.
Cooper ve Phillips (2004) gore ise ,is glivenligi ikliminin gelismesinde dort
asamali olarak ifade etmislerdir. Birinci asamada oOlgekler ve gilivenlik iklim

asamalarmin belirlenmesi bulunmaktadir. Ikinci asamada, yasanan kazalarla giivenlik

davramiglar1 arasindaki iliskinin test edilmesi. Ugiincii asamada ise, orgiit kiiltiirii ve
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orgiit ikliminin birbirleriyle olan baglarim1  ve iliskilerini gilivenlik testiyle
degerlendirilmesi, dordiincii asamada ise orgiitsel ve giivenlik iklimi arasindaki iligkiyi

ortaya ¢ikararak iizerinde ¢alisma yapmak olarak ifade etmistir.

Giliniimiiz gelisen teknolojiyle her g¢alisanin giivenli ve saglikli bir c¢alisma
ortaminin olmasit gerekmektedir. Bu insanlik hakki oldugu gibi gerekliliktir.
Isverenlerin bu kanunlara uymalar1 gerekir. Bu hassasiyet toplumun giivenlik iklimi

konusundaki kiiltiiriinii arttirmaktadir (Tiiziiner.ve Ozaslan, 2011).

Hasta giivenligi kiiltliriniin var olmasi, tibbi olarak olusan hatalar1 ortadan
kaldirir, hem hastalar1 hem de ¢alisanlar tehlikeye atmadan islem yapilmasini saglar.
Gilvenlik kiiltiirii sorumluluguna sahip olan saglik isletmelerin ¢oziim odakli hareket
etmesi kendi sektorlerinde bir adim 6nde olmalar1 vazgegilmezdir (Vural, Cift¢i ,Aydin
ve Vural, 2014). Diger yandan, Neal ve Griffin (2006) yaptigi ¢alismada, giivenli
davraniglarin motivasyon durumunun olusmasimin Orgiit glivenlik iklimi ile iliski

oldugunu ortaya koymuslardir.

Davis (1994) yaptig1 aragtirmada, giivenlik iklimini soyut bir kavram olarak ele
alirken Pritchard ve Karasick, orgiit iklimini giivenlik boyutundan ayirarak
tanimlamaktadir (Batlis,1980:233). Orgiit giivenlik iklimini &ne ¢ikaran ¢alismalar ise
2000’1i yillardan sonra yapilan ¢alismalardir (Griffin ve Neal, 2006; Neal, Griffin ve
Hart, 2000). Hatta bu c¢alismalarda, giivenlik iklimi Orgiit performanst ile
iligkilendirilmektedir. Bir dizi ¢calismada, calisanlarin isyeri kosullarindan etkilendigi

belirtilmistir.

Giivenlik ikliminin, isyeri kosullart ve g¢evresel kosullara bagli oldugu
belirtilmektedir. Calisanlarin, is yeri kaynakli kosullar yani1 sira gevresel kosullardan
etkilendigi ortaya konmustur (Wiegman vd. 2002). Bir baska acidan yapilan
caligmalarda, orgiit giivenlik ikliminin, isyerinde saglik kosullarina bagli oldugu ortaya

konmustur (Serifoglu ve Sungur, 2007).

Isyeri kosullarindan dolayr hem ¢ok isyeri kazasinin olustugu ve hatta bu
durumlarda c¢alisanlarin kazalara daha ¢ok karistigi ileri siiriilmiistiir (Varonen ve
Matilla, 2000). Dedobbeleer ve Beland (1991) yaptig1 ¢alismada, igyeri kazalarinin ya
yetersiz yonetim seklinden ya da ¢alisanlarin gilivenlie yeteri kadar dnem vermedigini

ortaya koymustur.



Zohar (1980) ilk kez giivenlik iklimini 6rgiit ikliminin alt dali olarak ileri siiren
arastirmacidir. Yaptig1 calismalarda Zohar, daha ¢ok yoneticilerin 6nemli rollerine
isaret ederek Orgiit giivenlik ikliminin sistematik olarak ele alinmasi gerektigini
belirtmistir. Orgiit giivenlik ikliminin 6nemli bir parcas1 olarak calisanlarin roliine

dikkat ¢eken Griffin ve Neal (2006) tarafindan yapilan ¢alismalardir.

Zohar (1980) tarafindan ifade edilen orgiit giivenlik unsurlarina galisanlarin
egitimi ile birlikte programl: ¢aligmalari ilave edilmesini 6nermistir. Tiren vd. (2014),
orgiitlerde is giivenligi iklimini dlgmeye yonelik olarak tasarlanmis “Giivenlik Iklimi
Olgegi™nin  Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik analizini yaparak literatiire

kazandirmiglardir.

2.4. Algilanan Stres

Insan organizmasi, fiziki ve ruhsal olarak yasadigi olaylar karsisinda verdigi
tepki ve daha sonrasinda bedende yarattigi olumsuz sonuglar bize stresi tanimlar. Stres,
insanin duygularimi ve kontroliinii zorladigi gibi bununla bas edebilme yetisini de
kontrol digi birakabilmektedir. Nitekim Deniz (2005), calismasinda stresin kolay
sinirlenme, 6fkelenme, depresyon, genel isteksizlik karar verme 6zelliginde zayiflama,

sendeleme, uyku bozukluklar1 gibi belirtiler verdigi ortaya ¢ikmustir.

Yasanilan stres kisinin beden ve ruhunda yarattig1 harabiyetin yaninda sosyal ve
calisma hayatinda olumsuz etkiler gostermektedir. Bu olumsuz etkiler kisinin is
hayatinda basarisizliklara neden olmaktadir. Iste konsantrasyon eksikligine,
basarisizliga, is ylkiini kaldiramamaya, is ortaminda memnuniyetsizlik duymaya;
bunun yaninda aile ve sosyal hayatinda gerginliklere neden olmaktadir. Balc1 (2014)
yaptig1 calismada, bireyin calistigi ortamda karsilastigi stres hem fizyolojik, hem

psikolojik hem de sosyal hayatinda sorunlara neden olmaktadir.

Insanmn stres kaynakli yasadigi durumlari degerlendirebilme &zelligi stresle
basa ¢ikabilme 6zelligidir ( Deniz, 2005). Sorunlarla basa ¢ikabilme, problemin merkez
odakli olabilmesi ve tekrarlanmamasi ic¢in alinan tedbirler de basa cikabilme giiclidiir

diyebiliriz (Tiirkiim, 2001).

Orgiitsel olarak da kisinin is performansinda, yaraticiiginda, is kalitesinde, ise
devam etme isteginin diismesinde, boylece is hayatindan ¢ikarilmalara ya da isten

ayrilmaya kadar giden kaos etkisi yaratan sonuclar olusabilmektedir. Ulker (2016)
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yaptig1 ¢alismada is gorenlerin verimliliginin azalmasinin, performansimin diismesinin,
isten memnuniyetsizlik duymalarinin ve giderek isten ayrilmalarinin stresle ilgili
oldugunu ortaya koymustur. Stresi tetikleyen faktorlerin ortaya ¢ikmasi ve nedenlerinin
arastirilmas1 hem davranissal hem de duygusal problemlerin ortadan kalkmas1 agisindan

onemlidir (Asici, 2017).

2.4.1. Hastanedeki Stres Faktorleri

Hastane ortamlar1 hem hastalar i¢cin hem de calisanlar agisindan stresli
sayilabilecek ortamlardir. Hastaneden hizmet almak amaciyla, hastaneye gelen kisi,
hastalik  kosullar1 nedeniyle normalden daha fazla stres ve kaygi iginde
bulunabilmektedir. Ayn1 durum, hastane calisanlari agisindan da gegerlidir. Yani,
hastasi ile iletisimde problem yasayan hastane ¢alisan1 kaygilanabilmekte veya hastanin
normalden fazla stresli hali nedeniyle galisan tizerine bir stres meydana gelebilmektedir.
Literatiirde, bu durumlara iliskin bir dizi arastirma bulmak miimkiindiir. Ornegin, Ulker
(2016) yapmis oldugu ¢alismada hastane ortamindaki stres faktorlerini asagidaki gibi
ifade etmistir..
Tletisim yetersizligi,
Belirsiz ve karmasik rol tanimlari,
Mesleki riskleri ve is glivenligi
Yetki ve sorumluluklardaki yetersizlik ve karmasalar,
Yonetimsel kararlara katilimda eksiklik,
Hiyerarsi
Kariyer imkanlarinin kisith olmasi,
Egitim eksikligi,
® Liyakatsizlik
Yonetimden beklentilerin kargilanamamasi,

Ekip calismasinin etkin olamayis,

Is doyumunun diismesi olarak genel anlamda ifade edilebilir.
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Saglik kurumlari, hastaneler kurumsal gelisme gosteren ticari amag giiden,
bilimle ve teknolojiyle es zamanli ilerledigini diisiinen kurumlardir. Hastalara sunulacak
hizmetin kalitesinin ve basarisinin yiikselmesi igin hastane calisanlarinin stressiz,
keyifle, sorunsuz ruh haline sahip olarak yiiksek motivasyonda ¢alismasi1 gereckmektedir
(Tokmak, vd. 2011).

2.5. Hastane Anksiyete ve Depresyon

Anksiyete herkes tarafindan hissedilebilen endiseli duygu durumudur
(Karaosmanoglu,2011). Yaygin anksiyete bozuklugu (YAB), giin icerisinde siklikla
yasanan ve her durum karsisinda endigse duyan ve sonucunda iiziintiiyle harmanlanan bir

durumdur (Sahin,2015)

Aslinda anksiyetenin normal hali metabolizmanin tehdit unsurlarma karsi
savunma diirtisiidiir. Giindiiz, (2009) da yaptig1 ¢alismada anksiyetenin organizmanin

tehlikeli durumlar karsisinda koruma sisteminin devreye girmesini anlatmustir.

Kisi isyerinde yasadigi sikintilar1 isyerinde birakip normal hayatina devam
edememektedir. Sosyal hayatindan, aile hayatina kadar her alanda etkisini
siirdiirmektedir (Ozyaman, 2007). Kisi hem kendisi, hem ailesi hem de ¢evresiyle ilgili
tiim beklentilerini olumsuz degerlendirebilmektedir(Mersin, S.). Is gorenin ¢alisma
ortam1 ve kosullari, yasadig1 ¢evrenin sosyokiiltiirel diizeyi, calisma siiresi, aldig licret

gibi etmenler ¢alisanin verimini ve ruh halini etkilemektedir (Ozyaman,2007).

Globallesen toplumlarda is kaybinin arttigt bu zamanda, kisinin iste mutlu
olmamasia ragmen baska alternatif i imkanlarinin kisithh olmasi bireyde isini
kaybetme kaygis1 anksiyete ve devamini getiren depresyon durumlarimi arttirmaktadir

(Ozyaman,2007).

Yaygin Anksiyete Bozuklugu (YAB) nu Sahin, (2015) tanimladigi gibi giinliik
yasanilan olaylarla ortaya ¢ikabilen karakterize duygu durum degisikligidir. Bu duygu
durum degisikligi calisanlarda bir¢ok farkli belirti verebilmektedir. Calisanlar
tizerindeki baski anksiyetenin olumsuz belirtileri olan kotii hissiyat, heyecan,
devaminda gelen nefes darligi, titreme ve terlemeyle kendini gosterir. Alkin, Yemez. ve
Mantar (2011) yaptiklari ¢alismada belirttigi gibi, anksiyetenin akut olumsuz belirtileri

gorilmektedir.
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Depresyon ise, anksiyetenin daha derin ve ilerlemis hali ve siklikla yasanan
ruhun hastalanmasi; bununla siiregelen hayata dair karamsarlik, degersiz hissetme,
isteksizlik gibi giicsiiz duygularin olugmasidir. Bu yogun olumsuz hisler kiside,
mutsuzluk, yasama isteksizligi hatta intihar girisimlerine kadar siirtikler (Yesilgicek ve
Aktag, 2011). Kisi depresyona girdiyse duygu durumunu en iist ya da en alt seviyede
yasayabilmektedir (Ustiin ve Bayar, 2015).

Duygu durum bozuklugu olan depresyon, yasaminin bir déneminde en az yirmi
kisiden birinde goriilmektedir. Tedavi edilebilir olmasi, edilmediginde ise morbiditesi
ve mortalitesi riskinin olmasi1 dolayisiyla halk sagligini etkileyen 6nemli bir toplum
sorunudur. Kadinlarda erkeklere oranla daha fazla goriilmesiyle birlikte her yasta, her

meslek grubunda ve toplumun her kesiminde goriilebilir ( Ozyaman, 2007).

Diger bir depresyon belirtilerinde Ustiin ve Bayar ,(2015)’ nin da dedigi gibi kisi
mutsuz olmanin yaninda istah kaybi, hiiziinlii hissetme, uyku diizensizligi, ya ¢ok

uyuma ya da hi¢ uyumama, rutin giinliik islerde aksama gibi belirtiler gostermektedir.
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3. BOLUM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, hastane ¢alisanlarina anket uygulamak suretiyle gergeklestirilmistir.
Bu aragtirmanin amaci hastane ¢aliganlarinin duygusal zeka, algilanan stres, is 6zerkligi,
hastane anksiyete ve depresyon, orgiitsel iklim konusundaki goriislerini ortaya

koymaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli, Kapsam ve Varsayimlar

Arastirma tanimlayict aragtirma modeli ile gergeklestirilmistir. Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirma modelidir. Buna gore
arastirmada hastane calisanlarinin, hastane gilivenlik iklimi konusundaki diisiinceleri

incelenmeye calisilmistir. Sekil 3.1°de arastirma modeli gosterilmistir.

Algilanan

Stres

Hastane Giivenlik Duygusal Anksiyete ve

iKlimi Zeka

Depresyon

Is Ozerkligi

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Arastirma  Istanbul’da faaliyet gostermekte olan hastane calisanlarini

kapsamaktadir.  Arastirma calisanlarinin gorevli olduklar1 boliimleri ve ilgi alam
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itibariyle anlamli farkliliklar géstermeyecegi varsayilmistir. Ayrica, arastirmada

deneklerin tiim dlgeklere gergekei ve icten yanitlar verdikleri varsayilmistir.

Arastirmada, kullanilan tiim dlgekler alt boyutlari itibariyle incelenmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket uygulamasindan yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan anketin baslangicinda katilimcilarin demografik 6zelliklerini

ortaya koymak amaciyla bir takim sorular yer almistir.

Veri toplamak amaciyla, literatiirde yer alan 5 adet ol¢ek kullanilmistir.
Uygulanan ankette yer alan dlgekler, hastane g¢alisanlarinin diigiincelerini yansitmayi

amaglamaktadir. Bu 6l¢ekler;

e Algilanan Calisan Stresi

Calisanlarin  isyerinde yiriitmekte bulunduklar1i isten dolayr ya da
yonetimden kaynakli olarak bir bi¢cimde stres i¢ine girebilirler. Bir baska ifade
ile ig yerinde bulundugu sirada calisanin yiiklenmis oldugu stres s6z konusu

olabilmektedir.

Bu arastirmada, calisanlarin igyerinde iken islerinden dolay1 algiladiklari
stres dikkate alinmistir. Aragtirmaya katilanlarmn ise bagh gerginlik diizeylerini
belirlemek i¢in 1991 yilinda Revicki ve arkadaglar tarafindan gelistirilmis olan
ve Tiirkge formunun gegerlilik ve gilivenirligi Aslan ve arkadaslari (1996)
tarafindan yapilan 17 maddelik ise baglh gerginlik oOlgegi haline getirildi
(Revicki, May ve Whitley, 1991: Aslan, Aslan ve Kesepara, 1997).

e Duygusal Zeka

Literatiir incelendiginde ¢ok sayida duygusal zeka ile ilgili kavramsal veya
sayisal arastirma veya proje ile karsilasmak miimkiindiir. Her ne kadar duygusal
zeka ile ilgili kullanilan ¢ok sayida Ol¢ek olsa da, bu ¢alismada en ¢ok kabul
goren Olgekler incelenmistir. Arastirma igin, Law, Wong ve Song (2004)

tarafindan yapilmis olan Duygusal Zeka 6lgegi ele alinmigstir.
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o Iy Ozerkligi
Is 6zerkligi her ne kadar yapilmakta olan islerin 6zelliklerine bagli olsa bile

calisanlar agisindan tercih edilebilen bir durumdur. Is Ozerkligi 6lcegi, Ilardi,

Leone, Kasser ve Ryan (1993) tarafindan yapilmis ¢alismadan alinmustir.
e Hastane Giivenlik Iklimi

Orgiit giivenlik iklimi isyerinden kaynakli ve ¢alisanlar icin Onemli
sayilabilecek risklere odaklidir. Her orgiit i¢in oldugu gibi, hastane ortamlari
icin de giivenlik iklimi s6z konusu edilmektedir. Nitekim, Neal ve Griffin (2006)
tarafindan kullanilan hastane gilivenlik iklimi Olge§i bu tez arastirmasinin

anketine alinmistir.
e Anksiyete ve Depresyon

Paliant ve Tennant (2007) tarafindan yapilmis c¢alismada anksiyete ve

depresyon Olcegi kullanilmistir. Tezin arastirma anket tasarimina bu olgek

(HADS) o6lgegi dahil edilmistir.

3.4. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirma projesi i¢in toplam 200 anket uygulanan katilimci ile tiim analizler
yapilmustir. Katilimeilarin %70 kadin, %30 erkektir. 25 yas alt1 ve 35 yas tistii katilimci
orant diger yas araliklarina gore daha fazladir. Katilimcilarin egitim durumlar1 genel

olarak lise ve liniversite seviyesi daha yiiksektir.

3.5. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Teknikler

Arastirmada toplanan anket cevaplar1 SPSS for Windows 22.00 ve AMOS 22.0
program1 kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan
Olgceklerle ilgili dogrulayict faktdr analizleri AMOS programinda yapilmis ve

cronbach’s alpha degerleri hesaplanmistir.

Ayrica arastirma modeli yapisal esitlik modeli yol analizi seklinde kurgulanarak
test edilmistir. Tasarlanan modelde anlamsiz bulunan yollar analizden c¢ikarilarak

modifiye edilen model olarak tekrar analizi yapilarak sonuglandirilmistir.
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3.6. Arastirma Hipotezleri

H1: Saglik calisanlarinda duygusal zekasinin is 6zerkligi lizerinde agiklayict etkisi

vardir.

H2: Saglik ¢alisanlarinda duygusal zekanin depresyon tizerinde agiklayici etkisi vardir.
H3: Saglik calisanlarinda algilanan stresin depresyon iizerinde agiklayici etkisi vardir.
H4: Saglik calisanlarinda algilanan stresin anksiyete tizerinde agiklayici etkisi vardir.
H5: Saglik calisanlarinda is 6zerkliginin algilana stres tizerinde agiklayici etkisi vardir.
H6: Saglik calisanlarinda is 6zerkliginin anksiyete {izerinde agiklayici etkisi vardir.

H7: Saglik ¢alisanlarinda hastane giivenlik ikliminin is 6zerkligi lizerinde agiklayici

etkisi vardir.

H8: Saglik calisanlarinda hastane giivenlik ikliminin depresyon iizerinde agiklayict

etkisi vardir.

H9: Saglik calisanlarinda depresyonun anksiyete tizerinde agiklayici etkisi vardir.

3.7. Bulgular

Saglik calisanlarina anket uygulanarak elde edilen veriler istatistik analizlere tabi
tutularak bulgulara ulagilmistir. Verilerin analizi sonucunda, 6lc¢eklerin giivenirlikleri,
dogrulayic1 faktor analizleri elde edilmistir. Elde edilen analizler, literatiirde yer almis
olan orijinal Olgekleri dogrulamasina 6zen gosterilmistir. Sonuglar, orijinal Olcekleri

dogrulamustir.

Veri analizleri yapisal esitlik analizlerini kapsamaktadir. Yapisal esitlik
modelleri ile elde edilen karmasik modellerden hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi

arastirilmastir.

3.7.1. Ol¢eklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarhlik Olgiitii Degerleri

Bir arastirmada kullanilan 6lgegin gecerlilik ve giivenilirligi arastirma sonuglari
acisindan onemlidir. Bu aragtirmada, Giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha

modeli kullanilacaktir. Cronbach's Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum
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degeridir. Cronbach's Alpha degeri faktor altindaki sorularin Toplamdaki giivenilirlik

seviyesini gostermektedir.

Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir
oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayisi az oldugunda bu siir 0,60 degeri ve iistii olarak

kabul edilebilir.

Olgeklerin dogru bir bigimde katilimcilar tarafindan anlasilip anlasiimadig
onemli tutulurken bir yandan da 6lgek ifadeleri arasinda i¢ tutarlilik olup olmadigi da
anlasilmaya calisilmistir. Olgek ifadeleri arasinda igsel tutarlilik olmasi, verilerin

bulgular agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Kalayc1,2006).

3.7.2. Olgeklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarhlik Olciitii Degerleri
Bir oOlgegin gegerliligi ise o Olgegin Olgmek istedigi degiskeni ne derece
olctiigiine iliskindir. Gegerlilik testinin gilivenilirlik testinde oldugu gibi dayandig: belli
bir katsay1 yoktur. Bu nedenle gegerlilik testi kuramsal analizlerle yapilmaktadir.
Analizler sonucu elde edilen gilivenirlik degerleri Tablo 3.1’ de gosterilmistir.

Bagka bir ifade ile arastirmada kullanilan Slgekler ve alt boyutlarinda giivenilirlik

degerleri tabloda verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Madde  Cronbach’s
Sayisi Alpha

Giivenlik Iklim Olcegi (SCS) 9 812
Giivenlik Ortami1 (SC) 3 ,802
Giivenlik Motivasyonu (SM) 3 ,857
Giivenlik Katilim1 (SP) 3 ,841

Is Ozerkligi (WA) 4 811

Algilanan Stres (WS) 10 .789
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Tablo 3.1: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Degerleri (devami)

Duygusal Zeka (EI) 16 .819
Benlik Algis1 (SEA) 4 .790
Diger Duygular (OEA) 4 .768
Duygu Kullanimi (UOE) 4 .709
Duygularin Diizenlenmesi (ROE) 4 .798

Anksiyete ve Depresyon (HADS) 9 .808

Depresyon (DE) 6 .815
Anksiyete (AN) 3 719

Orgiitsel giivenlik iklimi (SCS) &lgeginde (.812) degeriyle yiiksek giivenilirlik
seviyesinde oldugu gorilmektedir. Alt boyutlarinda ise; giivenlik ortami (.802),
giivenlik motivasyonu (.857), giivenlik katilimi (.841) degerleri ile yine yiiksek

giivenilirlik diizeyinde yer almaktadir.

Duygusal zeka (El) o6lgeginde (.819) degeriyle yiiksek giivenilirlik seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarinda ise; benlik algisi (.790), diger duygular (.768),
duygu kullanimi (.709) ve duygularin diizenlenmesi (798) degerleri ile oldukca

giivenilir diizeyde yer almaktadir.

Anksiyete ve depresyon olgeginde (.808) degeriyle yiiksek gilivenilirlik
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarinda ise; Depresyon (.815) degeriyle
yiiksek giivenilirlik seviyesinde, Anksiyete (.719) degerleri ile oldukg¢a giivenilir
diizeyde yer almaktadir.

Tek boyutlu 6l¢eklerden olan, is 6zerkligi dlgeginde (.811) degeriyle yiiksek
giivenilirlik seviyesinde oldugu goriilmektedir. Algilanan stres dlgeginde ise (.789)

degeriyle oldukga glivenilir diizeyde yer aldig1 anlasilmaktadir.

3.8. Demografik Ozellikler

Mart 2017-Agustos 2017 aylari arasinda saglik kurumlarinda uygulanan anket

calismasi i¢in 210 kisiye uygulanmistir. Ancak yapilan inceleme sonucunda 10 adet
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anketin doldurma orani ¢ok diisik oldugundan degerlendirme dis1 tutulmustur.

Boylelikle katilimci sayis1 200 olarak belirlenmistir.

Tablo 3.2: Katiimeilarin Demografik Ozelliklerinin Yiizdesel Dagilimi

n %
o Erkek 58 29,1%
Cinsiyet
Kadin 141 70,9%
25'den az 70 35,2%
25-29 42 21,1%
Yas
30-34 34 17,1%
35 ve lzeri 53 26,6%
[1k/Orta Okul 14 7,2%
Lise 87 44,6%
Egitim Universite 86 44,1%
Master/Doktora 8 4,1%
Calisan 34 17,3%
Gorev
Saglik calisani 144 73,5%
Amir 4 2,0%
Amir 14 7,1%
Y Onetici 0 0,0%
1 yildan az 46 23,8%
1-2 yil aras1 29 15,0%
Kidem
2-3 yil arasi 30 15,5%
3 yil ve tizeri 88 45,6%
1 yildan az 31 15,9%
1-5 yil arasi 52 26,7%
Deneyim
5-10 y1l aras1 52 26,7%
10 y1l ve tizeri 60 30,8%
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3.9. Modelde Kullanilan Ol¢eklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile her 6lgek icin ayr1 ayri 6l¢iim modellerinin
anlamli olup olmadigi AMOS 22.0 paket programi ile arastirilmigtir. Sonuglar
incelendiginde 6l¢tim modellerinin kabul edilebilir oldugu gériilmiistiir. Daha sonra tam

modelin uygunlugu iyi uyum ol¢iitleri yardimiyla degerlendirilmistir.

Omek biiyiikliigii arttikca, 6zellikle 200'den biiyiik &rneklerde Ki-Kare (x2)
degeri de yiiksek ¢ikmakta ve Ki-Kare (x2) testinin istatistiksel anlamlilik diizeyi diisiik
cikmaktadir (Bollen, 1989 ; Fornell ve Larcker, 1981 ; Bagozzi vd., 1999).

Arastirma  icin  kullanilan  Olgeklerin  dogrulayict  faktdér  analizi
degerlendirmesinde ve genel test edilen modellerin uygun olup olmadigina, serbestlik
derecesi ile diizeltilmis Ki- Kare (x2) degeri (Ki-Kare degeri/Serbestlik derecesi), diger
uyum 1yiligi indeksleri ve standartlastirilmis artik (residual) kovaryans matrisinde yer

alan degerlerin incelenmesi sonucunda karar verilmistir (Bayram, 2013).

Tablo 3.3: Standart Iyi Uyum Olgiitleri ve Model i¢in Hesaplanan Uyum Degerleri
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003)

No Uyum Olgiileri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
1 x2 - -

2 X2fsd 0 <x2/df <2 2<xsd<3

3 RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05< RMSEA < 0,08
4 GFI 0,95 < GFl <1,00 0,90 < GFI < 0,95

5 CFI 0,97 < CFl < 1,00 0,95 < CFl < 0,97

6 SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR < 0,10
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3.9.1. Orgiit Giivenlik iklim (SCS) Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

9 maddeli orgiit giivenlik iklimi (Safety Climate Scale, SCS) dlgeginde madde
faktor yiikleri SC boyutunda (.84; .97), SM boyutunda (.60;.96) ve SP boyutunda (.65
;-87) bulunmustur. Analizden elenen herhangi bir madde olmadigindan 3 boyutlu ve 9

madde olarak analiz sonuclandirilmistir.

SCS3

SCS2

SCS1

SCS6

SCSh

SCS4

SCS9

SCS8

SCS7

ITITTLTL]

Sekil 3.2: Orgiit Giivenlik Tklimi (SCS) Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiit giivenlik iklimi (Safety Climate Scale, SCS) Olgegi dogrulayici Faktor
analizi sonucu X2 degeri (27.973), X%/df degeri (1.399) bulundugundan model
anlamhidir. Modelden olasilik degeri ise (p<0.05) olarak hesaplanmistir. Modelden
hesaplanan uyum indeks degerleri GFI(.971), CFI(.994) ve RMSEA(.045) bulunmustur.
Ayrica standart RMR(.0431) olarak hesaplanmistir. Tiim index degerlerine gére DFA

nin kabul edilebilir sinirlar arasinda yer aldig1 anlagilmaktadir.
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3.9.2. Duygusal Zeka (EI) Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Duygusal zeka olgeginin (Emotional Intelligence, IE) Dogrulayici Faktor
Analizi literatiirde gectigi gibi 4 boyut halinde analiz edilmistir. Analizden elde edilen
standart faktor yiikleri SEA boyutunda(.61;.80), OEA boyutunda (.65;.83), UOE
boyutunda (.58;.71), ROE boyutunda (.64;.87) araliginda bulunmustur. Bu nedenle

analizden ¢ikarilan herhangi bir madde olmamuistir.
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Sekil 3.3: Duygusal Zeka (El) Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Duygusal zeka (Emotional Intellegence, El) Olgegi dogrulayici Faktor analizi
sonucu X2 degeri (157.119), X?/df degeri (1.603) bulundugundan model anlamlidur.
Modelden olasilik degeri ise (p<0.05) olarak hesaplanmistir. Modelden hesaplanan
uyum indeks degerleri GFI(.908), CFI(.953) ve RMSEA(.055) bulunmustur. Ayrica
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standart RMR(.049) olarak hesaplanmistir. Tiim index degerlerine gére DFA nin kabul

edilebilir sinirlar arasinda yer aldig1 anlagilmaktadir.

3.9.3. Algilanan Stres (WS) Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

18 maddeli algilanan stres (Work-related strain inventory, WS) 8 madde faktor
yiikleri diisiik (<50) oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Diger 10 madde ile
gerceklestirilen DFA’da madde faktor agirlik degerleri (0.56; 0.74 ) aralifinda yer

almaktadir.

PITY

1880001

Sekil 3.4: Algilanan Stres (WS) Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Work-related strain inventory (WS) Olgegi dogrulayici Faktdr analizi sonucu X2
degeri (50.742), X2/df degeri (1.818) bulundugundan model anlamlidir. Modelden
olasilik degeri ise (p<0.05) olarak hesaplanmistir. Modelden hesaplanan uyum indeks
degerleri GFI(.949), CFI(.951) ve RMSEA(.064) bulunmustur. Ayrica standart
RMR(.0693) olarak hesaplanmistir. Tiim index degerlerine gore dogrulayici faktor

analizinin kabul edilebilir sinirlar arasinda yer aldig1 anlasilmaktadir.
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3.9.4. is Ozerkligi ( WA) Dogrulayici Faktor Analizi

7 maddeli is 6zerkligi (Work Autonomy, WA) 6lgeginden 3 madde madde faktor
yiikleri diisiik oldugundan elenmistir.  Kalan 4 maddesiyle yapilan DFA’da madde
faktor agirlik degerleri (0.50; 0.74) araliginda yer almaktadir.

WA1

WA3

WA4

WA7

[1]]

Sekil 3.5: Ts Ozerkligi (WA) Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktdr analizinde model test degerleri (p>.05) olmak iizere ; X2
(1.938), x*/df (.969) bulundugundan Dogrulayici faktor analizinin anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica uyum indeks degerleri GFI(.995),CFI (.998), SRMR (.0177) ,
RMSEA (.000) “iyi uyum” smuirlar1 dahilinde yer aldig1 tespit edilmistir.

3.9.5 Anksiyete ve Depresyon ( HADS) Olgegi Dogrulayic: Faktor Analizi

14 maddeli anksiyete ve depresyon (Anxiety and Depression Scale, HADS)
Olgegi dogrulayict faktor analizi 5 madde madde faktor yiikleri disiik oldugundan
(<0.5) elenmistir. Kalan 9 madde ile yapilan DFA’da madde faktor agirlik degerleri
AN boyutu i¢in (0.52; 0.73), DE boyutu i¢in ise (.61; .66) araliginda yer almaktadir.
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Sekil 3.6: Anksiyete ve Depresyon (Anxiety and Depression Scale, HADS) Olgegi

Dogrulayici Faktor Analizi

Anksiyete ve depresyon (Anxiety and Depression Scale, HADS) o6lcegi
dogrulayici faktdr analizi sonucu X? degeri (50.742), X?/df degeri (1.810)

bulundugundan model anlamlidur.

Modelden olasilik degeri ise (p<0.05) olarak hesaplanmistir. Modelden
hesaplanan uyum indeks degerleri GFI(.951), CFI(.965) ve RMSEA(.064) bulunmustur.
Ayrica standart RMR(.0498) olarak hesaplanmistir. Tiim index degerlerine gore

dogrulayici faktor analizinin kabul edilebilir sinirlar arasinda yer aldigi anlagilmaktadir.

3.10. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Kurgulanan Modelin Yol Analizi

Hipotezlerle ongoriilen iliskileri arastirmak i¢cin AMOS 22.0 paket programu ile
path diyagrami c¢izilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde En Cok Olabilirlik
(Maximum Likelihood) metodu kullanilmigtir. Modelin path diyagrami Sekil 5’de

verilmistir. AMOS SEM programi analiz sonuglarini standartlastirilmis ve standardize
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edilmemis katsayilar olarak ayr1 ayr1 vermektedir.

Bu analiz c¢alismasinda anlagilabilirlik ag¢isindan standartlastirilmis katsayilar
kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde model uyumu igin hesaplanan kikare
degeri, orneklem hacminin biiyiikliigiinden ve degisken sayisindan etkilenerek yanlis
kararlar vermeye sebep olabileceginden, bu deger yerine, (x2/ df.) 6l¢iitiine bakilarak

karar verilir.
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Sekil 3.7: Ongériilen Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol Analizi

Aragtirma modelinden edilen x%(480,88), x4 df (1.236) ve (p<0,05)
bulundugundan model istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.. Ayrica
model uyum indexleri; RMSEA (0,034) GFI (0,839) CFI (0,716) ve SRMR (0,0916)
olarak hesaplanmistir. Modelin uyumuna iliskin uyum Olgiiti degerleri arastirma

modelinin kabul edilebilir sinirlar i¢cinde olmadigini gdstermektedir.

26



Modelde etkisiz (p>0.05) olan Depresyonun (DE) —>Anksiyeteye (AN) etkisi,
Duygusal zekanin (EI)-> s ozerkligine (WA) etkisi, Orgiit Giivenlik Ikliminin
(SCS)-> Depresyona (DE) etkisi ve Is Ozerkliginin (WA)-> Anksiyeteye (AN) etkisi
modelden c¢ikarilip tekrar analiz edilmesi gereklidir. S6z konusu etkisiz olan (p>0.05)
yollar analizden c¢ikarildiktan sonra elde edilen model asagida ayrintili olarak

verilmigtir.
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Sekil 3.8: Modifiye Edilen Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol Analizi

Analiz sonucu x2(486.60), x°/ df (1.238) bulundugundan model istatistiksel
olarak anlamlidir. Modelde test olasilik diizeyi (p<0.05) olarak tespit edilmistir. Ayrica
model uyum degerleri; RMSEA (0.035) GFI (0.902) CFI (0.945) ve SRMR (0.0610)

olarak hesaplanmustir.

Modifiye edilmis modelin uyumuna iliskin uyum o6l¢iiti degerlerin kabul

edilebilir sinirlar i¢inde yer aldig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.4 : Modelden Hesaplanan Regresyon ve Determinasyon Katsayilar:

Standart .
] ) ) Regresyon CMIN
Etkileyen|Etki| Etkilenen regresyon p
katsayilar: (2)

katsayilar
SCS 2> | WA -, 704 -,822 -6,071 faleie
WA 2> | WS -,496 -,506 -4,352 il
El -> | DE -,489 -,426 -3,895 faleie
WS 2> | AN ,616 ,659 4,871 falelied
WS -> | DE ,175 221 2,393 *
Yapisal Esitlikler R?
WA= -,822*SCS %68
WS=-,506*WA %26
AN=.659*WS %43
DE=-.221*WS %23

**xn<0.001 **p<0.01 *p<0.05

WA: IS OZERKLIGI

WS: ALGILANAN STRES

HADS: ANKSIYETE VE DEPRESYON ,
SCS: GUVENLIK IKLIM OLCEGI

El: DUYGUSAL ZEKA

DE: DEPRESYON

AN: ANKSIYETE

Orgiit giivenlik iklimi (Safety Climate Scale, SCS) degiskeninin Is dzerkligi
(Work Authonomy, WA) degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon
katsayist -,822 (p<0,001) bulundugundan katsayr anlamlidir. Orgiit giivenlik iklimi
(Safety Climate Scale, SCS)  degiskeni Is &zerkligi (Work Authonomy, WA)

degiskenini ters yonlii olarak etkilemektedir.

Orgiit giivenlik iklimi (Safety Climate Scale, SCS) degiskeninin degeri
yiikselirse Is 6zerkligi (Work Authonomy, WA) degiskeninin degeri diiser. Bu modelde
Is 6zerkligi (Work Authonomy, WA) degiskenin %68 oraninda agiklanabilmistir.
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Is 6zerkligi (Work Authonomy, WA) degiskeninin Ise baglh gerginlik (Work-
related strain inventory, WS) degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon
katsayis1 -,506 (p<0,001) bulundugundan katsayr anlamlidir. Is ozerkligi (Work
Authonomy, WA) degiskeni, Ise bagl gerginlik (Work-related strain inventory,
WS)degiskenini ters yonlii olarak etkilemektedir.

Ise bagl gerginlik (Work-related strain inventory, WS) degiskeninin degeri
yiikselirse Ise bagh gerginlik (WS) degiskeninin degeri diiser. Bu modelde, Ise bagh
gerginlik  (Work-related strain  inventory, WS) degiskeni %26 oraninda

aciklanabilmistir.

Ise bagh gerginlik (Work-related strain inventory, WS) degiskeninin Anksiyete
(AN) degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon katsayist ,659
(p<0,001) bulundugundan katsayr anlamlidir. ise bagli gerginlik (Work-related strain
inventory, WS) degiskeni  Anksiyete (AN) degiskenini ayni yonlii olarak
etkilemektedir.

Ise bagh gerginlik (Work-related strain inventory, WS) degiskeninin degeri
yiikselirse Anksiyete (AN) degiskeninin degeri de yiikselir. Bu modelde Ise bagh
gerginlik  (Work-related strain  inventory, WS) degiskeni %43 oraninda

aciklanabilmistir.

Ise bagh gerginlik (Work-related strain inventory, WS) degiskeninin depresyon
(Depression, DE) degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon katsayisi
,221 (p<0,05) bulundugundan katsayr anlamlidir. ise baglh gerginlik (Work-related
strain inventory, WS) degiskeni Depresyon (DE) degiskenini aymi yonlii olarak
etkilemektedir.

Ise bagl gerginlik (Work-related strain inventory, WS) degiskeninin degeri
yiikselirse Depresyon (DE) degiskeninin degeri de yiikselir. Bu modelde Depresyon
(DE) degiskeni %23 oraninda agiklanabilmistir.
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4.BOLUM
SONUC VE ONERILER

Arastirmaya dahil edilen duygusal zeka, algilanan stres, glivenlik iklimi, is
ozerkligi, anksiyete ve depresyon degiskenleri ile ilgili dl¢eklerin dilsel gegerliligi
yapilmis ve her 6l¢ege iliskin giivenirlik analizleri yapilmistir. Ayrica her dlgek igin

dogrulayici faktor analizleri yapilarak faktorleri dogrulanmistir.

Arastirma hipotezlerini dogrulamak amaciyla, saglik kurumlarinda calisan
saglikeilara anket uygulanarak veriler toplanmigtir. Elde edilen verilere AMOS 22.0
paket programi ile yol diyagrami ¢izilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde “En Cok
Olabilirlik (Maximum Likelihood)” metodu kullanilarak hipotezlerle oOngoriilen

iliskileri arastirilmistir.

Kurgulanan yol analiz modelinin uyum indexleri; RMSEA (0,034) GFI (0,839)
CFI (0,716) ve SRMR (0,0916) olarak hesaplanmistir. Modelin uyumuna iliskin uyum
Olgiiti degerleri arastirma modelinin kabul edilebilir smirlar iginde olmadigini

gostermektedir ve modifiye edilmis modelde elenerek olusturulmustur.

Orgiit giivenlik iklimi (Safety Climate Scale, SCS) degiskeninin Is dzerkligi
(Work Authonomy, WA) degiskenine etkisini gosterir standardize edilmis regresyon

katsayis1 -,822 (p<0,001) bulundugundan katsay1 anlamlidir.

Orgiit giivenlik iklimi (Safety Climate Scale, SCS) degiskeni, Is 6zerkligi (Work
Authonomy, WA) degiskenini ters yonlii olarak etkilemektedir. Orgiit giivenlik iklimi
(SCS) degiskeninin degeri yiikselirse Is 6zerkligi degiskeninin degeri diiser. Bu

modelde Is 6zerkligi degiskenin %68 oraninda agiklanabilmistir.

Is ozerkligi degiskeninin, Ise bagl gerginlik degiskenine etkisini gosterir
standardize edilmis regresyon katsayis1 -,506 (p<0,001) bulundugundan katsay1
anlamlidir. Is 6zerkligi degiskeni, Ise bagl gerginlik (WS) degiskenini ters yonlii olarak
etkilemektedir. Is 6zerkligi (WA) degiskeninin degeri yiikselirse Ise bagh gerginlik
(WS) degiskeninin degeri diiser. Bu modelde Ise bagl gerginlik (WS) degiskeni %26

oraninda agiklanabilmistir.
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Ise bagli gerginlik (WS) degiskeninin Anksiyete (AN) degiskenine etkisini
gosterir standardize edilmis regresyon katsayisi ,659 (p<0,001) bulundugundan katsay1

anlamlidir.

Ise bagh gerginlik (WS) degiskeni Anksiyete (AN) degiskenini ayni1 yonlii
olarak etkilemektedir. Ise bagli gerginlik (WS) degiskeninin degeri yiikselirse
Anksiyete (AN) degiskeninin degeri de yiikselir. Bu modelde Ise bagli gerginlik (WS)
degiskeni %43 oraninda agiklanabilmistir.

Ise bagl gerginlik (WS) degiskeninin Depresyon (DE) degiskenine etkisini
gosterir standardize edilmis regresyon katsayisi ,221 (p<0,05) bulundugundan katsay1
anlamlidir. ise bagl gerginlik (WS) degiskeni Depresyon (DE) degiskenini aym yonlii
olarak etkilemektedir.

Ise bagh gerginlik (WS) degiskeninin degeri yiikselirse Depresyon (DE)
degiskeninin degeri de yiikselir. Bu modelde Depresyon (DE) degiskeni %23 oraninda

aciklanabilmistir.

Sonug olarak, veri analizleri ile elde edilen bulgular, ¢calisanlar agisindan 6nemli
sayilabilecek degiskenlerin (duygusal zeka, algilanan stres, glivenlik iklimi, is 6zerkligi,
anksiyete ve depresyon) organizasyonlarin tepe yonetimleri tarafindan dikkate alinmasi

gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Yapilan istatistiksel arastirmanin yaninda sunu da diyebiliriz ki hastane
calisanlar1 is ortaminda bazi etkenlerden dolay1 strese girebilmektedir. Bu etkenlerden is
Ozerkligi saglanmayan calisanin isini yeterli ve dogru zamanda yapamamaktadir.
Personelin kendisine taninan is 6zerkligini 6zgiirliik olarak degerlendirmesiyle de isinde
hatalara yol a¢gmaktadir. Bundan dolayidir ki yeterli ve dengeli saglana is 6zekligi

basaril1 ve stressiz bir ¢alisma ortami demektir diyebiliriz.

Orgiitsel giivenlik ikliminin iyilestirilmesi de calisan personelin stres etkenlerini
ortadan kaldirabilir. Kisinin ¢alistig1 ortamin is kazalarina imkan saglayacak sartlarda
olmasi, hem is giivenliginin hem de devamliliginin garanti olmasi, orglitsel giivenlik

ikliminin ¢alisanin stres faktorii olmaktan ¢ikartir.

Saglik calisanlar1 stres yiikii fazla olunca, duygusal zekasi diisiik olunca
anksiyete ve depresyona girmeleri daha kolay olabilmektedir. Stresi tetikleyen is
Ozekligi ve orgiltsel giivenlik iklimi, devaminda kaygi ve daha ileri haliyle de

depresyona neden olabilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan insanlar bununla
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basadebilme yetisine sahip olduklar1 i¢in anksiyete ve depresyona yakalanma riskleri

diistiktiir.

Yaptigim bu c¢alismada hastane yoneticilerinin personel alimlarinda duygusal
zekasi yiiksek calisanlar almalar1 ya da duygusal zekasi yiiksek, stres yonetimini iyi
yapan personelin daha iyi pozisyona getirmeleri konusunda katki sagladigimi
diistinliyorum. Bununla beraber iyilestirilen giivenli ve pozitif i ortamlarin saglanmasi,

yeterli oranda saglanan is 6zerkligiyle basar1 kaginilmaz olmaktadir.

Bu ¢alisma icin denek sayisinin azligi bir kisit olabilir. Hastane calisanlarinin
goriiglerini almak {izere tasarlanan arastirma anketi 6nemli sayilan orgiitsel davranis

degiskenleriyle sinirlidir.

Tasarlanan modele iliskin hipotezlerin istatistik analizler sonucunda kabul edilen

ve red edilen hipotezler Tablo 4.1 de gosterilmistir.

Tablo 4.1: Hipotezlerin Kabul Ve Red Tablosu

H1: Saglik ¢alisanlarinda duygusal zekasinin is 6zerkligi izerinde
aciklayici etkisi vardir. RED

H2: Saglik c¢alisanlarinda duygusal zekanin depresyon iizerinde
aciklayic etkisi vardir. KABUL

H3: Saglik calisanlarinda algilanan stresin depresyon iizerinde
aciklayicr etkisi vardir. KABUL

H4: Saglik calisanlarinda algilanan stresin anksiyete {izerinde
aciklayic etkisi vardir. KABUL

H5: Saglik ¢alisanlarinda is 6zerkliginin algilanan stres iizerinde
aciklayic etkisi vardir. KABUL

H6: Saglik calisanlarinda is Ozerkliginin anksiyete {iizerinde
aciklayic etkisi vardir. RED

H7: Saglik ¢alisanlarinda hastane giivenlik ikliminin is 6zerkligi
lizerinde agiklayici etkisi vardir. KABUL

H8: Saglik c¢alisanlarinda hastane giivenlik ikliminin depresyon
lizerinde agiklayici etkisi vardir. RED

H9: Saglhk c¢alisanlarinda depresyonun anksiyete {izerinde
aciklayic etkisi vardir RED
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EK 1. ARASTIRMA ANKETI

Merhaba, Asagidaki anket yiiksek lisans tezimde kullanacagim. Liitfen iletisim
bilgileriniz istenmediginden ger¢ek goriislerinizi yazarsamiz dogru bir calisma

yapabilecegim. Tesekkiirler.

Cinsiyetiniz: |(1) Erkek (2) Kadin
Yasiniz: (1) 25°den az (2) 25-29 (3) 30-34 (4) 35 ve tizeri
Egitim ) ) . 4)
(1) Ilk/Orta Okul | (2) Lise (3) Universite
Diizeyiniz: Master/Doktora
(2) saglik )
Goreviniz: (1) Calisan (3) Amir (4) Yonetici
calisani
Isletmedeki 4) 3 yil ve
(1) 1 y1ldan az (2) 1-2 yrl aras1 |(3) 2-3 yil arast |
Kideminiz: uzeri
Mesleki (3) 5-10 wyili(4) 10 yil ve
- (1) 1 yildan az (2) 1-5 y1l aras1 ‘
Deneyiminiz: araslt izeri

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore

yanitlaymniz: Bu Kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum (3) Fikrim Yok (4) Katihyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

1. Cogu zaman belirli hislerimin nedenleri konusunda ¢ok mantikli (1) (2) (3) (4) (5)

olurum.

2. Ben kendi duygularimi iyi anlarim. 1) (2 (3) (4) (5
3. Ne hissettigimi gergekten bilirim @) (2) (3) (4) (5
4. Her zaman mutlu olup olmadigimi bilirim 1) 2 (3) (4) (5)
5. Arkadaslarimin duygularin1 daima davraniglarindan anlarim. 1) 2 (3) (4) (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore

yanitlayiniz: Bu Kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum
(2) Katilmmyorum (3) Fikrim Yok (4) Katihyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

6. Baskalarinin duygularini iyi gézlemlerim. 1) (2 (3) (4) (5)
7. Bagkalarinin duygu ve diisiincelerine duyarliyim. @ (2) (3) (4) (5
8. Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim 1) (2 (3) 4) (5

9. Her zaman kendime hedefler belirlerim ve onlara ulasmak icin (1) (2) (3) (4) (5)

elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢aligtyorum.

10. Her zaman kendime yetkin bir insan oldugumu sdylerim. 1) (2 (3) (@) (5)

11. Kendimi motive eden biriyim. 1) 2 (3) (4) (5)

12. Her zaman elimden gelen ¢abayr gostermeye kendimi tesvik (1) (2) (3) (4) (5)

ederim.

13. Zorluklar1 rasyonel olarak ele alabildigim i¢in 6fkemi kontrol (1) (2) (3) (4) (5)

edebiliyorum

14. Ben kendi duygularimi kontrol etme konusunda olduk¢a (1) (2) (3) (4) (5)
yetenekliyim.

15. Cok kizdigim zaman daima kisa siirede sakinlesebilirim. 1) (2 (3) (4) (5

16. Kendi duygularimi iyi kontrol ediyorum. 1) 2) (3) (@) (5)

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen Kriterlere gore
yanitlaymniz : Bu Kriterler: (1) Cok katiliyorum (2) Oldukga katiliyorum (3) Biraz
katiliyorum (4) Cok az katiliyorum (5) Hi¢ katilmiyorum

1. Iste rahatlikla kendim gibi olabiliyorum. 1) (2) 3) (4) (5)
2. Isyerinde kendimi bask1 altinda hissediyorum. D) ) (3) (@) (5)
3. Isle ilgili fikir ve goriislerimi ifade etme 6zgiirliigiine sahibim. Q@) 3) @) (B

41



Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore

yanitlaymmiz : Bu Kriterler:

katiliyorum (4) Cok az katiliyorum (5) Hi¢ katilmiyorum

(1) Cok katiliyorum (2) Olduk¢a katiliyorum (3) Biraz

4. Isle ilgili bana ne deniliyorsa onu yapmak zorundayim. 1) (2) (3) (@) (5)
5. Calisirken nasil hissettigim dikkate alinir. Q)2 (3) 4 (B
6. Isimle ilgili ne yapacagima karar verme yetkim pek yoktur. D) ) (3) (4) (5)
7. Isin nasil yapilacagina kendi gériislerim dogrultusunda katkida (1) (2) (3) (4) (5)

bulunurum.

Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore

yanitlayimz : Bu Kkriterler:

katiliyorum (4) Cok az katiliyorum (5) Hig katilmiyorum

(1) Cok katiliyorum (2) Olduke¢a katiliyorum (3) Biraz

1. Yonetim, isyeri sagh@ ve giivenligi ilizerinde Onemle

(1) (2 (3) (4) (5)
durmaktadir.
2. Giivenlik, yonetim tarafindan yiiksek oncelikli sayilmaktadir. 1) 2 (3) (4) (5)
3. Yonetim, giivenligin dnemli oldugunu disiinmektedir. 1) 2 (3) @) (5
4. Kigisel giivenligimin korunmasi veya gelistirilmesi ig¢in gayret (1) (2) (3) (4) (5)
gosterilmesinin degerli oldugunu diisliniiyorum.
5. Her zaman giivenligin saglanmasmin O6nemli olduguna (1) (2) (3) (4) (5)
inantyorum.
6. Is yerinde kaza ve kaza riskini azaltmanin énemli olduguna (1) (2) (3) (4) (5)
inaniyorum.
7. Orgiit igindeki emniyet programini tesvik ediyorum. 1) (2 (3) (4) (5
8. Isyeri emniyetini artirmak icin fazladan ¢aba sarf ederim. 1) 2) (3) (@) (5)
9. Is yerinde emniyeti artirmaya yardimci olan gorevler veya (1) (2) (3) (4) (5)

faaliyetleri goniillii olarak yiiriitiyorum.
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore

yanitlaymmiz : Bu Kriterler: (1) Hicbir zaman

Cogu Zaman (5) Her Zaman

(2) Cok Seyrek

(3) Bazen (4)

1. Isim aile yasamimi olumsuz yonde etkiler.

1@ (3)(4) ()
2. Ise ilk girdigimdeki beklentilerim gergeklesiyor. D 2) (3) (4) (5)
3. Isimde eskisine gore daha gerginim. Q)2 3) 4 (B
4. isime hala eskisi gibi katkida bulunmaktayim. 1) (2) (3) (@) (5)
5. Is yerimde firsat buldukca baskalarindan uzaklagsmak icin D) (2) (3) (4) (5)
odama kapanirim.
6. Isimde hak ettigim takdiri gormedigimi diisiiniiyorum. 1) (2) (3) (@) (5)
7. igim geregi karsilastigim kigilere tam olarak yardimci D) (2) (3) (4) (5)
olamadigim zamanlar kendimi suglu hissederim.
8. Is arkadaslarim kendine diisen grevi yerine getirir. 1) ) (3) (@) (5)
9. Isimde iiretkenligim artmakta. D) (2) (3) (4) (5)
10. Isimdeki sorumluluklarim baslangicta bekledigimden cok 1) (2 (3) (4) (5)
daha farkl1.
11. Mesleki alanda bilgi ve becerilerim gelismekte. 1) (2 (3) (4) (5)
12. Isimle ilgili olaylar eve gittigimde bile aklimdan ¢ikmuyor. 1) (2 (3) (4) (5)
13. Is yerimde siklikla kullanildigimi hissederim. D) ) (3) (@) (5)
14. Son zamanlarda evdekilerle tartigmalarim artti. D) ) (3) (@) (5)
15. Iste nadiren hayal kurarim. D@ B3) @) B
16. Daha ¢ok ¢alismama karsin daha az is yapabiliyorum. D) ) (3) (@) (5)
17. Ise katki da bulunabilmem igin is arkadaslarim ve/veya D) ) (3) (@) (5)
amirlerimin gerekli destegi giderek azalmakta.
18. Ise siklikla geg giderim. (1) (2 3) 4) (5)
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Asagidaki ifadeleri kendi durumunuzu goz oniine alarak belirtilen kriterlere gore

yanitlayimiz : Bu kriterler: (1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum

Yok (4) Katihyorum (5) Tamamen Katiliyorum

(3) Fikrim

1.Gergin ve telash birisiyim. 1) 2) (3) (@) (5)
2.Eskiden keyif aldigim seylerden hala keyif almaktayim. 1) (2 (3) (4) (5)
3.Her an kotii bir sey olacakmig hissine kapilirim. 1) (2 (3) (4) (5
4.0Olaylara eglenceli tarafindan bakmay1 tercih ederim. 1) (2 (3) (4) (5)
5.Endise veren diisiinceler aklimi mutlaka mesgul eder. 1) (2 (3) (4) (5)
6.Neseliyimdir. (1) (2) (3) (4) (5
7.0turup kalkma konusunda gayet rahat davranirim. 1) 2) (3) (@) (5)
8.Pek ¢ok konuda yavaslatildigimi diistintiriim. 1) (2 (3) (4) (5)
9.Midemdeki kelebekler gibi korkmus bir his buluyorum. 1) 2 (3) (4) (5)
10.Fiziksel goriiniisiime olan ilgimi kaybetmekteyim 1) 2 (3) (4) (5)
11.Hep bir seyler yapmak zorundaymigim hissi beni rahatsiz (1) (2) (3) (4) (5)
ediyor

12.Beklenti iginde oldugum anlar1 keyifli bir sekilde geciririm 1) 2 (3) (4) (5)
13.0Olaylar karsisinda aniden panige kapilirim. 1) (2 (3) (4) (5
14.1yi bir kitaptan ya da radyo veya TV programmdan keyif (1) (2) (3) (4) (5)

alirim.
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