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OZET

TURKIYE’DE
KAMUOYU ARASTIRMALARI YAPAN SiRKETLERIN ANKET
TASARIMINDA YAPTIKLARI HATALAR

Suat OZALP
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Doc. Dr. Nurdan COLAKOGLU
Ekim, 2015 - 157 Sayfa

Tiirkiye’de 1960’11 yillarin ortalarindan itibaren ortaya ¢ikmaya baglayan
ankete dayal1 arastirmalar yapan kamuoyu arastirma sirketleri giiniimiize kadar
calismalarina devam ederek Tiirkiye kamuoyunun 6nemli unsurlarini haline
gelmiglerdir. Bu ¢alismamizin amaci kamuoyu arastirma sirketlerinin anket
tasariminda yaptiklar1 hatalarin tespiti ve nedenlerinin ortaya konmasidir. Bu
calismada ayrica arastirma yontemleri i¢inde anketi ve Tiirkiye’de arastirma
sirketlerinin yapisim1 belirleyerek sirketlerin tarihsel gelisimi agiklanmaya
calisilmigtir. Anket tasariminda karsilagilan hatalar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla
oncelikle arastirma sirketlerinin soru formlari incelerek soru ve OGlgeklerde
goriilen hatalar siniflandirilmistir. Bu hatalarin olasi nedenlerini ortaya koymak
icin anketlerin tasarimin1 yapan kamuoyu arastirma sirketleri calisanlar1 ve
kamuoyu arastirma sirketleri i¢in anketleri uygulayarak veri toplama hizmeti
sunan saha arastirma sirketlerinin ¢alisanlarina ayri1 ayr1 anketler uygulanmistir.
Anket sonuglari ile ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilerek hatalar i¢in ¢6zliim
Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Anket Tasarimi, Kamuoyu Arastirma Sirketleri.
Hatali Sorular ve Hatali Olgekler.



ABSTRACT

THE SURVEY DESIiGN MIiSTAKES OF THE COMPANIES WHO
MAKE PUBLIC SURVEY IN TURKEY

Suat OZALP

Master's Thesis, Business Deparmant

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Nurdan Colakoglu

October, 2015 - 157 pages

The public opinion research companies carrying out researches by
conducting surveys, have continued their work until now and have become an
important element of Turkey’s public opinion. The aim of this paper is to
detect the inaccuracies and show the reasons behind these inaccuracies by
analyzing them. It is also tried to explain the survey as a research method and
the development of public opinion research companies by identifying the
research structure in Turkey. By aiming to identify the inaccuracies faced
during the design of a survey, the question forms of public opinion research
companies were examined firstly. By this way, questions, choices and detected
inaccuracies were classified. The people working for public opinion research
companies designing the surveys and people working for the field study
companies conducting the surveys and providing data were invited separately
to answer the survey questions. The findings obtained from the results of
survey were evaluated and the solutions for inaccuracies were suggested.

Key Words: Survey Design, Public Opinion Research Companies,
Inaccurate Questions and Inaccurate Scales.
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ONSOZ

Calismamizin Tiirkiye’de kamuoyu arastirma sirketlerinin yapisini
belirlemek ve anket tasariminda yapilan hatalarla ilgilidir. Bilinmeyeni merak
etmekle baslayan aragtirma seriiveni birgok agamalardan gecerek giliniimiizde
egitimine ihtiya¢ duyulan temel bilimlerden biri haline gelmistir. Cocukluktan
baslayarak hep bilerek hareket etmenin tavsiye edilmesinin sonucu olacak ki
bugiin higbir profesyonel sahis ve kurum elinde yeterince bilgi olmadan
basarty1 yakalamanin zor oldugu bilinciyle arastirma yapmadan adim
atmamaktadir. Bu caligmada, bu bilgi ihtiyacin1 karsilamak i¢in arastirma
sirketleri seklinde oOrgiitlenmis, giderek gelisen, buna paralel olarak sorunlari
da biiyliyen arastirma sektoriinlin siyasal sosyal (kamuoyu) arastirmalarini
gerceklestiren kamuoyu arastirma sirketlerinin yapisini ve anket tasariminda
yapilan hatalar1 belirleyerek ¢ozlim alternatiflerini sunmaya ¢aligildi.

Calismanin 1. Boliimiinde arastirma bilimi i¢inde anketin boliimleri,
uygulama bigimleri, iistiin ve zayif yonleri, sahip olmasi gereken 6zellikler gibi
genis bir agidan tanimlanmaya calisildi.

Calismanin 2. Bolimiinde kamuoyu arastirmalarin  gelisimi  ve
Tiirkiye’deki kamuoyu arastirma sirketlerinden belli bashi olanlarina anket
uygulayarak yapilar1 belirlemeye caligildi.

Calismanin 3. ve son boliimiinde ¢alismamizda yer verdigimiz kamuoyu
arastirma  sirketlerinin anket Ornekleri analiz edilereck hem arastirma
literatiiriine gore hem de bize gore hatali olan anket sorular siniflandirilarak
ornekler lizerinden degerlendirilmistir. Ayn1 boliimde arastirma sirketleri ve
bunlar i¢in saha ve veri toplama hizmeti sunan saha sirketleri c¢alisanlarina
anket uygulanarak bu hatalarin nedeni olabilecek bulgulara ulagilmistir.

Tez konusunu kabul ederek ¢alismanin her asamasinda fikir ve
onerileriyle bana yol gosteren ve motive eden degerli hocam Do¢. Nurdan
Colakoglu’na tesekkiir ediyorum.

Suat OZALP
istanbul, 2015

\l



ICINDEKILER

1.BOLUM
ARASTIRMA YONTEMLERI

1.1.Arastirmanin Tanimi ve ONemi ...........ccccvueveveveeerceeeereeeeeeeienan,
1.2.Arastirmanin Temel Kavramlari...........ccccvevreiiiiiiie i

1.2.0.TEZ (SAV): ettt

1.2.4.KUram (TEOFI): ..ouveueeeiiiiiiieie et
L25.BUIGU: .ot s

O G TV ] o AR
1.2, 14 OTNEKICINE: .ot e e e et eeaee s
12,15, O0MNEKIEINE: .ot ee e e e e e et e et erereeeeeeeseeeeeeareans

1.3.1.Nitel/Kalitatif Arastirma Tanimi..........c.ccooeerieiienieeneennn.
1.3.1.1Nitel/Kalitatif Aragtirma TUrleri: .......ccccocevvvvriviinnrinne
1.3.1.1.1.0dak Grup GOriismeleri..........ccoovervrrervernneennens

VI

..................... 3

..................... 3
..................... 3

..................... 4
..................... 4
..................... 4

..................... 5



1.3.1.1.2.Derinlemesine Milakatlar..............coooovriiniinciniincsce, 5
1.3.1.1.3.Projektif (Gosterim) Teknikler..........ccoovvevveiviiiiininiiincienn 5

I Tt I I I L PP 6
L3 1 1.5.GOZICM ..o 6
1.3.1.1.5.1.Gozleme Dayal1 Aragtirmalar .............ccooovviveivninicennnnenn 6
1.3.1.1.5.1.1.Dogrudan Gézlem - Dolayli gozlem:..................... 6
1.3.1.1.5.1.2.A¢ik Gozlem - Gizli GOzIEM ......cceeevvveviireiieenen, 6
1.3.1.1.5.1.3.Yapisal Gozlem - Yapisal Olmayan Gozlem:........ 6
1.3.1.1.5.2.Yiirlitiilme Sekillerine Gore Gozlem Cesitleri................. 7
1.3.1.1.5.2.1 Kigisel GOZIEM: .......cccovvvvvieiiiiiiie i siee e 7
1.3.1.1.5.2.2. Mekanik GOzIem: .........cccceverieiininienene e 7
1.3.1.1.5.2.3.D€NEtIM: ...cocviiiiiiiii s 7
1.3.1.1.5.2.4.I¢erik ANalizi: ....oovovvrereeeiererieeeeeeeneeee s 7
1.3.1.1.5.2.5.Fiziksel 1z Analizi:........coeovvrvrerviereriiereiceiesenans 7

1.3.1.2 Nitel/Kalitatif Arastirmalarin OzelliKIeri............cccvvvreveviveverirrerennnn, 7
1.3.2.Nicel/Kantitatif Aragtirmalart Tanimi ..........ccccoveuevieiniiniinninneenee e 9
1.3.2.1.Nicel/Kantitatif Arastirmalarin Ozellikleri ..........cocovvvveveverererennnnn. 9
1.3.2.2. Nitel Arastirma ile Nicel Arastirma Arasindaki Farklar ............... 11
1.3.2.3.Nicel/Kantitatif Arastirma TUrleri.......cccoovvvevieiieenieie e 112
1.3.2.3.1.Anketin Tanimi ........ccocvveriiiineeieneeese e 12
1.3.2.3.1.1.Anket Formu Cegitleri.........ccervvrriirrieriiiiiiniieniesiieninns 12
1.3.2.3.1.1.1.Yapisal Anket Formu.........cccccoveviiniininnnninnnn. 12
1.3.2.3.1.1.2.Yapisal Olmayan Anket Formu: .............ccccenee. 12
1.3.2.3.1.2.Hazirlanis ve Uygulanislarina Gére Anket Formu......... 13
1.3.2.3.1.2.1.501U FOrMU ....coovviiiiiiiiiiiec 13
1.3.2.3.1.2.2.Gorlisme Cetveli ....oocoevriiiiiiiiiiieiec e 13
1.3.2.3.1.2.3.Goriisme K1lavuzu ........cccoveviveeiiieiiiee e 13

1.3.2.3.1.3. Anket Tekniginin Avantajli YOnleri .......cc.ccoevvvvrvernnnne. 13
1.3.2.3.1.4.Anket Tekniginin Dezavantajli YOnleri........c.c.coovenene. 13
1.3.2.3.1.5.Anketin BOIGMIETT ....ccvevveiiiiiieiiiecc e 14
1.3.2.3.1.5.1-SUNUS YAZIST..erviriiiaiiieiiie e 14
1.3.2.3.1.5.2. Aciklamalar............ccceeuerurrinnninenee e 14
1.3.2.3.1.5.3.S0ruUlar......cccoviiiiiiii 15
1.3.2.3.1.5.3.1.S0ru Bigimleri.......cccccvvevviiueiiiinniieniinninnninens 15



Sayfa

1.3.2.3.1.53.1.1LAcik Uclu: oveeeiviiiieiiiiee e 15
1.3.2.3.1.5.3.1.2. Kapali Uglu:...c.ccovvreiiiieineei 15
1.3.2.3.1.5.3.1.3.Yar1 Kapali: ....cccccovevvviiiiiinniecie e, 15
1.3.2.3.1.5.3.1.4.Siraya Koyma Sorular: ..........cc.ccoouene. 16
1.3.2.3.1.5.3.2.A¢ik Uglu ve Coktan Se¢meli
Sorularin Karsilagtirtlmasi..........ccceeeeeeiieiiniiiniienienienns 16
1.3.2.3.1.5.3.3.S0ru TUrleri......ccccooeerinininiiiiee e 16
1.3.2.3.1.5.3.3.1.Demografik Sorular:..........cc.ccccerennene. 16
1.3.2.3.1.5.3.3.2.0lgusal Sorular:...........cc.ccoovrvrvrennne. 17
1.3.2.3.1.5.3.3.3.Yargisal Sorular:...........cccecovrrverernnrns 17
1.3.2.3.1.5.3.3.4.Filtre Sorulart: .........ccooovvvrirvnerennne 17
1.3.2.3.1.5.3.3.5. Ayirma /Dallandirma Sorulart:........... 17
1.3.2.3.1.5.3.4.Soru Yaziminda Dikkat Edilmesi
Gereken Kurallar ... 18
1.3.2.3.1.5.4.01G€KIET......ccveviriirceereeeeeeeeee e 18
1.3.2.3.1.5.4.1.01gek TUrleri......coovrreerereiercreeeceeeeeeseene, 19
1.3.2.3.1.5.4.1.1.Smiflayict (Nominal) Olgek ............... 19
1.3.2.3.1.5.4.1.2.Sirali/Dereceli (Ordinal) Olgek .......... 19
1.3.2.3.1.5.4.1.3.0Oranl1 (Ratio) Olgek ..........cccevrrrernne. 19
1.3.2.3.1.5.4.1.4. Esit Aralikli (Interval) Olgek............. 20
1.3.2.3.1.5.4.1.5.Likert OIgegi........ccoorrrvrrrrerrirerrerrinnne, 20
1.3.2.3.1.6.Anketin Dili Nasil Olmalidir?............cccoevevvrrnennn. 21
1.3.2.3.1.7.Ankette Hata Kaynaklari ..........cccccceeveinieicninnnnne. 21
1.3.2.3.1.7.1.Kapsam Hatast........cccccevvreenereeieneneenneneenne 21
1.3.2.3.1.7.2.0rneklem Hatasi ........cccocoovuerverrercrererrenae, 21
1.3.2.3.1.7.3.01¢lm Hatas! ..........cccovrrererrrerecrrereerereneene, 21
1.3.2.3.1.7.4.Cevaplamama Hatasi.............ccoceverivnieencnnns 22
1.3.2.3.1.7.5. Olgek Hatalari...........cccoeeveverererrrereerenerenne, 22
1.3.2.3.1.7.5.1.Ayn1 Yondeki Segenekler...................... 22
1.3.2.3.1.7.5.2.Cakisan Segenekler..........cc.coevvenernnnnns 22
1.3.2.3.1.8.Pilot (On Test) ANKet........cc.coevrveererrirererenerererenans 23
1.3.2.3.1.8.1.Pilot Anket ile Neler Ogrenilmeye
CaliSImalIdIr ....eecveeiiicie e 23
1.3.2.3.1.9.Uygulama Y 6ntemlerine Gore Anket Tirleri......... 23
1.3.2.3.1.9.1.Postayla Yapilan Anketler..........c.c.ccocverurnnene. 23

X



1.3.2.3.1.9.2.Internet Uzerinde Yapilan Anketler............... 24
1.3.2.3.1.9.3.Telefonla Yapilan Anketler .............cecvernenene 25
1.3.2.3.1.9.4.Yiiz Yiize Goriisiilen Anketler....................... 26
1.3.2.3.1.9.5.0mnibus Anketler............ccccoovviirneiininnnns 27
1.3.2.3.1.9.6.Kiosk AnKetleri...........ccoovvviiiiniiniiiiiee 27
1.3.2.3.1.9.7.Karma Anketler .............cccoviiiiinciiinnns 28
1.3.2.3.1.10.Anket Dizayninda Dikkat Edilmesi
Gereken HUSUSIAr ... 28
1.3.2.3.1.10.1.Gerekli Bilginin Tespit Edilmesi................. 28
1.3.2.3.1.10.2.Anketin Yapilma Yontemi..........ccccceervrrunnne 28
1.3.2.3.1.10.3.Her Bir Sorunun igerigine Karar Verme...... 28
1.3.2.3.1.10.4.Deneklerin Isteksizliklerini veya
Anlama Zorluklarini Ortadan Kaldirmak Igin
Her Sorunun Tasarlanmasi Gerekir. .........cccccovvirieiieeneene 29
1.3.2.3.1.10.5.Soru Yapisina Karar Verme..............cceenneee. 30
1.3.2.3.1.10.6.Soruda Kullanilan Kelimelerin
Seciming Karar VEIME ......cccovvvvveie e 30
1.3.2.3.1.10.7.Ankette Sorularin Siralanmasi
Bir Diizen Iginde Olmast.......ccccceevviriiiiiieiniee i 30
1.3.2.3.1.10.8.Anket Seklinin ve Diizenini Tespiti............. 30
1.3.2.3.1.10.9.Pilot Ankette Hatalarin
Tespiti ve Ortadan Kaldirilmast...........ccocevvvniiiincnnnnns 31
1.4.Bilimsel Arastirmalarda EtiK ...........ccoooiiiiiiiiiiiiniee e 32
LA LEGK NEAII? oo 32
1.4.2.Bilimsel Aragtirmalarda Etik Dig1 Davranis TUrleri........cccoocvviviieennenne 33
1.4.2.1 Katilime1 veya Denekleri Ilgilendiren Etik Dis1 Davranislar-......... 33
1.4.2.1.2.Bilimsel Yontemden Kaynakli Etik Dig1 Davranislar ............ 33
1.4.2.1.3.Icerik ile lgili Etik D11 Davranislar.........c.c..ccoeevcuevevrennnee. 34
2. BOLUM
TURKIYE’'DE KAMUOYU ARASTIRMA SIRKETLERININ
GELISIMI VE YAPISI
Sayfa
2.Tirkiye’de Kamuoyu Arastirma Sirketlerinin Gelisimi ve Yapist........cccoeveeeee. 35
Literatdr Taramasi. . ....o.eeu ettt 35
2.1 KamUOYU NEAI? ..o 36

Xl



2.2. Kamuoyu Arastirmalart Tanimi ve Onemi...........cccoovevevceeirceverenenennne, 36
2.3. Diinyada Kamuoyu Arastirma Sirketlerinin Geligimi ...........cccoccveveenneene 37
2.4.Tirkiye’de Aragtirma Sirketlerinin GeliSimi........c.ccovevvveneneeiinenienene 39
2.5.Arastirma Kuruluslarini Simiflandirilmast..........cccoeeeeiviiiiici e, 41
2.5.1. Kar Amaci Gilitmeyen Arastirma Kuruluslart ...........ccocovvivinnnne. 41
2.5.2.Pazar Arastirmasi Yapan Sirketler .......ccccovvvviiiiiiiiniiii e 41
2.5.3.Siyasal Sosyal (Kamuoyu) Arastirma Sirketleri .........cccooveereeieeninne 42
2.5.4.Saha (Veri Toplama) SirKetler ......cccovvevveiieeiieiine i see e sine e 43
2.6.Arastirma Sektorii ile T1gili Kuruluslar ...........ccceevevevevecceceeeeeeeceeee e 444
2.6.1 TUIK ... 44
2.6.2.TUAD (Tiirkiye Arastirmactlar Dernegi)..........cccccvvvereverersnerersnerennnn, 45
2.6.3.Tiirk Istatistik DErNegi.........cccvurevevirereiireiiieieiiseesisse e, 45
2.6.4. ESOMAR ...ttt 46
2.6.4.1. ESOMAR’m Belirledigi IIKeler...........cccoorrrrrerrrnrrecrerrines 46
2.6.4.2. ESOMAR/WAPOR Kamuoyu Arastirmalar1 Rehberi.................. 47
2.6.4.2.1. Kamuoyu Arastirmalarinin Temsili Olmast........................ 47
2.6.4.2.2. Kamuoyu Arastirma Sonuglarinin Yaymlanmasina iliskin
KUFAHAr ... 47
2.6.4.2.3.Arastirma Kurulusu ile Miisterisi Arasindaki Iliskiler-....... 48
2.6.4.2.4.Yerel Kanunlara Uyma .........cccccevviiieieiieneseccne e, 48
2.6.5.WAPOR.......oiiiiie e 49
2.7.Tiirkiye’de Kamuoyu Arastirma Sirketlerinin Yapisi........cccoceeiiiiienenneennens 499
2.7.1.Calismaya Dahil Edlen On Arastirma Sirketleri
Yapisina Iligkin Bulgular..........c.ccooiiiiiiii e 49
2.7.2.Calismaya Dahil Edilen On Arastirma Sirketin Genelin
Yapisina Iligkin Bulgular............cccoooiiiiiiii e 54
2.7.3. Calismaya Dabhil Edilen On Arastirma Sirketinin Genelin Yapisina
Iligkin Bulgular Degerlendirilmesi..........ccoooeeiiiiiiiiiiiienieee e 56
2.7.3.L.CHINSIYEL ..o 56
I T T TR PPP TR PRI 56
2.7.3.3. EGItim DUZEYIETT ..c.veevviviiiiiiiiiiieie e 56
2.7.3.4.Calisilan Arastirma Sirketi Say1S1 .....coveiviiiiiiiiieniec e 56
2.7.3.5.Aragtirma Sektoriindeki Deneyimleri .........cccoovvvevviiiiniiicnnnns 57
2.7.3.6.Sirketlerin Sektordeki Calisma SUreleri........covvvveveeeiieevieeiceeiiienne. 57
2.7.3.7.Sirketlerin Yaptiklart Proje Sayist ......c.ccoovevvninicniiiccn 57

Xl



2.7.3.8.Yapilan AnKet SAYISI......cccuerviiiieiiieniieiie st 57
2.7.3.9.Kadrolu Caligan SayISi........cccorueriierirniiiniieiieeie e 58
2.7.3.10.Yar1 Zamanli Caligan Say1Sl........ccceverriiriiiniiieiienee e 58
2.7.3.11.Sirketlerin Master ve Doktoraya Sahip Eleman Sayist ................ 58
2.7.3.12.Sirketlerin Caliganlarin Uzman Sayis1 ve Uzmanliklari............... 59
2.7.3.13.Sirket Uzmanlarinin Anketdr veya Siipervizor
Olarak Saha Deneyimine Sahip Olmast ........cccccvveiiriinieninenne e 59
2.7.3.14.Herhangi Bir Universite veya
Kurulusta Arastirma (Anket) Egitim Verdiniz mi?............ccocvvovivnienennns 59
3.BOLUM
ANKET DUZENLEMESINDE KARSILASILAN HATALAR
Sayfa
3.1. Kamuoyu Arastirma Sirketlerinin Anketlerinin Incelenmesi ............cccccceeeeee. 60
3.1.1.Hatalt SOru OrneKIEr ........ccocvveveverereecerieieeieeeecteie e, 60
3.1.1.1.Ayn1 Anlami Tastyan Sorular ...........ccocevviiiiiiiiiiiinienee e 60
3.1.1.2. Cevabmin Bilinmesi Zor Olan Sorular............cccoccevviininninniiennnns 61
3.1.1.3.Birden Fazla Konu Igeren Sorular...........cccocvveveveveveceessnseenenne, 62
3.1.1.4.1leri Zaman1 Tahmin Edilmesi Istenilen Sorular.................ccc....... 63
3.1.1.5.Dallandirma Yapmadan ilgisiz Kisilere Sorulan Sorular-............... 64
3.1.1.6.Bilgi Edinmeden Ziyade Reklam ve
Tanitimi Amaglayan Sorular............ccoveviiiiiei e 65

3.1.1.7 Kanunsuz Is Yapanlar1 Thbar Etme veya

Sikayet Etmeyi Isteyen SOrular..........ccccvvevevrieiiveresiiesessse e, 65
3.1.1.8.Anlamu Belirsiz, A¢ik Olmayan Sorular ...........ccccovveiniiiieninnnnnn. 66
3.1.1.9.Cevabi Bilinen(Baska Kurumlardan Rahatlikla
Elde Edilecek SOrular..........ccoviiiiiiiieicccee 67
3.1.1.10.11gili kurumun gorevi disinda kalan konular ile ilgili sorular....... 68
3.1.1.11.Filtre Sorusunun Yanlis Yerde Sorulmasi..........ccccoevevvervrnnnninnns 69
3.1.1.12.Soru Siralamas1 Yanlis Yapilandirilan Sorular ...........ccccocvenennee. 70
3.1.1.13.Farkli Konular1 Ayn1 Ankette SOTMAa ..........ccoevervrveninineenennenn 71
3.1.2.Sunus Yazilar1 Ile Tlgili Hatalar............c..ccoevveviviiereiieeicieeeee s 71
3.1.3.Hatalt Olgek OrnekIeri .........cceveveveveereceeieieieeeeceeie e, 74
3.1.3.1.Higbir zaman — Nadiren — Bazen- Sik sik- Her zaman .................. 74
3.1.3.2.Her zaman —Cogunlukla- Ara sira —Nadiren- Higbir zaman.......... 74
3.1.3.3. S1k 1k - BaZEN - HiG cvvvvviiiiiiiiiciieie s 74



3.1.3.4.Higbir ¢alismasini duymuyorum-Cok

Azini-Bazilarimi-Cogunu-HePSini ..o 75

3.1.3.5.Son derece iyi bir is yaptim-Cok iyi bir is yaptim-lyi bir is

yaptim -Pekiyi bir is yapmadim-Hig iyi bir is yapmadim ...........c.ccceeneeee. 75

3.1.3.6.Cok sik - Sik sik - Ara sira - Nadiren.........ccocveeeveiiveenn i, 75

3.1.3.7.Evet olduk¢a —Kismen yeterli - Yeterli denenmez -

Calismalardan haberim bile OlMUYOT ........ccovvviiiiiiiiiiieeee e 76

3.1.4. AGIKIAMALAT ......oeiiiiiiiiie et e 76

3.2. Kamuoyu Arastirma Sirketleri Calisanlarina
Uygulanan Anketin Bulgulart ve Yorumu...........cccocceviiiiiniienienicnieeeee e 77
3.3. Saha Calisanlarina Uyguladigimiz Anketin Bulgulari ve Yorumu................. 108
(@711 R 0115, 1, IR 145
KAYNAKGCA ..ottt ettt te e et esaesteaneesteetaenaesnes 149
S T T SR 153
(07763 21 @11, 1 153 1527

XV



KISALTMALAR LIiSTESI

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

WAPOR: (World Association of Public Opinion Research): Diinya Kamuoyu
Aragtirmalar1 Dernegi

ESOMAR: (European Society of Market Research): Avrupa Goriis ve
Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi

ICC : (International Chamber of Commerce.): Uluslararasi Ticaret Odas1
TUSIAD: Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi

ISO: istanbul Sanayi Odas1

ITO: istanbul Ticaret Odasi

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

DEMOS: Demokrasi, Barig ve Alternatif Politikalar Aragtirma Merkezi
SETA: Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi

USAK: Uluslararasi Stratejik Arastirma Kurumu

SCM: Saha Calisma Merkezi

TUAD: Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi

MIT: Milli Istihbarat Teskilatt

KNK: Konak

CHP: Cumhuriyet Halk Partisi

AKP: Adalet ve Kalkinma Partisi

DSP: Demokratik Sol Parti

BILGESAM: Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar Merkezi

XV



TABLOLAR LIiSTESI

Sayfa
TABLO 1.1. Nitel Arastirma ile Nicel Arastirma Arasindaki Farklar....................... 11
TABLO 2.1, SITKEt 1 o 49
TABLO 2.2, SITKE 2 ..t 50
TABLO 2.3, SITKEt 3 ..o 50
TABLO 2.4, SITKEt 4 ..ot 51
TABLO 2.5, SITKEE 5 .o 51
TABLO 2.6. SITKET 6 ....eeiiiiiiieiie ettt 52
TABLO 2.7, SITKET 7 ettt 52
TABLO 2.8. SITKEE 8 ..ottt 53
TABLO 2.9. SITKET O ...ttt 53
TABLO 2.10. Sirket 10 ....ooiiieiiiiiieieeee e s 54
TABLO 2.11. Arastirma Sirketleri Yapisina Iliskin Bilgileri ...........cc.ccvuenn... 55
TABLO 3.1. Sektoriin En Onemli SOMUNIArt ........coeeveveveceeieieeeneceeeseneseeeens 99

XVI



GRAFIK LISTESI

ARASTIRMA SIRKETI CALISANLARINA UYGULANAN ANKETE

AIT GRAFIKLER

Sayfa
(€3N 33 1 G 70 PR 77
GRAFIK 3.2, oottt ses s aass st ns s 78
GRAFIK 3.3, oot sen ettt ses st na s 78
GRAFIK 3.4, oot an et 79
GRAFIK 3.5, wooeiieeeeeeeeseeesee e ses ettt ses s aasss st 79
GRAFIK 3.6, oottt 80
GRAFIK 3.7, oottt 81
GRAFIK 3.8, oottt 81
GRAFIK 3.9, oottt 82
GRAFIK 3.10. 1.oiiecieieiteeceee ettt 83
GRAFIK 3. 111 oottt ettt es st en st n et 83
GRAFIK 3,121 oottt ettt s st en ettt n st 84
GRAFIK 3.131 oottt s st en ettt n st 85
GRAFIK 3. 141 oottt s sttt n st 86
(€33N 3 1 R 70 1 TR 87
(€33N 3 1 QR 70 TSR 87
(€33N 33 1 R 70 Iy 2T 88
(€33N ) 1 QR 70 T 889
(€33N 3 1 R 70 LT 89
(€33N 3 1 o PP 90
(€33N 3 1 G T2 LT 91
GRAFIK 3.22. oottt 91
GRAFIK 3.23. oottt 92
GRAFIK 3.24 ..ot 93
GRAFIK 3.25. oottt 94
GRAFIK 3.26. oottt 95
GRAFIK 3.27. oottt 95
GRAFIK 3.28. ..ottt 96
GRAFIK 3.29. oottt 97

XVII



Sayfa

GRAFIK 3.30. ..ovceeieiieeeieeiessieeie st tenes s s sssss st s s 98
GRAFIK 3.31. oo seetess s es s es st nssnen s 1010
GRAFIK 3.32. ..ot eeteses s s sesas st s 1011
GRAFTK 3.33. 1ottt 1021
GRAFTK 3.34. ..ot 1032
GRAFIK 3.35. oottt ettt 103
GRAFTK 3.36. w.ooieiieeeeeceeeseeee ettt 1043
GRAFIK 3.37. oottt 1054
GRAFIK 3.38. oottt en st 1085

SAHA SIRKETi CALISANLARINA UYGULANAN ANKETE AIT

GRAFIKLER

Sayfa
GRAFTK 3.39. ..ottt ettt en sttt 1098
GRAFIK 3.40. ..o ee ettt 11009
GRAFIK 341, oottt ettt 110
GRAFIK 342, oottt 1110
GRAFIK 3.43. oottt 1121
GRAFIK 3.44. oottt e 1132
GRAFIK 3.45. oottt et 1143
GRAFIK 3.46. .ottt 114
GRAFIK 3.47. oottt 115
GRAFIK 3.48. .ottt et 1175
GRAFIK 3.49. .ottt ettt e 1187
GRAFIK 3.50. 1ottt 1198
GRAFIK 3.51. oottt 119
GRAFIK 3.52. oottt 120
GRAFIK 3.53. oottt 121
GRAFTK 3.54. .ottt 1221
GRAFTK 3.55. 1ottt sttt 1232
GRAFTK 3.56. ..ottt 123
GRAFTK 3.57. oottt st 1243

XVIII



Sayfa

GRAFIK 3.58. ..ovevieeieeeieieeesesiess e es s ses s s sesss s tssss st s snassnssnen s 1254
GRAFIK 3.5, ..ot see ettt 126
(€3N 2 1 G RO 126
GRAFIK 3.61. wooovceieeiceeeicieeesesieses s es s sesss s sesse s s nssnen s 1276
GRAFIK 3.62. ..ovevieeiieieieieeeseeiess s es s sesss st esss s sssss s s s s s 1287
GRAFIK 3.63. ..o sesiess s es s ses st s s s s 1298
GRAFIK 3.64 ..oveeeeeeeeieeesee e vee e s st 13029
GRAFTK 3.65. ..ottt 1310
GRAFTK 3.66. ..ot 131
GRAFIK 3.67. oottt 1321
GRAFIK 3.68. ..ottt en st 1332
GRAFIK 3.69. ..ot ne et 1343
GRAFIK 3.70. w.oeeeeeeeieeseecee et sesie e ne et en et 1354
GRAFIK 3.71. oottt sttt 1365
GRAFIK 3.72. oottt 1376
GRAFIK 3.731 oottt sttt 1387
GRAFIK 3.74. oottt 138
GRAFIK 3.75. oottt 139
GRAFIK 3.76. oottt 139
GRAFIK 3.77. oottt 13940

XIX



EKLER LiSTESI

Sayfa
Ek.1. Arastirma Sirketlerine Uygulanan Anket.................c.oooiiiinn 154
Ek.2. Saha Sirketlerine Uygulanan Anket.....................cooeviiivieneenn 155

XX



1.BOLUM

ARASTIRMA YONTEMLERI

1.1.Arastirmanin Tanimi ve Onemi

Insanlar ilk ¢aglardan beri hayatin rutin akisi iginde hep bilinmez olay ve
olgular ile karsilasmislardir. Insanlar hayatin bilinmezlerini ortaya ¢ikartmak
icin siirekli bir arayis ve ¢aba icinde olmuslardir. Bu bilinmezlerin sirrina
ulagsmak i¢in insanlarin olay ve olgulari daha detayli ve sistemli bir sekilde
bilgi edinme ihtiyacini, arastirmalar yaparak ortaya ¢ikartmistir.
(http://www.delinetciler.org/bilimsel-makaleler/76536-bilim-ve-teknolojinin-insan-
hayatindaki-yeri-ve-onemi-nedir.html 01.05.2015 -
http://www.hakkindabilgi.biz/bilimsel-arastirmanin-birey-ve-toplum-hayatindaki-
onemi-nedir.html 01.05.2015).

Arastirma, bir gereksinimin ortaya ¢ikmasiyla baslar. Insanlar zihinsel
veya fiziksel bakimindan dogrudan veya dolayli olarak rahatsiz eden
durumlarm ortadan kaldirilmasi gereksinimidir. Iginde bulunan durumdan
istenen, Ozlenen duruma ge¢gme yasam kalitesini yiikseltme arayisidir.
Arastirma, dogal bir gereksinim sonucunda karsilasilan engelleri agmak {lizere
sakli olan, goriilmeyen, bilinmeyen ve merak edilen seylere ulagmak ve
ulasilanlar1 kullanilir hale getirmek i¢in girisilen sistemli bilgi liretme ¢abasidir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 31).

Arastirma: Her insanin istedigi zaman gerceklestirebilecegi bir eylemdir.
Herhangi bir ise girisilirken isin hangi zaman ve araliklarla yapilacagim daha
uygulama asamasina ge¢meden, isin bircok detayin1 zihnimizde tartisarak,
yapilacak is ile ilgili somut adimlart belli bir sira halinde ger¢eklestirmek icin

bilingli veya bilingsizce karar alma siireciyle ‘aragtirma’ yapilir (Geray, 2014, s.7).

Aragtirma, herhangi bir konu hakkinda neden — sonug iliskisini ortaya
konmasi i¢in ham verinin toplanarak, analiz edilerek ve rapor haline getirilerek

bilginin iiretilmesi siirecidir (Kozak M.2014,s.9).


http://www.delinetciler.org/bilimsel-makaleler/76536-bilim-ve-teknolojinin-insan-hayatindaki-yeri-ve-onemi-nedir.html%2001.05.2015
http://www.delinetciler.org/bilimsel-makaleler/76536-bilim-ve-teknolojinin-insan-hayatindaki-yeri-ve-onemi-nedir.html%2001.05.2015
http://www.hakkindabilgi.biz/bilimsel-arastirmanin-birey-ve-toplum-hayatindaki-onemi-nedir.html%2001.05.2015
http://www.hakkindabilgi.biz/bilimsel-arastirmanin-birey-ve-toplum-hayatindaki-onemi-nedir.html%2001.05.2015

Herhangi bir durumu, cesitli yonleri ile ve belirli kurallar igerisinde

ortaya koyma ¢alismalarina arastirma denir (Kincal ve digerleri 2013,s. 50).

Arastirma, bilimsel yontemin bir sorunun ¢dziimiinde kullanilmasidir

(Simsek ve digerleri, 2014, s.21).

Her problemin ¢oziimii, beli kararlarin alinmasini; her karar belli
bilgilerin elde edilmesini gerektirir. Sorunlara giivenilir, gercek¢i ¢éziimlerin
bulunmasi Oncelikle ‘dogru’ kararlarin alinabilmesine; ‘dogru’ kararlarin
alinabilmesi i¢in de ‘dogru’ bilgilerin kullanilmasina baglidir. Bu ise, bilginin
gercek kaynaginin ne oldugunu ve pratikte alirken hangi bilgi dayanaklarindan

yararlanildiginin bilincinde olmay1 gerektirir (Karasar, 2012, s.3).

Arastirma, temelde bilgi aramak, gercekleri ortaya c¢ikartmak,
bilinmeyeni bilinir ve goriinlir kilmak, acgiklik getirmek, aydinlatmak icin
yapilan  planli  ugraglardir  (http://dosya.marmara.edu.tr/ikf/iib-dergi/2012-
2/24ataseven.pdf 19.03.2015).

Arastirma, temelde bir arama, 6grenme, bilinmeyeni ortaya ¢ikarma ve
151k tutma kisaca aydinlanmadir. Insanlar, daima kendilerini ve toplumu
aydinlatma, tanima, olay ve olusumlar1 acgiklama ve karsilastiklar1 sorunlara

giivenilir ¢oziimler bulma ugragindadir (Karasar, 2012, s.22).

Arastirma, bir konuda problemin saptanmasi, ¢6ziim segeneklerinin
bulunmasi ve uygulanmaya konulmasi, sonuclandirilmasi, sonuglarinin
tartisitlmas1 ile ilgili ¢alismalara denir (http://slideplayer.biz.tr/slide/1936848/
(01.05.2015).

Arastirmanin  isi,  bilinmeyenleri  ortaya  ¢ikarma,  hayatin
yasanmusliklarin1 anlama ve var olan bilgilere yenilerini ekleyerek bilgilerin

zenginlestirilmesi konusunda son derece dnemli bir faaliyet yliriitmektir.

Arastirmanin  6nemi; -Kesfetmek, tanimlamak ve betimlemek, -Bilgi
tiretmek, -Sorun ¢6zmek, -Yeni diriinler gelistirmek, -Yeni teknikler ve

yontemler gelistirme olarak siralanabilir.


http://dosya.marmara.edu.tr/ikf/iib-dergi/2012-2/24ataseven.pdf%2019.03.2015
http://dosya.marmara.edu.tr/ikf/iib-dergi/2012-2/24ataseven.pdf%2019.03.2015
http://slideplayer.biz.tr/slide/1936848/

1.2.Arastirmanin Temel Kavramlari

1.2.1.Tez (Sav): Tartismaya, iddiaya dayanarak bir 6neri, diislinceyi ileri
sirmek, savunmak (http://bigalioglu.blogcu.com/tez-hipotez-teori-yasa-bilimsel-
yontem-bilimsel-dusunce-bi/2870583 11.7.2015).

1.2.2.Gorgiil (Empirik): Dogrulugu kisisel deneyime dayali olan bakis
acisidir (Simsek ve digerleri, 2014,s.17).

1.2.3.Yasa (Kanun): Tekrarlanan gézlem ve deneylerle, ayni kosullarda
ayni sonuglarin verildigi kesin olarak belirlenen kabul, akla ve mantiga uygun,
genel olarak kabul edilen, degismez bir 6zellik kazanan yanlislanma olasilig1
olmayan gergek bilgiye, yasa denir (http://bigalioglu.blogcu.com/tez-hipotez-teori-
yasa-bilimsel-yontem-bilimsel-dusunce-bi/2870583 11.7.2015).

1.2.4.Kuram (Teori): Tekrarlanan gozlem ve deneylerle, mevcut bilgi
birikimi diizeyinde dogrulugu biiyiik 6l¢ciide kabul edilmis, ancak yine gozlem
ve deneyler yoluyla yanliglanabilme olasiligi bulunan, dngoériilerinde dogru
¢ikmis hipoteze, teori (kuram) denir (http://bigalioglu.blogcu.com/tez-hipotez-
teori-yasa-bilimsel-yontem-bilimsel-dusunce-bi/2870583 11.7.2015).

1.2.5.Bulgu: Islenmis verilerdir. Dolayisiyla iizerinde yorum ve

degerlendirmenin yapilmadig: bilgidir.

1.2.6.Parametre: Ana kitle hakkinda karakteristik 6zelliklerini yansitan,
her bir degere denir (Uzgdren, 2012, s. 24).

1.2.7.Dogma: Arastirilmamig, dogrulugu kanitlanmamis, tartisilmaz

olarak dogrulugu kabul edilen diisiincedir (Simsek ve digerleri, 2014,s.6).

1.2.8.Hipotez (Denence): incelemek istenilen olaylar veya degiskenler
arasinda var oldugu iddia edilen iliskiye hipotez(denence) denir (Sugur ve

digerleri, 2010, s.174).

1.2.9.Varsayim (Sayilt1): Sinanmak {izere olusturulmamis, dogru kabul

edilen yargilardir (Sugur ve digerleri, 2010, s.104).


http://bigalioglu.blogcu.com/tez-hipotez-teori-yasa-bilimsel-yontem-bilimsel-dusunce-bi/2870583
http://bigalioglu.blogcu.com/tez-hipotez-teori-yasa-bilimsel-yontem-bilimsel-dusunce-bi/2870583
http://bigalioglu.blogcu.com/tez-hipotez-teori-yasa-bilimsel-yontem-bilimsel-dusunce-bi/2870583
http://bigalioglu.blogcu.com/tez-hipotez-teori-yasa-bilimsel-yontem-bilimsel-dusunce-bi/2870583
http://bigalioglu.blogcu.com/tez-hipotez-teori-yasa-bilimsel-yontem-bilimsel-dusunce-bi/2870583%2011.7.2015
http://bigalioglu.blogcu.com/tez-hipotez-teori-yasa-bilimsel-yontem-bilimsel-dusunce-bi/2870583%2011.7.2015

1.2.10.Degisken: Birden fazla deger alan, degisebilen her seye degisken
denir (Simsek ve digerleri, 2014,s36).

1.2.11.Paradigma: Diinya hakkinda diisiince bi¢imimizi sekillendiren

inanglar, ilkeler, degerler, yontemler ve varsayimlardan olusan bir yapidir

(Sugur ve digerleri, 2010, s.14).

1.2.12.Veri: Bir sonuca varmak i¢in gerekli olan daha islenmemis ilk

bilgidir (Simsek ve digerleri, 2014,5.8).

1.2.13.Evren: Arastirmanin yoneldigi hedef kitleyi ifade eder. Ornegin
secmen davranigint arastirmak istiyorsak, arastirmanin evreni, oy kullanma

hakkina sahip kitlenin tiimiidiir ( Tiirkdogan ve Gokge, 2012,5.332).

1.2.14.0rneklem: Hakkinda arastirma yapilacak evrenin iginde segilmis

birey, topluluk veya pargalardir (Simsek ve digerleri, 2014,s.111).

1.2.15.0rnekleme: Hakkinda arastirma yapilacak evrenin iginde segilmis

birey, topluluk veya 6gelerin segilme islemidir (Simsek ve digerleri, 2014,s.8).

1.2.16.Alanyazim (Literatiir): Herhangi bir bilim dalinda olusmus bilgi
birikimin biitliiniidiir (Simsek ve digerleri, 2014,s.21).

1.3.Arastirma Tiirleri

Aragtirma, sistematik veri toplama silirecidir. Aragtirma tiirlerini
gruplama konusunda ortak bir gorlis gelistirilememistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2014, s. 33). Cok farkli isimler altinda smiflandirilan bilim dallar
genelde fen bilimleri ve sosyal bilimler seklinde ayrilir. Sosyal bilimler,
toplumsal olaylar1 ve toplumu olusturan insanlarin toplumsal yonlerini
incelemektedir. Toplumsal olaylar ve insanlarin sosyal 6zellikleri son derece
karisik bir yapidadir. Bu karmagsik Ozellikler sahip insanlarin yapilarini
aciklayabilmek icin yapilan arastirmalar da temelde nicel ve nitel diye iki

gruba ayrilmaktadir.



1.3.1.Nitel/Kalitatif Arastirma Tanimi

Nitel arastirma, goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin olaylarin dogal ortamda gercekei
ve biitlinciil bir bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi

arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek. 2006, s.39).

Olgiimlerin ve gozlemlerin kolaylik ve kesinlik tasimadig1, konusu insan

davraniglar1 olan aragtirmalardir (Arikan, 2013, s.21).

Nitel arastirma herhangi bir sekilde istatiksel prosediirlerin ya da baska

bir sayisal ara¢ olmaksizin bulgularin iretildigi arastirmadir (Yildirim ve

digerler, 2000, 5.29).

1.3.1.1Nitel/Kalitatif Arastirma Tiirleri:

1.3.1.1.1.0dak Grup Goriismeleri

Bir moderator yonetiminde 10-15 katilimcr sayisi ile belirli bir konu
tizerinde odaklastig1 ve serbestce tartisildigi bir nitel aragtirma tiiriidiir. Daha
cok anketler i¢in bilgi edinme, daha sonra i¢in nitel olarak test edilebilecek
varsayimlar(hipotez) olusturmak ve belli bir {iriin ya da konu hakkinda izlenim
edinmek amaciyla yapilan arastirmalardir. Bu tiir arastirmalarda moderatoriin
rolii 6nem kazanmaktadir (Arikan,2013,s.27-Kozak,2014.5.31-

http://notoku.com/halkla-iliskilerde-arastirma-sureci-veonemi/01.05.2015).

1.3.1.1.2.Derinlemesine Miilakatlar

Onceden belirlenmis bir konuda, sahislarla ayrintili bir sekilde birebir
goriismelerin  yapilmas1 seklinde yapilan nitel arastirmalardir. Odak
goriismelerle kiyaslandiginda en biiylik avantaji goriislilen kisinin yalniz
olmasi, grup baskisina maruz kalmamasi, bagkalarinin yonlendirmesinden

uzak kalmasidir (Nakip,2013, s.109).

1.3.1.1.3.Projektif(Gosterim) Teknikler

Katilimcilarin bilingaltindaki duygu ve diisiincelerini hareketlendirecek
sozel veya gorsel uyaricilarin kullanildigi aragtirmalardir. Bu arastirma

yonteminde en ¢ok kullanilan yoOntemler: Kelime c¢agristirma, resim



yorumlama, ciimle tamamlama, dogrudan soéylenemeyen durumlarda
iiciincii kigiye hitap etme, rol oynama, karikatiir yonetimi, analoji(benzetim)

yapma ve gelecek senaryosu yontemleridir (Nakip,2013, s.112) .

1.3.1.1.4.Deney

Deneyler bir olaya bagh biitiin kosullarin g¢esitli bigimlerde ve degisik
birlesimlerle, yapay bir denetim altinda incelenmesidir. Kollektif davranislarin,
olgularin karmasikligi, sosyal olaylarin biling sahibi birden fazla kisi tarafindan
yagsanmasi, kisisel Ozelliklerin igin icinde yer almasindan deneyin sosyal
arastirmalarda kullanimini1 zorlastirmaktadir. Laboratuvar ve saha deneyleri
diye ikiye ayrilir. Laboratuvar deneyleri, ilgilendigi degiskenleri siki denetim
altina aldig1 yapay bir ortam gerceklestirilirken, saha deneyleri sosyal

aragtirmalar i¢in tabi bir ortamda gergeklestirilir (Aslantiirk,2001,s.92-94).

1.3.1.1.5.Gozlem

Arastirmacilarin anket yontemi disinda kalan seceneklere basvurarak
belirli bir olayi, nesneyi veya kisiyi gozleyerek gozlem sonuglarinin

kaydedildigi bir aragtirma yontemidir.

1.3.1.1.5.1.Gozleme Dayah Arastirmalar

1.3.1.1.5.1.1.Dogrudan Gozlem - Dolayh gozlem: Arastirmacinin
kendisinin davranisi izledigi dogrudan gbézlem; arastirmacinin davranis yerine

davranisin sonuglari iizerinde ¢alismasina dolayl gézlem denir.

1.3.1.1.5.1.2.A¢ik Gézlem - Gizli Gozlem: Insanlarm gdzlendiklerini
bilmelerine acik gozlem, gozlendiklerinden habersiz gozlenmelerine gizli

gbzlem denir.

1.3.1.1.5.1.3.Yapisal Gozlem - Yapisal Olmayan Gozlem:
Gozlemlenecek davranisin standart bir sekilde ©Onceden belirlenmesidir.
Yapisal olmayan gozlem de ise dnceden hazirlanmis bir form ya da standart

yoktur (Gegez, 2010,s.137-140).



1.3.1.1.5.2.Yiiriitiilme Sekillerine Gore Gozlem Cesitleri

1.3.1.1.5.2.1.Kisisel Gozlem: Go6zlemin belirlenmis sahis tarafindan

yapilmasiyla ortaya ¢ikar. G6zlemci duruma tepkisiz kalarak sadece not tutar.

1.3.1.1.5.2.2.Mekanik Go6zlem: Gozlenen kisiyle temasin saglanmadigi ve
gozlemin bir ara¢ tarafindan gerceklestigi gozlemdir. Goz izleme araci,
gozbebegi oOlciim cihazi, psikogalvanometre, ses analizi ve 3. cevaplamada

gecikmeyi 6l¢en cihazlarla bu gézlemler yapilmaktadir (Gegez,2010,s.143-145).

1.3.1.1.5.2.3.Denetim: Arastirmacinin ilgili kayitlar1 izledigi veya
arastirma konusuna iliskin envanter analizlerinin yapildigi, daha c¢ok fiziksel

objelerinin sayildig1 bir arastirmadir (Gegez,2010,s.146).

1.3.1.1.5.2.4.icerik Analizi: Tv, radyo, internet gibi bir iletisim aracinin
igeriginin incelenmesidir. Daha ¢ok reklamlar, kullanilan kelime ve sloganlarin

igerigi gibi konulari inceler (Gegez, 2010,s. 148).

1.3.1.1.5.2.5.Fiziksel Iz Analizi: Kisilerin gecmiste arkalarinda
biraktiklari izlerin dedektif gibi incelenmesidir (Gegez, 2010,5.149). Tiiketim
aligkanliklar1 ile ilgili arkada biraktiklar1 ¢oplerinin incelenmesi Ornegini

vermek mumkiindur.

1.3.1.2.Nitel/Kalitatif Arastirmalari Ozellikleri

Nitel arastirma sayisal olarak ifade edilemeyen sosyal degiskenlerin
farkli yorumlarinin olabilecegini 6ngoriir. Bu nedenle 6nceden hazirlanan

sorular ve denenceler yerine var olan durumun analizi yapilmaktadir.

Gergegin bireyden bagimsiz olmadigi ve her bireyin kendinden dogru bir

gercekligi ortaya ¢ikarabileceginin miimkiin oldugunu belirtir.

Arastirmaci arastirmay1 yaparken tarafsiz olma kaygisini tagimaz. Kendi
yorum ve inanglarmi da konuya katarak konuyu etkilesimde bulundugu tiim

unsurlarla beraber degerlendirerek bazi sonuglara varmaya ¢alisir.



Verilerden kurama ulagmaya calisir. Var olan durumu derinlemesine ele
alarak kuramsal sonuglara ulasmayr hedefleyerek tek dogrunun olmadigi

diisiincesini ortaya koymaya ¢alismaktadir.

Nitel aragtirmalarda sayisal verilerden ¢ok olgularin, varlifina ve
olusumuna iligkin; yorumlama ve betimlemeyi temel bir yontem olarak &ne

cikartarak “ni¢in ve neden” sorularina cevap bulmaya ¢alisilmaktadir.

Nitel aragtirmanin amaci az bilinen bir sorunun, detayli incelenmesi ve
arastirilmast ile kesfedilmesi esasidir. Sorunun, alanyazin ile iliskisinin
kurulmasi nitel aragtirmada kullanilir. Arastirmact verilerin derinlemesine

incelenmesi ve senteziyle kendine bir kuram olusturmaya calisir.

Nitel aragtirmalarda konu ile ilgisi olmayan degiskenlerin kontrol

edilmesi pek miimkiin degildir. Degiskenlere iligskin agiklamalarda bulunur.

Nitel arastirmalarda amagli 6rneklem yapilir. Nicel arastirmalara gore
orneklem sayisi azdir. Bu nedenle “calisma kiimesi” olarak adlandirilir.
Dolayisiyla bu Ornekleme dayanarak arastirmanin sonuglarini genellestirmek

miimkiin degildir.

Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasinda daha ¢ok belgeler, sozlii

aciklamalar, goriintiiler ve 6rnek olay ¢alismasi kullanilmaktadir.

Nitel aragtirmalarda incelenen sosyal bilimlerde etkili olan degiskenler
sayist  doga bilimlerinden fazla oldugundan bir olgunun tekrarinda aym

sonuclar1 verme ihtimali daha azdir.

Nitel arastirmalarin dili informeldir. Arastirmaci, kendi s6ylem ve tarzina

gore bir dil kullanabilmektedir.

Nitel arastirmalarda insan davraniglarini tam anlamak icin; iginde
bulunan dogal ortamda arastirma yapmak gerekmektedir. Bu arastirmalar
insanlarin i¢inde bulundugu yapidan veya kiiltiirden ne diizeyde etkilendigini
belirleme ac¢isindan Onem tasimaktadir (Kozak,2014.5.33-34,Simsek ve
digerleri,2014,s.88-91).



1.3.2.Nicel/Kantitatif Arastirmalar1 Taninm

Olgularin, sayisallastirilarak dogrulanmasi ve genellestirilmesini 6ngéren
arastirmalardir. Bu yoOniiyle arastirmasinin kendi bakis acisint dislayarak
diinyay1 algiladig1 gibi degil de, diinyay1 oldugu bicimiyle gérme ¢abasini 6n
plana ¢ikartan arastirma tiirtidiir. Bu da “nesnellik” kavramini olusturmaktadir

(Simsek, ve digerleri, 2014, s.86).

Nicel arastirmalar survey arastirmalari niteliginde olup verilerin
toplanmasinda anket tekniginin, degerlendirilmesinde istatistik teknikleri ve

bilgisayar ortamindaki programlari kullanan arastirmalardir (Bal, 2001, s.74).

1.3.2.1.Nicel/Kantitatif Arastirmalari Ozellikleri

Dogrunun tek ve kesin sayilarla ifade edilebilecegi, Olciilebilecegi ve

degerlendirilebilecegi ongoriilmektedir.

Nicel aragtirmalarda gercegin bireylerin diginda ve onlardan bagimsiz

oldugunu kabul eder.

Nicel arastirmalarda arastirmaci arastirmanin tim evrelerinde tarafsiz

hareket etmelidir.

Nicel arastirmalar, insanin bes duyusu ile 6l¢iilmesini gerektirir. Bu bes

duyu ile neden-sonug iliskisi a¢iklanabilmelidir.

Nicel arastirmalarda biitiin, kendisini olusturan pargalara bdliinerek

incelenebilir.

Nicel arastirmalarin amaci, ilizerinde ¢alisilan pargcanin 6zelliklerinden

hareketle biitiine iliskin genel bir kaniya varilmasini saglamaktir.

Nicel arastirmalarda bazi degiskenler tam kontrol edilmediginden
varsayimlar yapilmaktadir. Bu varsayimlar olusturulurken dogrulugunun

tartisilmamasina 6zen gosterilmelidir.

Nicel arastirmalarda oOrneklem sayisinin yeterli olmasina dikkat
edilmelidir. Orneklemin biiyiikliigiiniin yaninda, érneklemin temsil giiciine de
dikkat edilerek evrene iliskin kestirimlerin daha dogru ve giivenilir olmasi

saglanmalidir.



Nicel aragtirmalarda sayilarla Olciiliip ifade edilemeyen bilgilerin
bilimselligi sorgulandigindan niteliksel bilgiler de sayisallastirilip Slgiilebilir

duruma getirilmeye calisilir.

Nicel arastirmalarda aksi ispatlanincaya kadar kesin oldugu varsayilan
sonuglara ulasilir. Elde edilen wverilerin gegerlilik ve gilivenirliginin

smnanmastyla elde edilen sonuglarin dogru sonuglar oldugu kabul edilmektedir.

Nicel arastirmalarda, arastirmaci kendini arastirma raporunun disinda

tutarak tiglincii tekil kisiyi kullanir.

Nicel arastirmalarda insanlarin davraniglarin kendi i¢inde bir tutarliliga
sahip oldugu, baglama gore degismedigi ve benzer durumlar karsisinda ayni
sonuglarla karsilasilacagini sdyler (Kozak.2014.5.33-34 - Simsek ve digerleri,
2014, 5.86-88).
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1.3.2.2. Nitel Arastirma ile Nicel Arastirma Arasindaki Farklar

TABLO 1.1

Nicel Arastirmalar

Nitel Arastirmalar

Bagslangicta belirlenen kesin hipotezler tercih edilir.

Calismanin gelisme siirecinde hipotezlerin ortaya

¢ikmasi tercih edilir.

Baglangicta belirlenen kesin tanimlamalar tercih

edilir.

Caligma siirecinde ortaya ¢ikan tanimlar tercih

edilir.

Egitim arastirmalarinin amaci iligkileri tanimlamak
ve tahmin etmektir. Bilimin gorevi gercegin

dogasini ve nasil calistigini kesfetmektir.

Egitim arastirmalarinin amact nelerin
bagkalarinca nasil anlamlandirildiginin
anlasilmasidir. Yiiksek genellenebilirlikteki

kurallar hi¢bir zaman bulunamaz.

Veriler sayisal degerlere indirgenir.

Betimlemelerin sozel ifadelerle yapilamasi tercih

edilir.

Araglarda elde edilen degerlerin giivenirliginin

Olgiilmesi ve artirilmasia daha ¢ok 6nem verilir.

Sonuglarmin giivenirliligin uygun oldugu

varsayilir.

Gegerlilige iligkin dlgiimler istatiksel indekslere

bagl farkli prosediirlerle yapilir.

Gegerlilige iliskin 6l¢limler bilgi kaynaklarinin

saglanmasi yapilarak gergeklestirilir.

Anlamli 6rneklemlerin elde edilmesi igin segkisiz

se¢im yontemleri tercih edilir.

Alan uzmanlarinin belirledigi (amagli/kasitlt)

orneklemler tercih edilir.

Kesin olarak tanimlanmig prosediirler tercih edilir.

Prosediirlerin anlatilarak betimlenmesi tercih

edilir.

Konu dis1 degiskenlerin istatiksel ya da desen de
kontrol edilmesi tercih edilir.

Konu dis1 degiskenlerin kontroliinde ya da

agiklanmasinda mantiksal analizler tercih edilir.

Islemlere iliskin 6n yargilar icin dzel desensel
kontroller tercih edilir. Uygun arastirma desenleri,
diinyanin dogas1 hakkinda kesin sonuglara

ulagilmasini saglar.

Islemlere iliskin 6n yargilarla bas etmede

arastirmaciya glivenilir.

Sonuglar istatistiksel olarak 6zetlenmesi tercih

edilir.

Sonuglarin sozel ifadelerle anlatilarak

Ozetlenmesi tercih edilir

Karmasik olay ve olgularin analiz edilebilir 6zel

parcalara ayrilmasi tercih edilir.

Karmasik olgu ve olaylarm biitiiniiniin

tanimlanmasi tercih edilir.

Karmasik olgu ve olaylarla ¢alisirken, kosullar,

durumlar amaca uygun olarak yonlendirilebilir.

Dogal olarak ortaya ¢ikan olgu ve olaylara

digaridan miidahale edilemez.

Arastirmalar kesin ifadelerle sonuclanir.

Arastirmalar alternatif goriisle tiretir.

Arastirmacilarin kendilerini arastirilan konunun

diginda tutmalar1 miimkiindiir.

Arastirmacilarin kendilerini ¢aligtiklar1 konunun
ya da bireylerin disinda tutmalari miimkiin

degildir.

(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2013, s 238).
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1.3.2.3.Nicel/Kantitatif Arastirma Tiirleri

1.3.2.3.1.Anketin Tanim

Cevaplayiciya sorulmak tlizere hazirlanan ve cevaplarin kaydi i¢in gerekli

yerleri i¢eren bir soru listesidir (Gegez, 2010, s.191).

Anket sistematik bir veri toplama yontemidir
(www.egitim.aku.edu.tr/nitelarastirmappt 19.03.2015).
“Anket, gbzatim arastirmalarinin en énemli aract olup, cevaplayicilardan

bilgi toplamak i¢in, bigimlendirilmis veri formlaridir (Nakip,2013,s.141)”.

“Anket birinci kaynaklardan veri toplamak i¢in hazirlanan sistematik bir

soru formudur (Kincal ve digerleri, 2013, ,s.188).

Anket, insanlardan fikirleri, duygulari, sagliklari, planlari, inanglar1 ve
sosyal, egitimsel, ekonomik durumlar1 hakkinda bir bilgi toplama yontemidir

(http://slideplayer.biz.tr/slide/2825313/ -17.06.2015).

Anket, bir takim ¢ikarimlarda bulunmak icin tasarlanan bir gesit veri

toplama aracidir (Akalin, 2015, s.14).

Belli bir konu ile ilgili fikirleri, goriisleri, tercihleri, davranislari,
beklentileri ve egilimleri belirlemek amaciyla seceneklere dayali bilgi toplayan

araclardir (Simsek ve digerleri,2014, s.136).

1.3.2.3.1.1.Anket Formu Cesitleri

1.3.2.3.1.1.1.Yapisal Anket Formu: Sorularin cevap secenekleriyle yer

aldig1 anket formudur.

1.3.2.3.1.1.2.Yapisal Olmayan Anket Formu: Sorularin acik uglu
olmasinin yani sira cevap seceneklerinin olmadigi gelen cevap segeneklerinin
yazildigt ve sonradan kodlanarak bilgisayara islenen soru formudur

(http://anket.nedir.com/ 21.07.20015).
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1.3.2.3.1.2.Hazirlanmis ve Uygulanislarina Gore Anket Formu

1.3.2.3.1.2.1.Soru Formu: Goriisme cetvelinin anketor olmaksizin

uygulanigidir.

1.3.2.3.1.2.2.Goriisme Cetveli: Anketor ile goriismecinin karsilikli
olarak goriistiigi ve anket formundaki sorular disinda sorunun sorulmadigi,
cevaplayicinin  verdigi cevap seceneklerinin anketorce isaretlendigi soru

formudur (Bal,2009,s.125).

1.3.2.3.1.2.3.Goriisme Kilavuzu: Ogrenilmek istenen bilgilerin ana
hatlar1 ile anket formunda bulundugu, cevaplayicinin dilediginde mevcut

sorularin disina ¢ikabilecegi soru formudur ( Bal,2009,5.126).

1.3.2.3.1.3.Anket Tekniginin Avantajh Yonleri

- Istenilen konu ile ilgili veri toplamada bir standardin olusmasini
saglayarak arastirma kapsaminin uyumunu kolaylastirmaktadir.

- Anketoriin kullanilmadig1 uygulamalardan cevaplayicinin sorulara
cok daha rahat yanitlanmasini saglayarak anketdrden kaynaklanan
hatalar yasanmaz.

- Daha biiyiik bir 6rneklemede veri toplanmasini saglar.

- Goriisme teknigine gore daha az maliyetlidir.

- Anket tekniginde sorularin ve yanitlarin, gorliigmedeki soru ve
cevaplardan daha fazla standart hale getirildiginde islenmesi ve
analizi daha kolay yapilmaktadir = (Kozak,2001,5.41-42-
Aziz,1994,111-112- Balc1,20006,s.158).

1.3.2.3.1.4.Anket Tekniginin Dezavantajh Yonleri

- Anket teknigi goriisme teknigine gore esnek degildir. Ozellikle
anketorin  bulunmadigr posta ve internet anketlerinde yanlis
anlasilabilecek bir soru ile cevaplayici bilgilendirme imkani yoktur.

- Anket tekniginde elde edilecek bilgiler kisitlidir. Cevaplayicilarin
uzun anketlerin cevaplamama egilimi bu teknikle elde edilecek

bilgilerin kapsaminin dar kalmasina neden olmaktadir.

13



- Anket tekniginde cevaplayicilar ile etkin bir igbirligi ile
arastirmanin  amacinin  benimsetilmesi  zordur. Dolayisiyla
yasanacak aksakliklarin giderilmesinde cevaplayicilarin yardimini
saglamak ¢ok zordur.

- Cevaplayicilar1 bulmak, bulduktan sonra da anketlerin cevaplanip
geri gonderilme oranlar diistik kalmaktadir.

- Cevaplayicilarin belirlenmis anket sorular1 ve cevap siklar1 diginda
baska cevaplar verememesi, cevaplayiciyr rahatsiz edebilmekte
sorular1 iistiin korli cevaplamasina neden olabilmektedir (Kozak

,2001, 5.41-42- Aziz,1994,111-112- Balc1,2006,s.158) .

1.3.2.3.1.5.Anketin Boliimleri
Anket formunun i¢indekiler kismi 4’e ayrilmaktadir.
1.3.2.3.1.5.1-Sunus Yazisi

Anketin en basinda, sorulardan Once gelen, calismayr tanitan,
cevaplayicilart ankete katilimini saglamak amaciyla yazilan hitap kismidir.
Sunus yazisinda; calismanin amaci, anketi yapan sponsorun kimligi, anketin
hedef kitlesi, ve cevaplayicilarin katiliminin istenmesi ve tesvik edilmesini

saglayici igerik ve bilgilerin olmas1 gerekmektedir.

1.3.2.3.1.5.2. Aciklamalar

Posta anketlerinde anketor kullanilmadigi i¢in; anket icin bir kapak
hazirlanip anketin nasil doldurulacagi belirten bir yonergenin olmasi gerekir.
Yiiz yilize anketlerde ise, sorularin daha iyi anlasilmasimi saglamak igin
sorularla ilgili bilgilendirme yapma ihtiyaci dogabilir. Hem cevaplayict hem de
anketorlin hatalara diismesini Onlemek i¢cin bu tir agiklamalar faydali
olmaktadir. Bu agiklamalarin 1ilgili soruya yakin olmasi ve goriilmesini

kolaylagtirmak i¢in boldlanmas1 ve biiyiik harflerle yazilmasi gerekir.
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1.3.2.3.1.5.3.Sorular

Bir sey 0grenmek i¢in denege yoneltilen ve karsilik gerektiren séz ve
yazidir. ‘Sorular anket arastirmalarinin kalbi konumundadir (Akalin, 2015,

s.50).
‘Dogru soru sorulmadan dogru cevap alinir m1?’ Anonim

1.3.2.3.1.5.3.1.Soru Bicimleri

1.3.2.3.1.5.3.1.1.Acik Uglu Sorular: Bu sorularda 6nceden belirlenmis
cevap segeneklerin olmadigi soru tipidir. Deneklerin herhangi bir cevap
secenegiyle sinirlandirilmadan diistincelerini 6zglirce ifade edebilmesini saglar.
Verilen her cevap secenegine ayr1 bir kod verilerek veri girisi saglanir. Fakat
verilen cevap segenekleri genelde ¢ok daginik bir sekilde geldigi i¢in bunlarin
anlamca birbirlerine yakin olanlarinin siniflandirilarak, siniflara goére veri
girisinin  yapilmasi cevap segeneklerinin daha derli toplu goriinmesini
saglayacaktir  (Biylikoztiirkvedigerleri,2008,s.117-http://akademik.maltepe.
edu.tr/~seheryurt/anket%20haz%FDrlamada%?20dikkar%20edilmesi%20gerek
enler.pdf).

1.3.2.3.1.5.3.1.2.Kapal U¢lu Sorular: Bu sorular cevap se¢encklerinin
soru formunda yer aldig1 sorulardir. Bu sorularda cevaplayicidan belirlenmis
cevap seceneklerinden birisini segcmesi zorlanmaktadir. Daha ¢cok ‘evet’ ve
‘hayir’ cevap segenekli sorular olarak karsimiza cikarlar (Biiytlikoztirk ve

digerleri,2008,s.116-Aziz,1994,5.94).

1.3.2.3.1.5.3.1.3.Yar1 Kapah Sorular: Bu sorularda belirlenmis cevap
siklar1 disinda tahmin edilemeyen, cevaplayicilardan gelebilecek muhtemel
cevap segeneklerinin belirtilmesini saglamak i¢in ‘diger’ cevap segenegi
kullanilir. Belirlenmis cevap secenekleri disinda baska bir cevap verilmek
istendiginde ‘diger’ secenegine yazilir (Aziz,1994,5.96-
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_
program_modul/moduller_pdf/Bi%C3%A7imine%20G%C3%B6re%20Sorular.pdf
30.06.2015).
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1.3.2.3.1.5.3.1.4.Siraya Koyma Sorular: Verilen cevap seceneklerinin,

cevaplayicidan aralarindaki 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in se¢eneklerin

en Onemliden en Onemsize siralanmasi istenir. Bazen de verilen ¢ok sayidaki

seceneklerin i¢inden en Onemli ‘3° veya ‘5’ tanesini secin seklinde cevap

siralamasi istenir (Biiyiikoztiirk ve digerleri,2008,s.118).

Seceneklerin 20-30 gibi ¢ok oldugu durumlarda iglerinden en ‘Gnemli 3--

5 taneyi’ segme kararini vermek cevaplayicilar ve anketdrler igin ugrastirict ve

zor olabilmektedir. Anket sorulari i¢inde en gok ugrastirict ve zaman alan soru

bi¢imidir.

1.3.2.3.1.5.3.2.Acik Uglu ve Coktan Se¢meli Sorularin Karsilastirilmasi

Bir konu ile ilgili daha ¢ok ve degisik fikir elde edilmek isteniyor,
Bir dl¢ek veya test gelistirirken yani muhtemele cevap segenekleri
belirlenmeye calisiliyorsa,

Arastirilacak konu veya sorulan soru ile ilgili fazla bilgi yok ise ve
bilgi toplanmasi hedefleniyorsa,

Sorulari tasarlamak i¢in fazla zaman yok ise,

Bir soruya gelebilecek tiim cevaplar merak ediliyorsa, acik uclu
soru sormak daha avantajlidir,

Eger, cevaplayicilar konusmaktan hoslanmiyorsa ve kendi
fikirlerine giivenmeyip ifade etmekte ¢ekiniyorsa,

Anketlerde anketor kullanilmiyorsa,

Anket ¢ok uzun ise,

Cevaplar degerlendirmek icin giicliik yasanmak istenmiyorsa,
Katilimcilarin =~ kendi  fikirlerini  agiklanmasma  zorlanmak
istenmiyorsa kapali uglu sorulari sormak daha avantajli olacaktir
(Unsal, 2003, 5.34).

1.3.2.3.1.5.3.3.Soru Tiirleri

1.3.2.3.1.5.3.3.1.Demografik Sorular: Cevaplayici hakkinda tanimlayici

bilgi saplayan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, din, etnik yapi, meslek gibi
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sorulardir. Bu tiir sorularin fazla olmasi denegin rahatsiz olmasima neden

olabilmektedir.

1.3.2.3.1.5.3.3.2.0lgusal Sorular: Cevaplayicinin yasam deneyimleri

veya davraniglari ile ilgili agiklamasi istenilen sorulardir.

Ancak insanlarin kendileri ile ilgili dogru olgusal veri almanin gii¢
oldugunu unutmamak gerekir. Arastirma literatiiri insanlarin kendileri
hakkinda ne kadar yanlis bilgi verdiklerini gosteren 6rneklerle doludur (Bas,

2013, 5.61).

1.3.2.3.1.5.3.3.3.Yargisal Sorular: Cevaplayicilarin bir konu hakkinda
tutum, fikir, alg1 ya da inanglarina gore sorulari cevaplamalarinin istenildigi

soru turudur.

Yargisal sorular herhangi bir yapiy1 veya orgiitii tanimada son derece

yararli sonuclara ulastirir.

“Yargisal sorularda elde edilen veriler, somut olaylar ya da
davraniglardan ziyade algilara dayanmasindan dolayi, birgok yonetici

tarafindan, belirsiz olduklar1 gerekgesi ile elestirilmektedir (Basg, 2013, 5.62).

1.3.2.3.1.5.3.3.4.Filtre Sorulari: Ozellikle spesifik bir konuda
cevaplayict se¢ciminin 6nem kazandigi, uygun cevaplayiciyr bulmak veya
uygun olmayani elemek igin belirlenen sorulardir (Neuman,2010,s.419). Anket
formunu en basina, bazen de anket formu disinda kiiclik kartlara yazilir
Ornegin bir ilin se¢im sonuglarin1 bulmak icin yapilacak bir ankette goriisiilen
kisinin se¢men yasinda ve anketin yapildigi ilde ikamet edip etmedigini
belirlemek i¢in “Kag¢ yasindasiniz?”, “Oyunuzu hangi ilde kullantyorsunuz?”

sorular1 gibi

1.3.2.3.1.5.3.3.5.Ayirma /Dallandirma Sorular1: Cevaplayicinin ilgili
soruya verdigi cevaba gore sonraki soruya veya sorulara yonlendirilmesini
saglayan sorulardir. Ornegin Internet kullanmiyorsa Facebook vb. sosyal
medya ile ilgili sorular sorulmadan sonraki sorular ile ankete devam

edilmelidir.
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1.3.2.3.1.5.3.4.Soru Yaziminda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Giivenirlik, 6lgmenin ne kadar genellenebilecegini gosterir. Bir 6lgme
aracinin degisik Ol¢iimlerde, ayni sartlar altinda benzer sonuglar vermesi, o
aracin bize giivenilir oldugunu gosterir. Ayrica 0lgme aracinin yapisindan
kaynaklanmayan rastlantisal hatalar her zaman ortadan kaldirilabilir. Ciinkii
dikkatsizlik, ihmal ve benzeri sebeplerle Olgcmede hatalar yapilabilir

(Baloglu,2009, 5.106).

Gegerlilik, giivenirlige gore daha karmasik bir kavramdir. Saglikli veri
toplamada sadece kullanilan 6l¢ii aracinin giivenli olmasi yeterli degildir. Ayni
zamanda gecerli olmas1 gerekmektedir. Gegerlilik segilen 6rneklemin evreni
temsil etmesi gerektigini anlatir. Yani arastirma ile gercekten O6lgmek

istedigimiz 6rneklem 6l¢iilmektedir (Baloglu,2009, s.106).

Yapilan bircok calismada sorular1 gecerligi ve giivenirligin olmadigi

goriilmistiir. Bu durum verilerin dogrulugunu biiyiik oranda azaltmaktadir.

Ancak ister demografik, ister olgusal, ister yargisal olsun gegerli ve
giivenilir anket sorularmin yaziminin bir bilimden c¢ok sanat oldugu
soylenebilir. Iyi ifade edilmis sorularin yaratilmasi, dilbilgisi ve yazim
kurallarinin uygulanmasindan daha fazlasidir. Iyi soru olusturma bazi temel
kurallarin farkinda olmay1 ve bu kurallar1 hayata gecirmeyi gerekli kilar. Hatta
bu kurallar1 izleyen kisiler dahi, koti, farkli anlamlara gelen sorular
yazabilirler. Bu durumda 6zellikle, anketin 6n test(pilot) asamasinda c¢ok iyi

oldugu diisiiniilen bazi sorular hayal kiriklig1 ortaya ¢ikarir (Bag, 2013, 5.63).

Bununla birlikte kusursuz soru yazmanin miimkiin olmadigini
vurgulamak istiyoruz. Amag, igerik, cevaplayicilarin egitim diizeyi ve diger
faktorlerdeki farkliliklar, bir anket icin gerekli bir kurali diger bir anket icin
gecersiz kilabilir (Bas, 2013, s.6).

1.3.2.3.1.5.4.0l¢ekler

“Olgme kavrami genellikle her hangi bir niteligi gozlemek ve gdzlem
sonucunu say1 ve sembollerle ifade etmek olarak aciklanmaktadir” (Metin ve

digerleri,2014,s.175).”
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Sorularin cevap secenekleridir. Anket formu hazirlanirken sorular kadar
bu sorularin cevap siklarini(6lgekler) da dogru belirlemek bir o kadar
onemlidir. Sorulacak sorunun mutlaka Ol¢iiliir yani bir Ol¢e§inin olmasi
gerekir. Kapali u¢lu ve yar1 kapali sorularda sorunun altina ya da yanina
yerlestirilir. Veri girisinde gerekli oldugu icin her Olgege mutlaka bir

numara(kod) verilmelidir.

1.3.2.3.1.5.4.1.0l¢ek Tiirleri

1.3.2.3.1.5.4.1.1.Simiflayic1 (Nominal) Ol¢ek

Cevaplarin isimlendirilmesi veya kategorize edilmesidir. Cinsiyet, din,
meslek, renk gibi sorular smiflandirici 6lgek kategorisinde degerlendirilir

(Islamoglu,2009,s142).
Ornek:
“Hangi dine mensupsunuz ?” 1) Islam 2) Hiristiyan 3) Musevilik

1.3.2.3.1.5.4.1.2.Sirali/Dereceli (Ordinal) Olcek

Cevap segenekleri arasinda siralama s6z konusudur. Nesneleri veya
yargilar kiiclikten biiyiige veya dnemliden 6nemsize dogru bir siralama yapma

imkam vermektedir (Islamoglu,2009,s142).
Ornek: “Egitimin durumunuz nedir?

1.[lkokul 2.Ortaokul 3.Lise 4.0On lisans 5.Lisans 6. Master 7.
Doktora

1.3.2.3.1.5.4.1.3.0ranh (Ratio) Ol¢ek

Oranli 6l¢egin en onemli 6zelligi gergek bir sifir baslangic noktasina
sahip olmasidir. Bu 6lcekle beraber sifir degeri, bir 6zelligin yoklugu anlamina
gelmektedir. Bu 6zellige sahip olmasi, sayilar arasinda oransal karsilastirma
yapma olanag1 saglamaktadir. Istatiksel olarak en giiglii 6lgek oldugundan, bu
Olcekte istatiksel testlerin ¢ogunun yapilmasma olanak vermektedir. Oranli
Olcekle dlgiilen degiskenlere 6rnek olarak agirlik, uzunluk, satis rakamlari, hiz,

calisan sayis1 vb. verilebilir (Uzgoren,2013.s.35).
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Ornek :
“Kag arabaniz vardir?
a)0 b))l c¢)2 d)3veizeri

1.3.2.3.1.5.4.1.4. Esit Arahkh (interval) Olcek

Aralikli Olgegin en onemli Ozelligi, arastirilan degiskenin birimlerin
siiflamasi ve siralamasinin yaninda, birimlere verilen sayilar arasindaki
uzakligin anlama kazanmasidir. Bu Olgekte artik 1 ile 2 sayilari arasinda fark
ile 15 ile 16 sayilar arasinda farkin esit olacagi varsayilir. Herhangi iki say1
arasindaki fark anlamli oldugundan, sinif ve onem farkliliklarinin yani sira
sayilar arasindaki fark da miktar olarak belirlenir. Gergek bir sifir1 yoktur.
Aralikl1 6lgekte sifir noktasi, 6l¢iilen 6zelligin mutlak yoklugunu gostermedigi
icin, bu Olgekteki noktalarin belirtigi degerler arasinda toplama ve ¢ikartma
islemleri  yapilabilirken, c¢arpma ve bdolme islemleri yapilamaz
(Uzgoren,2013.5.35).

Ornek

“Ka¢ Yasindasiiz?”

1) 25- 34 2) 35-44 3) 45-54 4) 55+

1.3.2.3.1.5.4.1.5.Likert Olgegi

Ankete katilanlarin herhangi bir konuda tutumunun belirtilmesinin

istendigi Olgektir.

5°’li, 7’li ve 9’lu likert 6lgegi bulunmaktadir. Anketlerde en yaygin
kullanilan 6lgeklerin basinda gelmektedir. Daha ¢ok 5°li kullanilmaktadir.

Ornek: Futbolcularin iiniversite egitimini almalarmin gereklili§ine ne

derecede katildiginiz1 belirtir misiniz?

- Kesinlikle katiliyorum

- Katiliyorum

- Kismen katiliyorum(Kararsizim)
- Katilmiyorum

- Kesinlikle katilmiyorum
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1.3.2.3.1.6.Anketin Dili Nasil Olmahdir?

- Basit olmalidir.

- Miimkiin oldugunca kisa olmalidir.

- Belirli(agik) olmalidir.

- Tarafsiz olmalidir.

- Kibirli olmamalidir.

- Bilgiye sahibi olan1 hedeflemelidir.

- Muhatabini egitim seviyesine gore olmalidir.

- Teknik anlamda hatasiz olmalidir (Simsek ve digerleri,2014, s.137-
138).

1.3.2.3.1.7.Ankette Hata Kaynaklari

1.3.2.3.1.7.1.Kapsam Hatasi

Hedef kitle ile anketin uygulandig kitle arasindaki farki ifade eder. Yani
ankete katilanlarin aragtirmanin evrenini temsil (hedef kitle) etmemesidir.
Diger bir degisle evrende yer alanlarin 6rneklem listesinde yer almamasi
sonucunda olusan hatadir. Hedef kitlenin yarisinin  kadin niifusunun
olustururken bizim anketin yarisindan daha fazlasini erkeklerden se¢cmemiz

gibi (Akalin,2015, s. 76).
1.3.2.3.1.7.2.0rneklem Hatas

Kagilmaz hata olarak kabul edilir. Evrenin tiimiine ulasilmamasinin
sonucunda olusan hatadir (Akalin,2015, s. 76).

1.3.2.3.1.7.3.0l¢iim Hatas1

Olgiim hatasi anket sorulari hazirlanirken veya drneklem belirlenirken
degil, verilerin toplanmas1 asamasinda gergeklesir. Ornek {i¢ ayda bir periyodik
olarak yapilan bir is icin bazi deneklerin ‘nadiren’ bazilarinin ‘diizenli’
bazilarmin  ‘genellikle’ diye cevap vermesi biciminde olusan hatadir

(Bas,2013,s.16).
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1.3.2.3.1.7.4.Cevaplamama Hatasi

Anketlerde en sik karsilasilan hatalarin basinda gelir. insanlarin deger
yargilarina uyugmayan, bilgi ve ilgilerinin az oldugu konularda anketin bazi
sorularini cevapsiz birakmalari ile olusan hatadir. Cevap verme oraninin % 50-
60 altinda kalmast durumunda sebebinin mutlaka arastirilmasi gerekir
(Bas,2013,s.18) .

1.3.2.3.1.7.5. Ol¢cek Hatalar

1.3.2.3.1.7.5.1.Aym Yondeki Secenekler

Birbiriyle ayn1 anlama gelen veya birbirinden anlamca ayrilmasi son

derece zor cevap segenekleri olarak karsilasilan 6lgeklerdir.
Ornek
a) Son derece iyi bir is —Cok iyi bir is
b) kismen memnunum — kismen memnun degilim

c) genelde tatminkar - tamamiyla tatminkar - son derece tatminkar -

mikemmel

1.3.2.3.1.7.5.2.Cakisan Secenekler

Birbirleri iceren cevap secenekleri olarak karsilasilan Olgeklerdir.
Asagida ornekte verdigimiz gibi 3. ve 4. siklarimiz 2 ve 4 ve 5. Siklarda 3 saat
cevabr verenlere hangi sikkin isaretlenmesi gerektigi konusunda sikinti

yasanacaktir.
Ornek
Haftada kag saat spor yapiyorsunuz?
1- Hig
2- haftada bir saatten az
3- haftada 1-2 saat

4- haftada 2-3 saat
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5- haftada 3-4 saat

6- haftada 4 saatten fazla

1.3.2.3.1.8.Pilot (On Test) Anket

Anket sorularin test(sinama) edilmesidir. Sahaya c¢ikmadan oOnce
hazirlanan anket sorularin olasi anlam, imla vb. eksiklerini, fazladan sorularin
olup olmadig1 ve konu ile ilgili sorulmamis ama sorulmasinin gerekliliginin
ortaya ¢ikmasini saglamak i¢in, belirlenmis 6rneklemin 6zelliklerine benzeyen

az sayida kisi ile (50-60) gerceklestirilen ankettir.

1.3.2.3.1.8.1.Pilot Anket ile Neler Ogrenilmeye Cahsilmahdir

- Herkes sorular1 anlayabiliyor mu?

- Sorular, 6grenilmek istenilen bilgiyi edinmemizi sagliyor mu?

- Sormadigimiz, ancak énemli olan sorular var mi1?

- Sordugumuz ama sormamiz gereken bir soru var mi1?

- Sorularin yanitlanmasi ne kadar stiriiyor?

- Soru formu, yoklayicilarin(anketor) caligmasini kolaylastirtyor mu?

(Geray, 2014, 5.132).

1.3.2.3.1.9.Uygulama Yontemlerine Gore Anket Tiirleri

1.3.2.3.1.9.1.Postayla Yapilan Anketler

Soru formlarinin posta araciligiyla deneklere ulastirilmasi ile veri

toplanma seklidir.
Avantajlan

- Maliyeti diistktiir

- Yiiz ylize ankete gore cevaplayict anketdr ve zaman baski altinda
degildir.

- Sorularin yanlis veya vurgulu okunmasindan kaynakli olusabilecek

hata oranlar1 ¢ok diistiktiir.
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- Ornekleme hatasi, diger yontemlere gore daha az masraf yapilarak
azaltilabilir.

- Cevaplama orani hatirlatma mektuplar1 ve tesviklerle artirilabilir.

(Gtirsakal,2001,s.158-Gegez, 2010,s. 96-97) .
Dezavantajlar:

- Uygulama bagladiktan sonra ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimii
miimkiin degildir.

- Egitim diizeyi diisiik kitlelerin cevaplama orani diisiiktiir.

- En uzun zamanda anket uygulama yontemidir. Yaklasik 1,5 ile 2 ay
stirebilir.

- Arastirmacinin ceaplayicilar lizerinde herhangi bir kontrolii yoktur.
Arastirmaci sorulart cevaplayan kisinin kim oldugunu ve kimseden
etkilenip etkilenmedigini bilmez.

- Posta anketlerini eksiksiz doldurulmasimi saglamak giigtiir.
Cevaplayicilar bilerek bazi sorulara cevap vermeyebilirler.

- Bu yontemde kullanilan adreslerin hedef kitlenin tiimiinii igeren
listelerden secilmis olmasi pek karsilasilan bir durum degildir.
Bundan dolay1 kapsam hatasina son derece agik bir yontemdir.

- Cevaplanma orani en diigiik anket uygulama yontemidir.

- Acik uclu sorular i¢in uygun bir yontem degildir. (Giirsakal,2001,
5.158-Gegez, 2010,s. 97-100).

1.3.2.3.1.9.2.internet Uzerinde Yapilan Anketler

Posta anketlerinin internet ortamindaki seklidir.
Avantajlari

- Cevaplar dogrudan bilgisayar ortamina atildigindan veri girisi ve
analizi i¢in ekstra bir zaman harcanmaz, zamandan tasarruf edilir.

- Internet sayfalarina her saatte ulasma imkani oldugundan zaman
baskis1 yasanmaz. Cevaplayici kendisi i¢in en uygun bir saatte
ankete katilarak anketi cevaplar.

- Posta anketlerine gore ¢ok daha hizli gergeklestirilebilir.
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- Kirtasiye, ulagtirma ve anketor maliyetleri olmadigi igin diger
anket uygulama yontemlerine gore son derece ekonomiktir.

- Sistem her soruya cevap almak {izere kurgulandigindan
cevaplamama hatasinin yaganmasi miimkiin degildir.

- Uygulamadan kaynaklanan hatalarin en az oldugu anket uygulama

bigimidir (Islamoglu,2009,s116).
Dezavantajlan

- Hedef kitlenin tiimiimde internetin olmamasi durumunda
orneklemin temsili zay1f kalacaktir.

- Cevaplayicilar elektronik ortamda verilerin aktarilmasimi giivenli
bulmama durumunda cevaplama oranini diisiirebilir.

- Hedef kitlenin egitim durumu diisiik ve internet kullanimina
yabanci iseler bu yontem kullanilamaz.

- Arastirmacini cevaplama siireci iizerinde kontrolii yoktur. Sorularin
anlasilir olup olmadigi bilinmez. Bu durum kapsam hatalarina
sebep olabilir. A¢ik uglu sorular i¢in pek uygun bir yontem degildir
(Islamoglu,2009,s142).

1.3.2.3.1.9.3.Telefonla Yapilan Anketler

Anketorlerin yiiz yiize yaptiklar1 goriismelerin telefonla yapilmasi

yontemidir.
Avantajlarn

- Anketin bir merkezde yapildigi uygulamada yasanacak sorunlari
¢ozmede kolaylik saglar.

- Sahada yapilmadig i¢in maliyeti daha diisiik olmaktadir.

- Telefonda cevaplayiciy1 etkileyecek dis faktorler azaldigindan daha
saglikli cevaplar alinabilir.

- Cevaplayici anketdrle yliz yilize gelmedigi i¢in kendini daha rahat
hissedecektir. ~ Anketdriin ~ baskisindan  kaynaklanabilecek

cevaplamalar yasanmayacaktir.
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Alkol kullanimi gibi bazi duyarli sorularda yiiz ylize ankete gore
cevaplanmasi daha rahat olabilmektedir (Gegez, 2010,s. 91).

Dezavantajlan

- Yiiz ylize ankete gore cevaplayict sayist diisiik kalmaktadir.

- Gorsel malzemeler kullanilamaz..

- Anketor yliz yiize goriismedeki gibi cevaplayici daha kolay kontrol
edememektedir.

- Cevaplayicinin mimik ve jestleri gorme imkani1 yoktur.

- Cevaplarin kayd1 zordur.

- Telefonlar1 olmayanlar bu anketin disinda kalmaktadir. Bu durum

orneklemde temsil sorununa yol agacaktir (Gegez, 2010,s. 93-94).

1.3.2.3.1.9.4.Yiiz Yiize Goriisiilen Anketler

Anketorlerin denek ile dogrudan karsilikli yaptiklari goriismelerle veri
toplanmas1 yontemidir. Cevaplarin basilmig anket formuna ya da bilgisayara

dogrudan kaydedilme bi¢ciminde gerceklestirilir.
Avantajlan

- Gorsel yardimci malzemeler kullanilarak sorular daha anlasilir
kilinmaktadir.

- Belli bir iiriin hakkindaki goriisleri {irtinii inceleterek cevaplanmasi
saglanabilir.

- Cevaplayicinin anlamakta zorlandig1 kisimlar i¢in anketdr yardimct
olabilmektedir.

- Anketin Onemi anlatilabilir ve cevaplarin gizliligi konusunda
giivence verilerek ankete katilim artirilabilir.

- Bazi durumlarda hedef kitleye ¢ok rahat ulagsmak miimkiindiir.
Sinema ile ilgili bir anket i¢in sinema kapsinda anketi uygulamak

gibi.
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- Telefona gore daha fazla uzun olan anketleri uygulama imkani
saglar.

- Aragtirmacin sorularin cevaplamasi siirecine en fazla hakim oldugu
uygulamadir.

- Karmasik, sikici ve sorularinin anlasilmasi zor olan anketlerin
anketor yardimi ile gergeklestirilmesi bu uygulamanin en avantajhi
yontemidir.

- Sorular1 anketér doldurdugundan posta yonteminde yasanan soru
bosluklarinin yasanmasi en aza indirilmesi imkani vermektedir.

- Evsiz insanlardan bu yontem disinda ulasmak glictiir (Gegez,
2010,s. 84).

Dezavantajlar

- Anketorlerin sagladigi bir¢ok yarara ragmen anket sonuglari tarafli
olmasina sebep olabilirler. Keyfi cevaplayict secimi, denegi jest ve
mimikleri 1ile etkileyerek oOrneklemde temsil sorununa yol
agabilirler.

- Maliyetlidir.

- Sonuglarinin alinmasi uzun zaman alabilir.

- Anket i¢in iki yabancinin bir araya gelmesi hem anketdr hem de
cevaplayici igin sorun yaratabilmektedir.

- Cevaplayiciy1 evinde bulmak ya da anket i¢in bos zamanim

yakalamak son derece giigtiir (Gegez, 2010,s. 84-85).

1.3.2.3.1.9.5.0mnibus Anketler

Diizenli araliklarla belli davranis, aliskanliklar veya konu hakkinda 10-15
farkli misterinin 2-3 sorusunun bulundugu ve yliz yiize yapilan bir anket

calismasidir.

1.3.2.3.1.9.6.Kiosk Anketleri

Deneklerin aligveris merkezleri, banka, lokantalar, kongreler gibi
insanlarin  yogun yerlerde Kiosklardaki bilgisayarlardan anketlerin

cevaplanmasidir.
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1.3.2.3.1.9.7.Karma Anketler

Tek bir yontemin yeterli olmadigi durumlarda posta, internet telefon

veya yiiz ylize yontemlerin birlikte kullanilarak yapilan anketlerdir.

1.3.2.3.1.10.Anket Dizayninda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1.3.2.3.1.10.1.Gerekli Bilginin Tespit Edilmesi

Elde dilecek bilginin arastirmanin amacina ulasmasina katkisi olup
olmayacagina ve konuyu biitiin detaylar1 ile ortaya g¢ikmasini
saglayacagindan emin olup karar vermek gerekir.

Hedef kitle hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmalidir (Yildirim ve
digerleri, 2000, s.37-40).

1.3.2.3.1.10.2.Anketin Yapilma Yontemi

Anketin hangi yontemle gergeklestirilecegi karar1 anket sorularinin
tasariminin nasil yapilacagini belirler. Anket yiiz ylize mi, postayla
m1 yoksa telefonla mi1 yapilacagi yonteme gore anket dizayn

edilmelidir (Y1ildirim ve digerleri, 2000, s.37-40).

1.3.2.3.1.10.3.Her Bir Sorunun Igerigine Karar Verme

Gerekli bilgiyi elde etmek icin sorularin sayis1 yeterli mi yetersiz
mi?

Arastirmacinin uymast gereken kurallarin basinda gereginden az
veya fazla soru sormamasidir. Ozellikle soru sayisinin fazla olmasi
cevaplayicilar1 yorarak 6zensiz cevap vermelerine dolayisi ile veri
kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

Bagka yerlerden ¢ok kolaylikla elde edilebilecek bilgiler i¢in soru
sormamak gerekir.

Sorulacak her fazladan sorunun gereksiz bilgi yiginina ve maliyete
neden olacagini akildan ¢ikarmamak gerekir.

Her bir sorunun gerekliliginden emin olmak gerekir.

Elde edilmesi beklenilen bilgiye ulagsmak i¢in hangi soru tipi
sorulmasi gerektigine dikkat edilmelidir.

Cift amagh soru sorulmamalidir.
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Varsayima dayali soru sorulmamalidir.
(Neuman, 2010,s.401-407- Comlekei,2001, .94-99 - Yildirim ve
digerleri, 2000, s.37-40- Nakip, 2013, 5.145).

1.3.2.3.1.10.4.Deneklerin Isteksizliklerini veya Anlama Zorluklarim
Ortadan Kaldirmak icin Her Sorunun Tasarlanmasi Gerekir

Sorularla ilgili denek bilgilendirilmelidir.

Bilgilendirilme yapilmayacaksa konu ve sorular ile ilgili bilginin
olup olmadigina filtre sorularla test edildikten sonra anketin
devamina karar verilmelidir.

Denegin soruya vakif olduguna yani soruyla ne sorulmak
istendigini kavranmasina uygun olmalidir.

Denegin soruyu cevaplarken harcayacagi cabayi en aza indirmek
icin ¢aligilmalidir.

Cevaplayicinin, sorunun cevabint bilmesinin ¢ok zor oldugu
sorulardan kaginmak gerekir.

Cevaplayicidan gelecegi tahmin etmesini isteyen sorularin
sorulmasindan uzak durmak gerekir.

Sorular1  uygun kosullarda sorulmalidir. Uygun sartlarda
sorulmayan sorulara verilen yanitlar bastan savma olma olasilig
yiiksektir.

Hassas sorular anketin sonuna birakilarak cevaplanma istegine
durumuyla karsilagildiginda sorunun son derece dogal ve
cevaplanabilinir bir soru oldugunun izah1 yapilmalidir.

Miimkiin oldugunca sorular basit, anlasilir, deneklerin bilgi
diizeyine gore olmas1 gerekir.

Cevaplayicilardan cevap kategorileri arasinda siralama istemekten
kacimin. Cevaplayicilar, bir defada yaklasik alt1 segenekten
fazlasimm mantikli olarak siralayamazlar (Biiylikoztirk ve
digerleri,2008,s.130- Neuman, 2010,5.401-407 - Yildirirm ve
digerleri, 2000, s.37-40 - Nakip, 2013, s.145).
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1.3.2.3.1.10.5.Soru Yapisina Karar Verme

Ac¢ik uglu soru, denegin Onceden belirlenmis segeneklere
zorlanmak istenmedigi durumlarda tahmin edilemeyen muhtemel
farkli cevap segeneklerin agiga ¢ikmasini saglamada yararlidir.
Anketin daha hizl1 yapilmasinda ve veri girisinde kolaylik sagladig:
i¢in kapali uglu sorular tercih edilmelidir.
(Aziz,1994,103-108-Islamoglu,2009,s116-128-  Nakip, 2013,
s.146).

1.3.2.3.1.10.6.Soruda Kullanilan Kelimelerin Se¢cimine Karar Verme

Sorularda kullanilan kelimeler deneklerin bilgi seviyesine uygun
olmalidur.

Sorular herhangi bir siyasal ve politik grubun jargonun etkisinden
uzak olmalidir. Bu durum deneklerin soruyu anlamasini
giiclestirmektedir. Bazen de soruya objektif cevap vermemesine
neden olmaktadir.

Umumiyetle, genellikle, normal olarak, cogunlukla, ara sira, bazen
gibi yoruma acik kelimeleri kullanilmamalidir - Soruda denegi
olumlu veya olumsuz yonlendirici ifadeler olmamalidir (Yildirim

ve digerleri, 2000, s.39 -Neuman, 2010,5.401-407).

1.3.2.3.1.10.7.Ankette Sorularin Siralanmasi Bir Diizen icinde Olmasi

Baglangic sorular1 her zaman en basit ve ilgi ¢ekici olanlardan
secilmelidir.

En zor ve hassas sorular anketin sonuna yerlestirilmelidir.

Sorular mantiksal bir sirada olmalidir (Biyiikoztirk ve

digerleri,2013, s.137- Nakip, 2013, s.150).

1.3.2.3.1.10.8.Anket Seklinin ve Diizenini Tespiti

Anket birbirine yakin sorular ayr1 kisimlara ayrilmalidir.

Anket sorular1 ve 6lgekleri onceden kodlanmalidir.

-Anketin sayfa ve yaz1 diizeni (mizanpaj) ankete ciddiyet
kazandirmaktadir. Bu nedenle anketin mutlaka profesyonel bir kisi

tarafindan tasariminin yapilmasi gerekir.
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Sorular ve oOlcekler ayr1 renkte veya biri biiyiik harf biri kiiciik
harfle yazilarak cevaplayici ile anketdrlerin okuma ve isaretleme
isini daha kolaylastirilmalidir.

Uzun anketler kitapgik halinde veya A3 kagidina basilmasi gerekir.
Zimbalanmig anketlere gore, sahada daha kolay uygulanmasini,
veri girisinde ve editte de daha rahat hareket edilerek zaman
kazandiracaktir.

Her soru ve cevap seceneklerinin aynm1 sayfada olmasina dikkat
edilmelidir.

Ozellikle anketdr ile cevaplayicilara anketi kisa gdstermek ve
kirtasiye masrafindan kagmmmak amaciyla sorular birbirine
gecirilmeli ve yazilar kii¢iik punto ile yazilmamalidir.

Sorular ile ilgili yapilacak 6zel agiklamalar soruya yakin yazilmali
ve gozden kagmamasi i¢in boldlanmis olmalidir.

Posta anketlerin anketor rolii olmadigindan anketin cevaplamasini
kolaylastirmak amaciyla ankete bir kapak(yonerge) eklenmesi
faydali olacaktir (Yildirnm ve digerleri, 2000, s.39 - Comlekgi,
2001, 5.94-99 - Nakip, 2013, 5.152).

1.3.2.3.1.10.9.Pilot Ankette Hatalarin Tespiti ve Ortadan Kaldirilmasi

Bir anketin {izerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan farkli bir
miisteri i¢in yapilmasi durumlar disinda tiim projeler icin her
zaman pilot anket mutlaka yapilmalidir.

Pilot ankette kullanilan cevaplayicilar anket yapilacak hedef kitleye
benzemelidir. Imkanlar dahilinde pilot anketin asil sahada
yapilmas1 daha iyi olacaktir.

Eger pilot anket uygulandiktan sonra sorularda veya Olceklerde
degisiklikler yapilirsa, bu degisikliklerden sonra pilot anketi tekrar
yapmak faydali olacaktir (Yildirim ve digerleri, 2000, s.37-40 -
Comlekei, 2001, 5.94-99 - Nakip, 2013, s.152).
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1.4.Bilimsel Arastirmalarda Etik

1.4.1.Etik Nedir?

“Bilimsel aragtirmalarin dogasinda siireklilik ve daha 6nce yapilan
arastirmalardan haberdar olunmasi gereg8i vardir. Her bilimsel arastirma daha
once yapilmig arastirmalar lizerine gelistirilir. Yapilan calismalarin yayin
icinde aktariminda bazi kurallara uyulmasi, yararlanilan kaynaklarin yine
belirli kurallara gore belirtilmesi esastir. Bilimsel aragtirma yapma ve aragtirma
sonuglarim1 yayma asamasinda bilerek veya bilmeden yapilan hatalar
arastirmanin  giivenilirligini zedeledigi gibi ilgili bilim dalna da zarar
vermektedir” (Nazan Ozeng Ugak ve Hatice Giilsen Birinci, Bilimsel Etik ve
Intihal, http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/410/402 30.06.2015).

Yasamanin biitiin konularinin etik boyutu vardir. Ozellikle insanlara yol
gosterici olan biitiin bilimlerin bir etik boyutu vardir ve olmalidir. Bu bilimlerin
1s1ginda  yapilan  her c¢alismanin insanlarin  hayatinin  bir pargasina
doniismektedir. Gergeklestirilen her bilimsel ¢alisma, bulus ve teoriye insanlar
inanmakta ve hayatin1 birgok yoniinli bunlara gore diizenlemektedir. Bilimle
ugrasan, daha Once bilimsel caligmalarin yapildig1 konularda yeni ¢aligmalar
yapmaya calisan i¢in geg¢miste yapilmis arastirmalar temel referans kaynak
alarak yapilmasi ilkesinden hareket etme zorunlulugundan yapilacak bir etik
dis1 davranig, sonraki c¢alismalara da hatali sonuglar olarak yansiyip

etkileyecektir.

Etik Yunanca bir kavram olan “ethos” kelimesinden gelmektedir. Etik
kavrami toplumumuzda ahlak anlaminda kullanilmaktadir. Ahlak kelimesine
benzer yanlari olmasina ragmen bu kelimenin ayr1 yonleri bulunmaktadir. Etik
kavram1 daha c¢ok profesyonel meslek dallart mensuplarinin, meslegini icra
ederken toplum ve bilim yararina olan ilkelerin muhafazasi ve uyulmasina
iliskin kural ve davranislari i¢eren bir kavramdir. Birgok kimse tarafindan
birbirine benzer ama degisik bicimlerde tarifi yapilan etigin, herkesin iizerinde
fikir birligi ettigi bir tanimindan bahsetmek miimkiin olmamistir (Boke ve

digerleri, 2009, s,35).
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“Etik; dogru ve yanlis davraniglar ayirt etmede temel alinan degerler

sisteminin biitiintidiir (Simsek ve digerleri, 2014, s.197).”

1.4.2.Bilimsel Arastirmalarda Etik Dis1i Davrams Tiirleri

1.4.2.1.Katihme1 veya Denekleri Ilgilendiren Etik Dis1 Davramslar

Insanlarin bilgi ve istegi disinda onlar1 arastirmaya dahil etmek.
Insanlar arastirmaya katilmaya zorlamak.

Arastirmanin gercek igerik ve amacinin katilimeilardan saklamak.
Katilimcilar bilingli olarak hile yolu ile aldatmak.

Katilimcilar1 insan onuru ile bagdasmayacak seyleri yapmaya
yonlendirmek.

Katilimeilarin hiir iradesi ile karar vermesini ihlal etmek.
Katilimeryn fiziksel veya psikolojik olarak zorlamaya calismak.
Ozel hayatin mahremiyetini ihlal etmek.

Deneysel ¢aligmalarda kontrol gruplarimi bir takim avantajlardan
mahrum birakmak.

Katilimcilara  hakkaniyetli davranmamak ve sayginliklarini
korumamak.

Uygun bir gerek¢e olmadigi siirece kimse arastirmanin disinda
tutulmalidir.

Katilimcilar ile ilgili toplanan veriler arastirmanin sonucunda
kimsenin eline gegmeyecek bigimde imha edilmelidir.

Zorunlu ve kendilerine bir yarari olmadigi miiddetce yasli, ¢ocuk
ve engellilerin arastirmaya dahil edilmemesine 6zen gosterilmelidir

(Simsek ve digerleri, 2014, 5.200-202).

1.4.2.1.2.Bilimsel Yontemden Kaynakh Etik Dis1 Davramslar

Daha c¢ok isin profesyonellikle ilgili boyutunda ortaya g¢ikan etik dist

davraniglardir. Yapilacak isin sonuglanmasi kadar isin dogru seklide ve uygun

bilimsel yol ve yontemlerin kullanilmasi da arastirmalar icin temel kistastir.

Baz1

aragtirmacilar arastirmanin  sonu¢lanmasinin insanliga sagladig
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faydalardan dolayr asil amacin gerceklesmesi icin uygun olmayan yol ve
yontemlerin bir ara¢ olarak kullanilmasini savunularak arastirma etigine ters

distlmiistiir.

“Tiirkiye’de se¢im donemlerinde yapilan etik dist davraniglarin sosyal
boyutuna 6rnek verilebilir. Se¢im tarihi yaklastikca medyada boy gosteren anket
caligmalarinin sayisi artmakta ve sonuglar cogu zaman kendi aralarinda bile kayda
deger celiskiler igermektedir. Dahasi, yine bunlarin bir kismi, tabii olarak,
sayimlardan sonra ¢ikan gergek sonuglarla taban tabana zit diismektedir. Bu
celiskilerin yontemle ilgisine gelince, teknik olarak birka¢ yolla aciklamak
miimkiindiir.” Bunlar biri kasti olarak cevaplayici se¢imi veya verileri bilgisayara
girerken belli bir kismimm g6z ardi edilmesi gibi yollara basvurulmasiyla
arastirmanin manipiile edilmesidir. Yine arastirmaya sponsorluk yapan kimsenin
baskilar1 sonucunda arastrma sonuclar1 gercek degerlerinden farkli olarak

kamuoyuna sunulabilir (Boke ve digerleri 2009, s,44 ).

Tarih, yanlis bilgilendirilmis oldugunun artik farkina vardigimiz

uzmanlarla doludur (Neuman, 2008, s.4-5).

1.4.2.1.3.I¢erik ile Tlgili Etik Dis1 Davramslar

Arastirmanin igerigi ile ilgili yapilan etik dis1 davranislara, yapilmamis
bir ¢alismay1 yapilmis gibi gosterme veya yapilan ¢alismay1 oldugundan farkl
yapilmis gibi gosteren durumlart 6rnek gosterebiliriz. Arastirma sonuglarinin
manipiile edilmesi, konuya tarafsiz yaklasmama, arastirmanin bulgularinin bir
kismin1 6ne ¢ikarma bir kisminin sakli kalmasina yol agacak sekilde raporu
sunma, gibi yaklasimlar1 gosterilebilir. Etik dis1 davraniglarin en ¢ok goriileni
“intthaldir”.  Arastirmalarda kendisinden o©nce yapilan calismalardan
faydalanma ¢ok sik bagvurulan ve normal karsilanan bir durumdur. Arastirmaci
faydalanilan kaynaklardan nasil ve hangi kisimlarinda faydalandigini yaptigi
arastirma sonucunda mutlaka belirlenmis kurallara gore belirtmelidir. Yoksa
yapilan arastirmanin gecerliligi ve giivenirliginden bahsetmek s6z konusu
olmayacaktir. Igerik ile ilgili yapilan intihallerin tespitine yonelik kullanilan
birgok yazilim vardir. Turn-it-iri, WCopyfind, Plagiarism.com, Jylag,

Eduti.com ve EVE gibi bir¢ok program gelistirilmistir.
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2.BOLUM

TURKIYE’DE KAMUOYU ARASTIRMA SIRKETLERININ
GELISIMI VE YAPISI

LITERATUR TARAMASI

Arastirma yaziminda, anket tasariminda yapilan hatalar ile ilgili
yapilmis bir¢ok ¢alisma vardir. Anketin sorularinin tasimasi gereken 6zellikler,
yapilan hatalar ve sorularin dili nasil olmalidir seklide birbirine yakin
adlandirmalar ile bir¢cok calisma yapilmistir. Anket tasarimindaki uygulama
Oncesi hatalarin tespiti i¢in yapilan pilot anket uygulamasinin neleri igermesi
gerektigi konusunda caligmalar olmasina ragmen, Remzi Altunisik’in
“Anketlerde Veri Kalitesinin lyilestirilmesi i¢in Ontest (pilot test) Yontemleri
“ adli makalesinde pilot anketin kimin yapmas1 ve kimle yapilmas1 gerektigi
konusunu yabanci kaynaklara atifta bulunarak belirtmistir. Anketin bir
arastirma yontemi olarak kullanilip kabul edilmesinden dolayi, arastirma
yontemleri dersi i¢in hazirlanan kaynaklarin ¢ogunda bolim olarak yer
verilmigtir. Anketin arastirma yontemlerinde sik¢a kullaniminin artmasi birlikte
son yillarda sadece anket ile ilgili kitaplar yazilmaya baslanmaistir.

Kamuoyu arastirma sirketleri ve anket tasariminda hatalar ile ilgili
simdiye kadar bilinen herhangi bir tez c¢alismasi yapilmamistir. Caligma
alaniyla ilgili iki ¢alisma bulunmaktadir. Ruhan Mavruk, 1990 yilinda “ABD
ve Tirkiye’de Kamuoyu Arastirmalar1 Benzerlik ve Farkliliklar” tez
caligmasinda arastirma yaklasimlar ve yontemler agisinda karsilastirmalar
yaparak bu calismada adi gegen Sonar arastirmanin c¢aligmalar1 6rnek olarak
incelenmistir. 2006 yilinda Nalan Yurtsever “Tiirkiye’de Siyaset Sosyoloji
Calismalart: Se¢im Arastirmalar1” adli tez ¢calismasi ile se¢im arastirmalarinin
gelisim siireci, gosterdikleri 6zellikler ve ozelliklerin zaman iginde ne yonde
degistigini donemlere ayirarak caligmasini yapmaistir.

Ik defa Tiirkiye’de kamuoyu arastirmalar1 yapan sirketler ile ilgili bu
kapsamda bir calisma yapilmaktadir. Arastirma sirketlerinin anketlerin
incelenerek anketin boliimleri olan soru, 6l¢ek, sunus yazisi ve agiklamalardaki
hatalar belirlenerek siiflandirilmistir. Arastirma sirketleri ve saha sirketlerinin
calisanlarina anket uygulayarak hem sektoriin yapisint hem de hatalarin
nedenlerini ortaya ¢ikartma anlaminda ilk ¢aligmadir.
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2.1. Kamuoyu Nedir?

Kamuoyu: Tiirk dil kurumu sézliiglinde yazilan kelime anlami, bir konuyla ilgili

halkin genel diisiincesi, halkoyu, amme efkar1, efkdrrumumiye’dir.

Kamuoyu konusunda sistemli ¢alismalarin 20.yy baslarinda baslamasina
ragmen iizerinde anlasilan bir tanimi olmamustir. Uzerinde uzlasilabilen bir
tanima ulagsmanin zorlugunun temel kaynagi, kamuoyu kavraminin birgok
bilim dalini ilgilendiriyor olmasidir. Her bilim dali kamuoyunu kavramini
tanimlarken kendisini ilgilendiren yonleri ile tanimlamakla sinirli kalmistir. Bu

yiizden de birbirinden farkli birgok tanimi ortaya ¢ikmistir.

Psikologlar kamuoyu kavramini “kisisel”, sosyologlar “grup”, siyaset

bilimciler “kitle” olarak ele almiglardir (Saygi, 2000).

Genis anlamda, kamu ¢ikarini ilgilendiren bir konu hakkinda halkin
genel kanaat ve diisiinceleri demektir. Bir baska ifadeyle, toplum hayatin ¢esitli
giiclik ve problemleri karsisinda belirli bir zamanda, belirli bir insan grubu
arasinda yaygin diisiince ve bakis agilarin1 anlatan bir kavramdir. Daha dar ve
sosyolojik anlamda terim, kamuyu ilgilendiren bir konuda halkin kanaatlerinin
toplanmasi ve bunlarin 6rnekleme teknigiyle istatistiklerinin yapilmasina isaret
eder. Kamuoyu arastirma teknikleri batida yaygin bigimde kullanilmaktadir
(http://kamuoyu.nedir.com/ ( 06.08.2015).

2.2. Kamuoyu Arastirmalar1 Tanimi ve Onemi

Sosyal arastirmalarin bir tiirii olan kamuoyu arastirmalarini, toplumsal
yasama dair diizenlerin, egilimlerin ya da algilarin bulunmasi, tanimlanmasi,
anlasilmasi, degerlendirilmesi ve degisiklik ya da gelistirme Onerilerinin
sunulmasin1 hedefleyen kontrollii bir sorgulama olarak tanimlanir. Giinlimiizde
insanlar ve kuruluslar siirekli bilgiye ihtiya¢ duyar. Arastirmalar yapilarak elde
edilen bu bilgiler 15181nda toplumun ihtiyaglarina gore politikalar gelistirilerek

varliklarini siirdiirmeye devam etme ¢abasinda olurlar (Y1ldirim,2010,s.29).

Bir kamuoyu yoklamasi, bulgularin gecerliligini etkileyen bazi faktorlere

dikkat etmelidir. Bunlar arasinda kamuoyu yoklamasinin 6rneklem biiyiikligi,
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orneklemin secilme big¢imi ve sonuglarin yorumlanmasi vardir. Diger bir faktor
ise yanitlanma oranidir. Bir arastirmada yanitlama orant %70’in altinda ise
anketin evreni temsil ettigi konusunda ciddi kuskular uyanir ve bdylece

sonuglarin gegerliligi sorgulanmaya baglanir (Milburn, 1998, s. 41,43).

2.3. Diinyada Kamuoyu Arastirma Sirketlerinin Gelisimi

Kamuoyu siyaset yonelimlidir. Siyasal sonuglar1 vardir. Kamuoyu

baskisin1 géz ardi eden yonetim ve siyasetgiler, uzun siire iktidarda kalamazlar

(Milburn,1998, s. 39).

Yirminci ylizyillin ortalarinda ABD’de kamuoyunun sayisal onayina
onem artmaya baslamistir. Sadece ABD’de degil bircok Avrupa iilkesinde

toplumsal bilimlerde sayisal degerlendirmeler biiyiik ilgi gormeye baglamigtir.

Daha onceleri halkin arasina girmis kamu ¢alisanlarin elde ettigi bilgiler,
cikar gruplarinin goriisleri, dilek ve sikdyet mektuplarn ile kamuoyunu
anlamaya ve bu verilere gore politikalar olusturan hiikiimet ilgililerinin bu
calismalar1 bilimsel ¢alismalardan uzakti. Bundan dolayr da alinan sonuglar
kamuoyunu saglikli yansitmada basarili olmamistir. Bu yiizden zamanla ¢evre
secimi, insan O0gesi se¢imi, anket diizenlenirken soru se¢imi gibi esaslara
dayanan bilimsel ydntemleri yerine getiren arastirmalar gerceklestirilerek,
bilimsel olmayan ¢alismalarinin yerini almaya baglamistir (Onaran, 1984,

5.150).

ABD’de 1930’lu yillarda kullanilmaya baslanan kamuoyu yoklamalari
biiyiik bir yayginlik kazanmistir (Milburn, 1998, s.39).

Diinyada bilinen ilk kamuoyu yoklamasi, 1824 yilinda ABD bagkanlik
secimlerinde The Harrisburg Pennsylvanian tarafindan gerceklestirilen ve
Andrew Jackson’in baskan secilecegini on goren ¢alismadir. Bilimsel
yontemlerle yapilmadigi halde yerelde glindem olusturmayi basarmistir.1916
yilinda Literary Digest dergisi, ulusal bir kamuoyu arastirmasi yapmis ve
Woodrow Wilson’in baskan olacagini dogru tahmin etmistir. Sonraki dort

secimde de Literary Digest dergisi dogru tahminlerde bulundugu anket
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caligmalar1 yapmistir. Bu yilarda okuyucularina milyonlarca anket gonderip

toplumsal sorunlarla ilgili fikirleri almistir (Y1ldirim,2010,s.34).

Literary Digest dergisi, 1936’da yapilan ABD bagkanlik secimleri igin
gonderdigi on milyon anketin dortte biri geri dondiikten sonra Cumhuriyetgi
Alfred M. Landon’un kazanacagi soylemistir. Bu ¢alisma ile es zamanl olarak,
George H. Gallup tarafindan, yalnizca birkac¢ bin kisiyle yapilan calismada,
ancak s6z konusu Orneklemin ABD halkinin temsili bir kesiti oldugunu
savunan bir diger arastirma ile yapilmistir. Se¢im sonucunda, Gallup tarafindan
tahmin edilen Roosevelt kazanmistir. Sandik sonuglarindan sadece %6.5
oraninda yanilinca uyguladigr yontemin istiinligii ortaya ¢ikmustir. Literary
Digest dergisi kendi okuyucusunda derledigi 6rneklemdeki yanlilik %19’luk
sapmaya neden olmustur. Bu gelisme iizerine Literary Digest dergisi kamuoyu

arastirmalar1 yapmaktan vazgegmistir (Y1ldirim,2010,s.34-35).

[k genis ¢apli kamuoyu arastirmasini yapan kisi Galluptur. Newyork’ta
bulunan bir reklam ajansinin arasgtirma bolimii sefi olan Gallup, kendine
“piyasa arastirma uzmani” linvani vererek, halkin goriislerini incelemeye
yonelik yeni yontemler denemeye baslamistir. Gallup 1930’larda ilk kez
temsili Ornekleme temeline dayandirdigi yeni anket bicimiyle arastirmalar
yapmis. 1936’da ii¢ ayr1 kamuoyu arastirmasi ile Franklin D.Roosevelt’in
baskan secilecegini tahmin etmistir. Bu tahminlerinin ger¢eklesmesi, kamuoyu

arastirmalarina giiven duyulmasini saglamistir (Y1ldirim,2010,s.35).

1934’te ABD Piyasa Arastirmalari Kurulu’na bagkan olarak secilen
Gallup, 1935°te Columbia Universitesine profesér olarak atanmistir,
Princeton/ New Jersey’de American Institute of Public Opinion’u (Amerikan
Kamuoyu Enstitlisii) kurmustur (Y1ldirim,2010,s.35, Converse, 1987, den

aktarmis).

Ayni yilarda politik kamuoyu arastirmalar1 yapan bir diger arastirmaci,
Elmo Roper’dir. Roper 1934, 1940 ve 1944 yillarindaki ABD baskanlik
secimlerini dogru tahmin etmistir.1947 yilinda Roper’le ¢alisan bir baska

kamuoyu arastirmacist Louris Harris’tir.
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Kamuoyu yoklamalarinin en genis bicimde yapildigi ABD’de, basta
diinyaca taninan Gallup Enstitiisii ve Elmo Roper disinda Fortuna, Elmo, Norc,
Minnesota Poll, Lowa Poll, gibi arastirma kuruluslar1 6nemli ¢alismalar

yapmisglardir (Onaran.1984,s.151).

Avrupa’da ozellikle Almanya’da Allensbach’ta Demoskopi Enstitiisii
kuran Elisabeth Noelle-Neumann kamuoyu yoklamalarini yayginlastirmistir.
Almanya’da taninan bir baska kurulus Emnid institut Gmbh Co.dur. Fransa’da
da Etmar ve Ezomar gibi biiyiik kuruluslar vardir (Onaran.1984,s.151).

Cesitli iilkelerde faaliyet gosteren kamuoyu ve pazar aragtirmasi sirketler
1947 yilinda kurulan ABD merkezli WAPOR( World association of Public
Opinion Research) ve 1948 yilinda kurulan Hollanda merkezli ESOMAR
(European Society of Market Research) dernekleri altinda toplanmislardir. Bu
dernekler pazar ve kamuoyu arastirmalarinda uyulacak standartlarin
belirlenmesinde etkili oldular. ESOMAR’1in Global Market Research 2009
raporunda 2008 sonu itibari ile aragtirma sektoriin cirosu 32 milyar dolara

ulagmistir (Y1ldirim,2010,s.36).

2.4.Tiirkiye’de Arastirma Sirketlerinin Gelisimi

Tiirkiye’de kamuoyu arastirmalarinin gelisimi 1960’11 yillarda baglar.
Tiirkiye’de kamuoyu arastirma sirketleri gelisimi pazar arastirma sirketlerinden

daha sonradir.

“Turkiye’de ilk pazar arastirmalart 1950’lerde hizli tiikketim mallariyla
Tiirkiye pazarina girmek isteyen Unilever tarafindan yaptirilmistir. 1960°larda
ise Devlet Planlama Teskilatinin girisimcilere verdigi tesvik oncesi, fizibilite
raporlar1 istemesi nedeniyle daha yogun bir sekilde pazar arastirmalari
yapilmistir. Tiirkiye’nin ilk pazar arastirma sirketi, 1961 yilinda Nezih Neyzi
tarafindan kurulan PEVA’dir. Sanayi kuruluslar tarafindan bagimsiz bir pazar
arastirma firmasina yaptirilan ilk arastirmanin konusu ise Argelik firmasinin

Vespa tipi motosiklet i¢in istedigi caligmadir.

Tiirkiye’de profesyonel anlamda pazar arastirmalarinin yapildigi donem

ise 80’lerin ortasidir. 1990’larin ilk yaris1 Tiirkiye’de pazar arastirma
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sektorlinde is yapan sirketler i¢in de uluslararasi ortakliklarin kuruldugu bir
donemdir. 2000°li yillarda ise Tiirkiye’de aragtirma c¢ok daha anlamli ve
bagimsiz bir sektére doniistii. Cok az sayida uluslararasi sirketin bulundugu bu
sektor simdilerde ¢ok fazla sayida uluslararasi ve yerli sirketin de dahil oldugu

bir yapiya doniistii ve biiyiik bir is alan1 haline geldi (Aksoy,2012,s.8-9).”

1975’te Biilent Tanla PEVA’dan ayrilarak PIAR kurmustur. PIAR
(Piyasa Etiid ve Arastirma) aragtirmalarin biiyliik kismini1 pazar arastirmalar
olmakla beraber kamuoyu arastirmalarin1 yapmistir. PIAR 1983’te calisma
faaliyetlerin ikiye ayirarak kardes sirket SIAR’1 kurmus ve siyasal sosyal

arastirmalarini bu sirketle siirdiirmiistiir (Onaran, 1984, s.154).

1984 Kenan Mortan BIAR’1, 1985°re Sezgin Tiiziin VERI’yi kurarak
arastirma sektoriin gelisimin katki sunmuslardir. Ayn1 dénemlerde TUSIAD,

SO, ITO gibi kuruluslar arastirma yapmaya baslamuslar.

Tiirkiye’de ilk kamuoyu arastirmasimi 1962 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yaymn ve Gazetecilik Yiiksekokulu Baskan
Prof. Dr. Nermin Abadan Unat yonetiminde yapilmistir (Y1ldirim,2010,s.36,
Neyzi 1990,s.207den aktarmis).

Son yillarda kamuoyu yoklamalar1 sadece basit bir para kazanma araci
veya akademik bir ilgi konusu olmaktan kurtularak, kendine 0zgii alani,
meseleleri olan bagimsiz bir disiplin haline doniistimiinii gosteren bir sektor
haline gelmistir. 1983 se¢imlerine kadar yapilan kamuoyu aragtirmalar pek ilgi
gormemistir. 1983 yilinda yapilan se¢imleri arastirma sirketlerinin 6ngordiigii
parti ve adaylarinin kazanmasindan sonra bu sirketler kamuoyu ilgisi artmais, bu
ilginin yarattig1 hava ile bir¢ok arastirma sirketi kurulmustur. Se¢cim doénemleri
disinda da bu sirketler siyasal ve sosyal alanda birgok aragtirma yapmislardir

(Lake ve Harper, 2008, s.iii Onsézden Alint1 Yazan Nurettin Giiz).

Sonraki yillarda Konda, Sonar, Kamoy, Biar, Unilever Baker, Arat,

Kamar, ve Data sirketleri kurulmustur (Mavruk,1990).

Bu kamuoyu arastirma sirketlerinden giiniimiizde varligini siirdiiren

Konda ve Sonar kalmastir.
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1990’11 yillarla birlikte kamuoyu arastirmalarinin segcmeni yonlendirme
amach kullanildigr da gozlenmeye baslanmistir. Bu nedenle 1995°te kanunla
kamuoyu arastirma sonuclarinin basin yayim araglar1 ile yaymlanmasi
yasaklanmigtir. 1999 genel ve yerel se¢imlerde arastirmalarin yapilmasina da
yasak getirilmistir (Lake ve Harper, 2008, s.iii Ons6zden Alint1 Yazan Nurettin
Giiz).

2.5.Arastirma Kuruluslarin1 Simiflandirilmasi

2.5.1. Kar Amaci Giitmeyen Arastirma Kuruluslar

Yaptiklart aragtirmalar1 ile kar amaci giitmeyen sivil toplum
kuruluslaridir. Ulkelerinin ekonomik, politik, sosyal vb. konularda toplum
yararina kamuoyunu aydinlaticit aragtirmalar yaparlar. Nicel arastirmalardan
ziyade nitel arastirmalar1 daha fazla yaparlar. Hukuki yapilar1 genelde vakif ve
dernek statiisiinde olur. Kamu kurulusu olanlar iiniversiteler ile TUIK; sivil
kuruluslara da DEMOS, SETA, USAK ve BILGESAM gibi diisiince

kuruluslar1 6rnek verilebilir.

2.5.2.Pazar Arastirmasi Yapan Sirketler

Piyasa daha ¢ok ticari kuruluslarin pazar payi, fiyatlandirma politikalari
ve insanlarin tiikketim aligkanliklari vb. ile ilgili arastirmalar yapan sirketlerdir.
Kamuoyu arastirma sirketlerine gore is hacimleri ve miisteri portféyleri ¢ok
daha genistir. Orneklemleri kamuoyu arastirma sirketlerinin drnekleminden
daha kiiclik olmasina ragmen veri toplamalar1 daha fazla zaman almaktadir.
Bunun en temel sebebi ¢alismay1 uygulayacaklar1 evrenin kiigiik olmasi ve

anketlerinin ¢ok uzun olmasidir.

Tiirkiye’de bu alanda c¢aligmalar1 yapan sirketlerin 6nemli bir kismi
global 6l¢ekli arastirma sirketleridir. Bunun yaninda tamamen yerli sermaye ile
kurulmus Tiirk sirketleri de vardir. Tiimiine yakmi Istanbul merkezli

caligmalarini siirdiirmektedir.
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TNS, ipsos KMG, Nielsen, MILWARD BROWN, GFK gibi yabanci
sermayeli sirketler disinda Akademetre gibi yerli sermayeli sirketlerimiz de

vardir.

Pazar arastirma sirketlerinin yaptiklar1 aragtirmalar arasinda sunlar

vardir.

- Marka Bilinirlik Arastirmalari

- Uriin ve Hizmet Kullanim Arastirmalari

- Miisteri Memnuniyeti Arastirmalari

- Pazar Payi/Penatrasyonu Aragtirmalari

- Iletisim Etkinlikleri Oncesi Arastirmalari
- Iletisim Etkinlikleri Sonras1 Arastirmalari
- Uriin Testi Arastirmalar

- Fiyatlandirma Aragtirmalar1

- Dagitim Kanallar1 Arastirmalar

- Marka Algis1 ve Konumlandirma Aragtirmalari
- Gizli Miisteri Arastirmalari

- Calisan Memnuniyeti Arastirmalari

- Satis Noktalar1 Memnuniyet Arastirmalari

- Tedarik¢i Memnuniyeti Arastirmalar1 (Aksoy, 2012,s.2)

2.5.3.Siyasal Sosyal (Kamuoyu) Arastirma Sirketleri

Tiirkiye irili ufakli kamuoyu arastirmalar1 yapan bir¢ok arastirma sirketi
vardir. Bu sirketlerin bir kismi1 kamuoyu arastirmalarinin yani sira pazar
arastirmalar1 yapmaktadir. Tiirkiye’de agirlikli olarak siyasal sosyal agtirmalar
yapmakla tanmnan sirketlerin neredeyse tiimii Istanbul ve Ankara’da
calismalarini siirdiirmektedirler. Kamuoyu arastirma sirketleri en ¢ok yaptiklari
arastirmalarin basinda belediye hizmet 6l¢iim arastirmalari, Tiirkiye giindemine
iliskin arastirmalar, se¢im arastirmalart ve siyasi partilerin imajma iliskin

arastirmalar gelmektedir

Kamuoyunda yakindan taninan ve merkezi Istanbul’da olan kamuoyu
arastirma sirketleri Konda, Sonar, Denge, Genar, Andy-ar, A&G, Konsensiis,

Varyans ve Gezici arastirmadir.
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Calismalarin1 Ankara’da siirdiiren kamuoyu arastirma sirketleri ise Anar,

Metropoll, Mak ve Pollmark arastirmadir.

Diyarbakir’da ise 2010 yilindan beri Samer, bu alanda caligmalarim

surdirmektedir.

Kamuoyu arastirma sirketlerinin yaptiklart arastirmalar arasinda sunlar

vardir.

- Sec¢im arastirmalari

- Belediye memnuniyet aragtirmalari.

- Hane halki arastirmalart.

- Siyasal, sosyal ve ekonomik giindeme iliskin arastirmalar.

- Yazili ve gorsel medya kurulusglarinin bilinirlik ve izlenme
oranlarinin 6l¢tim arastirmalari.

- Sosyal kiiltiirel ¢alismalar yapan sivil toplum kuruluslarin bilinirlik

memnuniyet ve algi 6l¢lim aragtirmalari.

2.5.4.Saha (Veri Toplama) Sirketleri

Sektorde daha cok saha calisma merkezi (SCM) olarak adlandirilirlar.
Temel ¢alismalar1 kamuoyu, pazarlama ve diger arastirma kuruluglarina saha
hizmeti vererek taseronluk hizmet sunmaktir. Bu sirketlerin ¢alisanlarin ¢ok
biiylik kismi anketor ve siipervizorlerden olusur. Arastirma sirketlerden ve
kuruluglarin hazirladigi soru formlarimi(anket) sahada uygulayarak veri
toplarlar. Sahada elde edilen verileri dijital ortama isledikten sonra, verileri isin
asil sahibi arastirma sirketlerine ve arastirma yapan diger kuruluglara verirler.
Cogu zaman igin analiz ve raporlama kismini yapmazlar. Islenmis verileri
analiz ve raporlama isini genelde arastirma sirketleri ve kuruluslar
yapmaktadir. Bu sirketler arastirma ve pazarlama sirketleri gibi sadece Istanbul
ve Ankara’da degiller, Tiirkiye’nin bir¢ok sehrinde kurulmus olan bu sirketler
hizmetleri ile Ankara ve Istanbul’daki arastirma sirketleri i¢in sube gorevini

islendiklerini sdyleyebiliriz.
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2.6.Arastirma Sektorii ile Tlgili Kuruluslar

2.6.1 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

5429 Sayili Tiirkiye Istatistik Kanunuile Tiirkiye Istatistik Kurumu,
Istatistik Konseyi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi olarak
yapilandirilmustir.  Istatistik Konseyi, Resmi Istatistik Programi ve resmi
istatistikler konusunda tavsiyelerde bulunmak, ileriye yonelik goriis ve
onerileri kapsayan calismalar yapmak iizere olusturulmustur. Tiirkiye Istatistik
Kurumu Bagkanlhigi ise; kanunun uygulanmasimi saglamak ve kanunla
kendisine verilen goérevleri yerine getirmek lizere Merkez ve Tasra teskilati

olarak kurulmustur.
Istatistik Konseyi

5429 Sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu ile birlikte Tiirkiye Istatistik
Kurumunun bir organ1 olarak olusturulan Istatistik Konseyinin baslica gérevi
istatistik programinin hazirlanmasi, uygulanmasi, resmi istatistik ihtiyacinin
tespiti, gelisimi ve islevleri konusunda tavsiyelerde bulunmak, ileriye yonelik

gorls ve Onerileri kapsayan caligsmalar yapmaktir.

Cesitli resmi kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarindan olusturulan
Istatistik Konseyine Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanmi baskanlik eder.

Kanunda Konseyin yilda en az bir defa toplanmas1 dngoriilmiistiir.
Tiiik Baskanhg

Merkez Teskilati: Merkez teskilati, ana hizmet birimleri, danisma
birimleri ve yardimci hizmet birimlerinden olusur. Baskanlikta, daire
baskanliklar1 ve bdlge miidiirliikleri blinyesinde iglerin niteligine gore, devamli

veya gegici gruplar ve takimlar olusturulmustur.

Tasra Teskilati: Tasra teskilati, ulusal diizeydeki sayim ve arastirma
faaliyetlerinde  sorumluluk  bdlgesine  ait  verilerin  derlenmesi,
degerlendirilmesi, kalite kontrolii, analizi ve merkeze aktarimi ile bolgesel

istatistiklerin alt yapisin1  olusturmakla ve iiretmekle gorevlidir. Bolge
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Miidiirleri bolgesel diizeydeki tiim istatistik faaliyetlerini yiiritmek ve yerel
birimlerle koordinasyonu saglamaktan dogrudan TUIK Baskanina karsi
sorumludur. TUIK tasra teskilati 26 bdlge miidiirliigiinden olusmaktadir.
(TUIK,2015).

2.6.2. Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)

1988 yilinda Tiirkiye’de arastirma sektoriiniin gelismesinin Onciisii Nezih
Neyzi oOnciiliigiinde kurulmustur. Uluslararas1 arastirmacilarin kurulusu olan
ESOMAR’a liyedir. ESOMAR’1n belirledigi ilke ve standartlarda ¢ergevesinde
calismalar yiiritmektedir. Bugiin sektorde faaliyet siirdliren arastirma
sirketlerin cok dnemli bir kismini biinyesinde toplayarak sektoriin ¢ati kurulusu
konumundadir. Sektoriin gelisimi i¢in bugiine kadar 6nemli c¢abalari olan
TUAD, sektorde bulunan ulusal ve uluslararasi birgok arastirma firmasimin
ekonomik ve sosyal alandaki c¢alismalarini, cesitli proje ve egitimlerle
destekleme ¢abasinda olmustur. Bu amacla arastirma sirketlerin ihtiyaclarina

yonelik bir¢ok egitim ve etkinligi gerceklestirmistir.
2.6.3.Tiirk Istatistik Dernegi (TID)

Merkezi Ankara’dadir. TUIK ve TUAD ‘la beraber anketér meslegimin

tanimu ile 1lgili caligmalar yapmustir.
Dernek amaglarini soyle agiklamistir.

- Istatistik ve olasilik bilimlerinin gelismesi i¢i iilke ve iilke disinda
calismalar1 yapmak,

- Ulkemizde, sosyal, ekonomik alanlarda istatistik uzmanlarini
katkilarin1 saglamayi artirmak,

- Orta ve yliksekogretimde istatistik biliminin 6nemi ve gelisimi
artirict girisimlerde bulunmak,

- Meslek i¢i dayanismayi saglamak,

- Benzer amacgla kurulmus dernek ve kuruluslar ortak calisarak
birlikte uluslararasi meslek kuruluslar igbirligine gitmek,

- Sektor ile ilgili ¢aligmalar1 degerlendirerek Tiirkiye’de kamuoyu

olugmasini saglamak,
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- Istatistikgiler arasinda birlik beraberligi saglayarak, meslek ile ilgili
sorunlart ¢oziimil i¢in bilimsel arastirma ve yayin calismalar

yapmay1 belirlemistir (http://www.turkistatistik.org/ 26.08.2015).

2.6.4. ESOMAR

Avrupa Kamuoyu ve Pazar Arastirmalari Dernegi (ESOMAR)’dir.
ESOMAR 1948' Hollanda da kurulmustur. ESOMAR 130 iilkedeki 4900
tiyesiyle daimi bir sektore 6zgii ve tematik konferanslar, yaymlar ve uygulama
kilavuzlar1 programi yoluyla siirekli tiyeleri ile temas halindedir. ESOMAR
ayrica diinya ¢apinda muhtelif organizasyonlarla ortaklik i¢inde etik kilavuzluk
saglamakta ve Ozdenetimi desteklemektedir. ESOMAR iiyelerin tiimiinii ve
sirket tamitim bilgileri ESOMAR iiye indeksinde kaydetmistir. Uyeler
Uluslararasi Ticaret Odas1 ve ESOMAR tarafindan birlikte hazirlanan ve diinya
capinda tiim biiyilk ulusal ve wuluslararasi profesyonel organizasyonlar
tarafindan desteklenen ICC/ESOMAR Uluslararas1 Pazar ve Sosyal
aragtirmalar  kurallarina uymayr kabul ederler (http://neosurvey.net/tr/
ESOMAR:.aspx 08.08.2015).

2.6.4.1. ESOMAR’1n Belirledigi Tlkeler

ESOMAR, arastirma ve arastirma sirketlerin denetimini saglamak i¢in bir¢ok
konuda ¢alismalar yaparak uyulmasi gereken kurallar1 belirlemistir.
- Cocuklar ve genclerle goriisme rehberi
- ESOMAR *“gdlge miisteri” rehberi
- ESOMAR internet iizerinden pazarlama ve kamuoyu aragtirmalari
gerceklestirme rehberi
- ESOMAR medikal pazarlama arastirmalari rehberi
- ESOMAR miisteri memnuniyeti aragtirmalari rehberi
- ESOMAR pazarlama arastirmalar1 ve dogrudan pazarlama
arasindaki farklilig1 koruma rehberi
- Ses ve goriintli kaydi alma ve gorlismeler ile grup tartigmalarinin

miisteriler tarafindan izlemesi hakkindaki ESOMAR rehberi
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- ESOMAR, kamuoyu arastirma sonuglarinin yayinlanmasina iligskin
uluslararas1 uygulama esaslarint da iceren ESOMAR/WAPOR
kamuoyu arastirmalari rehberi (TUAD,2014).

2.6.4.2.ESOMAR/WAPOR Kamuoyu Arastirmalar:1 Rehberi

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi, ESOMAR Kamuoyu
Arastirmalarinin Yayimlanmasma Iliskin ilkeler incelemis ve ilkeleri kabul
etmistir. Avrupa Konseyi, bu ilkelerin yaygin kullanimimi ve anketlerin

yayilanmasinin buna tabi olmasini tavsiye etmistir.

Kamuoyu arastirmalarinin gecerliligi ve degeri {i¢ ana konuya baghdir:
Kullanilan aragtirma tekniklerinin dogasi ve uygulanma etkinlikleri, ¢calismay1
gerceklestiren arastirma kurumunun diiristliigii ve objektifligi, bulgularin ne

sekilde sunuldugu ve bunlarin ne sekillerde kullanildig:.

2.6.4.2.1. Kamuoyu Arastirmalarinin Temsili Olmasi

Tiim kamuoyu arastirmalari, kamuoyunun, bilimsel ve temsili 6l¢tiimiine
dayanmasi gerekmektedir. Kamuoyu arastirmasi deyimi sik sik, kamuoyunun
bilimsel ve temsili olmayan Ol¢limlerini tanmimlamak i¢in  yanlis
kullanilmaktadir. Temsili olma, hicbir istatistiki yanlilik olmadan, ilgili evrenin
tamamu i¢in gegerli olacak bigimde genellestirilebilecek dlgiimlerin saglanmasi

demektir.

ESOMAR, arasgtirma sirketlerinin yonlendirici manipiilatif anket
yapmamak gerektigini sdyler. Bazi iilkelerde yonlendirici anketlerin bir kiiltiir
haline gelmesine karsi tarafli anket formlar1 ve sorularla insanlar1 bazi belli
bakis acisi veya disiinceyi savunmalarin saglamaya yonelik anketlerin

yapilmasini yasaklamistir (TUAD,2014).

2.6.4.2.2. Kamuoyu Arastirma Sonuclarimin Yaymlanmasma iliskin
Kurallar

Herhangi bir kamuoyu arastirmasi bulgular1 yazili veya gorsel basinda
yayinlandiginda, asagida belirtilenler her zaman agik bir sekilde belirtilmelidir:

Anketi gergeklestiren arastirma kurulusunun adz;
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- Etkin bir sekilde temsil edilen evren (yani kimlerle goriisme
yapildigy);

- Goriisiilen kisi sayis1 yani orneklem buiyiikliigli ve cografi kapsam
alani;

- Saha caligmasi gergeklestigi tarihleri,

- Kullanilan 6rnekleme yontemi (rastgele orneklemler s6z konusu
oldugunda elde edilen basar1 orani);

- Bilgilerin hangi yontemle toplandig1 (yiiz yiize veya telefonla
goriisme vb.); Sorulan sorular, kitlenin zaten bildigi standart bir
soru olmadig1 veya daha once yaymlanmis ve atifta bulunulan bir
raporda verilmedigi siirece, soru, olasi belirsizliklerden kaginmak

i¢in ayn1 kelimelerle verilmelidir (TUAD, 2014).

2.6.4.2.3.Arastirma Kurulusu ile Miisterisi Arasidaki Iliskiler

Genel Uluslararas1 Kurallarin kosullarinin  arastirma kurulusu ig¢in
baglayici oldugunu; bu nedenle, mevcut sonuglarin yayinlanmasina iliskin
ilkenin miisterisinin dikkatini ¢ekmek ve miisteriyi ilkelerin sorumluklarini
yerine getirmeye ikna etmek arastirma kurulusunun sorumluluguna
birakilmistir. Arastirmaci, miisteriye, miisteri i¢in yiriitiilen her tiirlii arastirma
projesinin tiim gerekli teknik ayrintilarini yerine getirmekle miikelleftir.
Arastirmanin miisteri veya bir baskasinda gercek sonuclarindan farkli olarak
yayinlamasi durumunda arastirma sirketi, bunlar1 diizeltmek i¢in zamaninda

miidahale edebilmelidir (TUAD,2014).

2.6.4.2.4.Yerel Kanunlara Uyma

ESOMAR, belirledigi ilkelerden biri de tiim se¢im Oncesi anketlerin,
caligmanin yiiriitiildiigii tilkenin kanunlara uygun bir sekilde gerceklestirilmek
zorunlulugu getirmistir. ESOMAR’m belirledigi ilkelere aykiri olsa bile

oncelik yerel iilkenin kanunlarinin esas alinmasidir (TUAD,2014).
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2.6.5.WAPOR

Merkezi ABD’de bulunan Diinya Kamu Arastirmalar1 Birligi olan
(WAPOR), 50 iilkede, akademik ve is diinyas1 ¢alisanlarindan olusan 500“den
fazla {iyesi olan profesyonel bir olusumdur. Uyeleri olusturan bu bireyler,
konferanslar, yaymlar ve kisisel iletisim ile kamu aragtirmalar1 alanindaki
bilgilerini paylasirlar. Kamuoyu arastirmalarmi gergeklestirme ilkelerinde

ESOMAR ile ortaklasitlar (TUAD,2014).

2.7.Tiirkiye’de Kamuoyu Arastirma Sirketlerinin Yapisi

2.7.1.Cahsmaya Dahil Edilen On Arastirma Sirketinin Yapisma Iliskin
Bulgular

Sirket isimleri izinleri alinmadigi i¢in metin i¢inde kullanilmamastir.

TABLO 2. 1 Sirket 1

Goriisiilen Kisinin

Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 25-34
Egitimi: Master
Sirketteki Gorevi: Direktor
Calistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 2
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 4
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Y1l) 15
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 25
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 75 Bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 4
Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: -
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 1
Sirkette Calisgan Uzman Sayis1 ve Uzmanhk Alam 1 Sosyolog 1 Istatistik¢i
Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi: Var

Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma Egitimi

Verip Vermedikleri Universitede verdi
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TABLO 2. 2 Sirket 2

Goriisiilen Kisinin

Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 35-44
Egitimi: Master
Sirketteki Gorevi: Sahibi
Calistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 3
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 22
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Y1l) 15
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 150
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 500 Bim
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 5
Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: 15
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 16

Sirkette Calisan Uzman Sayisi ve Uzmanlhk Alani

4 Sosyolog 3 Istatistik¢i 10 Siyaset
Bilimci

Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi: Var
Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma Egitimi | Vermedi
Verip Vermedikleri

TABLO 2. 3 Sirket 3

Goriisiilen Kisinin

Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 25-34
Egitimi: Lisans
Sirketteki Gorevi: Saha Koordinatorii
Cahistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 2
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 9
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Y1l) 26
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 10
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 15 Bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 9
Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: -
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 2

Sirkette Calisan Uzman Sayisi ve Uzmanhk Alani

1 Siyaset Bilimcisi 1 Istatistikgi

Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi:

Bilgisi yok

Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma Egitimi
Verip Vermedikleri

Vermedi

50




TABLO 2. 4 Sirket 4

Goriisiilen Kisinin

Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 45-54
Egitimi: Doktora
Sirketteki Gorevi: Sahibi
Calistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 1
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 16
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Y1l) 19
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 150
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 200 Bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 20
Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: 10
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 4
Sirkette Calisan Uzman Sayisi ve Uzmanhk Alam 2 Sosyolog 2 Istatistik¢i
Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi: Var

Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma Egitimi
Verip Vermedikleri

Universite ve baska kurulusta verdi

TABLO 2.5 Sirket 5

Goriisiilen Kisinin

Cinsiyeti: Kadin
Yas: 35-44
Egitimi: On Lisans
Sirketteki Gorevi: Saha Koordinatorii
Cahistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 2
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 15
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Y1l) 20
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 30
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 65 Bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: -

Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: -

Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: Hepsi
Sirkette Calisan Uzman Sayisi ve Uzmanhk Alani -
Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi: Var

Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma Egitimi
Verip Vermedikleri

Bir kurulusta verdi
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TABLO 2. 6 Sirket 6

Goriisiilen Kisinin

Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 35-44
Egitimi: Lisans
Sirketteki Gorevi: Sahibi
Calistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 2
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 11
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Y1l) 6
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 15
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 40 Bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 4
Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: 10
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 1

Sirkette Calisan Uzman Sayisi ve Uzmanlhk Alani

1 Siyaset Bilimcisi 1 Istatistikci
1Sosyolog

Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi:

Var

Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastrma Egitimi
Verip Vermedikleri

Universitede verdi

TABLO 2. 7 Sirket 7

Goriisiilen kisinin

Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 35-44
Egitimi: Master
Sirketteki Gorevi: Sahibi
Calistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 1
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 7
Sahip/Cahisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Yil) 27
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 18
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 55 Bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 8
Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: 3
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 5

Sirkette Calisan Uzman Sayisi1 ve Uzmanhk Alam

1 Istatistik¢i 1 Sosyolog 1Siyaset
bilimci 1sosyal Antropolog

Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi:

Var

Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma Egitimi
Verip Vermedikleri

Universitede verdi
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TABLO 2. 8 Sirket 8

Goriisiilen Kisinin

Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 45-54
Egitimi: Lisans
Sirketteki Gorevi: Saha Koordinatorii
Calistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 5
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 23
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Y1l) 17
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 35
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 250 Bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 15
Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: 20
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 10

Sirkette Calisan Uzman Sayisi ve Uzmanlhk Alani

2 Siyaset Bilimcisi 6 Istatistikci 2
Sosyolog

Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi: Var
Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma Egitimi | Vermedi
Verip Vermedikleri

TABLO 2.9 Sirket 9

Goriisiilen kisinin

Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 45-54
Egitimi: Doktora
Sirketteki Gorevi: Sahibi
Calistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 3
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 13
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Y1l) 5
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 30
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 100 Bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 24
Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: -
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 6

Sirkette Calisan Uzman Sayisi ve Uzmanhk Alani

6 Siyaset Bilimcisi 2 Istatistikci 2
Sosyolog 2 Sosyal Antropolog

Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi:

Var

Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma Egitimi
Verip Vermedikleri

Universite ve baska kurulusta verdi
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TABLO 2.10 Sirket 10

Goriisiilen Kisinin

Cinsiyeti: Erkek
Yasi: 35-44
Egitimi: Doktora
Sirketteki Gorevi: Sosyolog
Calistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 7
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Yil): 14
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Y1l) 5
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 90
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 100 Bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 15
Sirketin Yar1 Zamanlh Eleman Sayisi: -
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 1
Sirkette Calisan Uzman Sayisi ve Uzmanlhk Alani 1 Siyaset Bilimcisi 1 Istatistik¢i 1
Sosyolog
Uzmanlarin Saha Deneyimlerinin Olup Olmamasi: Var

Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma Egitimi | Universitede verdi
Verip Vermedikleri

2.7.2.Calismaya Dahil Edilen On Arastirma Sirketinin Genelin Yapisina
iliskin Bulgular

Calismaya dahil edilen 10 arastirma sirketinin goriisiilen 38 kisi icinde
sirketteki yetki siralamasi agisindan her sirkette goriisiilenler i¢inden en yetkili
kisinin ankette verdigi bilgileri esas alarak sirketlerle ilgili asagidaki tabloda

verilen bulgulara ulasilmistir.
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TABLO 2.11 Arastirma Sirketlerin Yapisina lliskin Bilgileri

Goriisiilen Kkisinin Say1 10
Cinsiyet:

Kadin 1
Erkek 9
Yasi:

25-34 2
35-44 5
45-54 3
Egitimi:

On Lisans 1
Lisans 3
Master 3
Doktora 3
Sirketteki Gorevi:

Sahibi 5
Saha Koordinatdorii 3
Genel Direktor 1
Sosyolog 1
Calistig1 Arastirma Sirketi Sayisi: 28
Gortisiilen 10 kisinin ¢aligilan sirket sayisi ortalamasi. 2.8
Arastirma Sektoriindeki Deneyim (Y1l): toplam 134
Gortigiilen 10 kisi icin deneyim ortalamast 13.4
Sahip/Calisilan Sirketin Faaliyeti Siiresi (Yil) 151
Gortigiilen 10 sirket i¢in faaliyet ortalamasi 15.1
Sirketin Yilda Yaptig1 Proje Sayisi: 553
Sirketin Yilda Yaptig1 Anket Sayisi: 1.400 bin
Sirketin Kadrolu Eleman Sayisi: 104
9 sirket i¢in toplam kadrolu eleman sayi1s1 115
Sirketin Yar1 Zamanh Eleman Sayisi: 58
Bes sirketten gelen cevaplara gore ortalama 11.6 kisi
Master ve Doktoraya Sahip Uzman Sayisi: 46
Dokuz sirkettin master ve doktoraya sahip olma ortalamas: | 5.1
Sirkette Calisan Uzman Sayisi ve Uzmanhk Alani 54
Sosyolog 13
Istatistikci 23
Siyaset bilimci 17
Sosyal Antropolog 1
Uzmanlari Saha Deneyimleri var mi?

Var 9
Cevap yok 1

Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma
Egitimi Verip Vermedikleri

4 Universitede 2 ikiside 1baska
kurulugta 3vermedi

Universitede egitim veren kisi sayis1 4
Baska kurulusta veren kisi sayisi 1
Baska kurulus ve Universite’de. veren kisi sayisi 2
Egitim vermedi diyen kisi sayisi 3
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2.7.3.Calismaya Dahil Edilen On Arastirma Sirketinin Genelin Yapisina
fliskin Bulgular Degerlendirilmesi

2.7.3.1.Cinsiyet

Yukardaki ¢alismaya dahil edilen goériismecilerin 9’u erkek 1’1 kadindir.
Bu verilerden hareketle sektorde yonetici pozisyonlara erkeklerin hakim
oldugu kadinlarin bu sektorde pek gortinmedikleri sdylenebilir. Tiirkiye
siyasetinde goriilen erkek ¢ogunlugunun siyasetgiler ile ¢alisan bu sirketlerin
yonetimine sirayet ettigi degerlendirilmesi yapilabilir. Veya kadinlarin siyasete
ilgisizligi ¢alisanlart siyaset odakli bu arastirma sirketlerine de ilgisiz kaldigin

sOyleyebiliriz.

2.7.3.2.Yas

Gortisiilen kisilerin yasa dagilimina bakildiginda en kiiciik yas grubumuz
olan 18-24 ve en biiyiik yas grubumuz olan 55+ de ankete yer almamustir.
Arastirma sirketleri yoOneticilerinin yas dagilimi agirhi@inin orta yaslarda

yogunlastig1 goriilmektedir.

2.7.3.3.Egitim Diizeyleri

Calismamizda sirket yoneticilerinin egitimi diizeyi yiiksek c¢ikmustir.
Doktora ve master yapan tliger kisi, lisans mezunu {i¢ kisi, 6n lisans mezunu da
bir kisidir. Siirekli kamuoyunun goz Oniinde olan bu arasgtirma sirket
yoneticilerin egitim diizeyinin yiiksek olmasi, yine son derece Onemli ve
sorumlulugu ciddi olan bu sektdr ¢alisanlarinin egitim diizeyinin yiiksek olmasi

beklenen ve olmasi gereken bir diizeydir.

2.7.3.4.Cahsilan Arastirma Sirketi Sayisi

Calisilan arastirma sirketi sayisina verilen cevaplarda sdylenilen sayi
28‘dir. Her arastirma sirketi yoneticisi yaklasik 3 sirkette ¢alisma deneyimine
sahiptir. Her sirket yoneticisinin verdigi cevaplara bakildiginda 2 arastirma
sirketi sahibinin daha once herhangi bir deneyime sahip olmadiklari, sektore
kendi kurduklari sirketle girdiklerini goriiyoruz. Sirket yoneticilerinin sirket
sahiplerinden daha fazla sirketlerde calisma deneyimine sahip olduklari

goriilmektedir.
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2.7.3.5.Arastirma Sektoriindeki Deneyimleri

Aragtirmaya dahil olan kisinin sOyledigi deneyim yillarina bakildiginda
ortalama 13.4 yillik bir deneyime sahip olduklarini goriilmektedir. Ayn1 iste
bunca yil ¢alisilmig olunmasi, sektdrde deneyimden kaynakli olast sikintilarin

yasanmamasi a¢gindan 6nemlidir.

2.7.3.6.Sirketlerin Sektordeki Calisma Siireleri

Sirketlerin sektorde faaliyet siireleri ortalamasi 15.1 yildir. Sirketleri
sektordeki calisma siireleri c¢alisanlarin calisma siirelerinden yaklagik iki yil
daha fazla oldugu goriilmektedir. Kamuoyu arastirma sirketlerinin Tiirkiye’de
kurulmaya baglandig1 55 yillik siire goz ontline alindiginda sektordeki mevcut
arastirma sirketlerinin gen¢ olduklarini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu
arastirma sektoriiniin yayginlik kazandigi 1983 secimlerinden sonra kurulmus
olan ii¢ arastirma sirketi de calismamizda yer bulmasina ragmen kamuoyu
arastirma sirketlerinin yaglarini 15.1° de kalmasi sektorde kurumlagsmanin eksik

oldugu sonucuna rahatlikla varabiliriz.

2.7.3.7.Sirketlerin Yaptiklar1 Proje Sayisi

On arastirma sirketinden elde edilen bilgilere goére bir yilda
gerceklestirdikleri proje sayist 553 tanedir. Her sirketin ortalama
gerceklestirdigi proje sayist 55.3 olarak gerceklesmistir. Bu arastirma
sirketlerinde calisma siireleri 25 yilin istiinde olan bu ii¢ sirketin proje
sayilarina bakildiginda ortalamanin ¢ok altinda kaldiklar1 goriilmektedir. Bu ii¢
eski sirketin yaptiklar1 proje sayisi 58 tanedir. Sektdrde daha uzun yillar
faaliyet yiirlitmiis arastirma sirketlerinin yaptiklar1 ¢calismalarin, sektorde daha
yeni olan arastirma sirketlerine gére daha az proje gerceklestirmeleri dikkat
c¢ekicidir. Bunun nedenini bu ¢alismada elde edilen verilerden yorumlamak zor

olmaktadir.

2.7.3.8.Yapilan Anket Sayisi

Calismaya dahil olan aragtirma sirketlerinden elde edilen verilere gore bir
yilda yaptiklari anket sayisinin 1 milyon 400 bin adettir. Her sirkete ortalama
yilda 140 bin anket yaptigini sOylenebilir. Bu calismaya dahil etmek

istedigimiz halde fakat calismaya dahil olmak istemeyen diger 4-5 kamuoyu
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aragtirma sirketinin de bu ortalamaya yakin sayida anket yaptiklarini
diisiiniirsek kamuoyu aragtirma sirketlerinin yilda 2 milyonu askin anket

yaptiklarini sdyleyebiliriz.

2.7.3.9.Kadrolu Calisan Sayisi

Kadrolu istihdam edilen calisan sayisi ile ilgili 9 arastirma sirketi
yoneticisinin verdigi bilgilere gore ¢alisanlarin toplami 104 kisidir. Bu say1 9
sirket i¢in ortalamada 11.4 kisidir. Projeler ve anket sayisi ile ilgili verdigimiz
bilgilere gére bu calisan sayisini bu kadar isi nasil yaptig1 soru hem aklimiza
gelecektir. Aragtirma sirketlerinin siniflandirilmasi kisminda belirtigimiz gibi
saha sirketleri bu sektoriin insan kaynaklari kisminin lokomotifi konumda
oldugu anlasilacaktir. S6z konusu belirtilen ¢alisan sayisi anket tasarimi ve
sonrasindaki analiz ve raporlama gibi kisimlar i¢in arastirma sirketlerinin kendi
biinyelerinde istihdam ettigi calisanlardan ibarettir. Bu arastirma sirketleri ikisi
disinda saha islerini —anket ile veri toplam - taseron saha sirketlerine
yaptirmaktadirlar. Calismamamizda yer verdigimiz iki arastirma sirketi diger
sekiz firmadan fakli olarak kendi saha islerini kendileri yapmaktadir.
Bunlardan biri anketorleri yevmiye ile calistirirken diger sirket ise

anketdrlerine anket bas1 6deme yapmaktadir.

2.7.3.10.Yar1 Zamanh Calisan Sayis1

Kamuoyu arastirma sirketlerinin is yogunlugu son derece dengesiz bir
seyir izlemektedir. Aylarca tek bir proje dahi yapilmadigi donemleri
olmaktadir. Ozellikle secim dénemlerinde ise is talebi cok yogun olmaktadir. Is
yogunlugunun oldugu dénemlerde is talebini karsilamak i¢in proje bazli veya
yevmiye ile gecici personel alimlar1 yapmaktadirlar. Calismamiza dahil olan 10
arastirma sirketinden 5°1 yar1 zamli elemanlarinin oldugunu belirtmektedir. Bes
sirketin yar1 zamanli olarak istthdam ettikleri personel sayis1 58’dir. Bu bes

sirket ortalamada 11.6 yar1 zamanl eleman ¢alistirmaktadir.

2.7.3.11.Sirketlerin Master ve Doktoraya Sahip Eleman Sayisi

Bu sorumuza cevap veren dokuz sirket yoneticisi oldu. Sirketlerin master
ve doktora sahip elemanlariin toplam sayist 46’ dir . Sirketlerin ortalamada 5.

1 calisanin master ve doktoraya sahiptir. Siirekli kitle iletisim araglart ile
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kamuoyunun 6niinde olan arastirma sirketlerinin yaptiklar1 ¢alismalarin daha
nitelikli olmasi agisindan yoneticilerinin yiiksek egitim almig olmalar1 beklenir

bir durumdur.

2.7.3.12.Sirketlerin Calisanlarin Uzman Sayisi ve Uzmanhklar

Bu soru ile sirketlerde calisan sosyolog, istatistikei, siyaset bilimci ve
sosyal antropolog sayisint 6grenmeye c¢alisilmistir. Verilen bilgilere gére 54
tane uzman c¢alistirdiklar1 belirlenmistir. Bunlardan 13’ sosyolog, 23’i

istatistikei, 17’si siyaset bilimci ve 1 tanede sosyal antropologdur.

2.7.3.13.Sirket Uzmanlarinin Anketor veya Siipervizor Olarak Saha
Deneyimine Sahip Olmasi

Bu soruya cevap veren 9 sirket yoneticisi uzmanlarinin saha deneyimine
sahip olduklarin1 sdylemislerdir. Sirkette gdrevi saha koordinatorii olan bir
sirket yetkilisi ise bu sorumuza cevap vermemistir. Bizce isin teorisini ne kadar
bilinirse bilinsin is asil olarak pratikte 6grenilir ve deneyimlenir. Bunun i¢in
hem anket tasarimin hem de saha ¢alismalari sevk ve idare etmede ve arastirma
bulgularinin yorumlanmasinda sahaya direk temas etmek son derece yararli ve
gereklidir. Kamuoyu arastirma sgirketleri uzmanlarinin bu deneyime sahip

olmasi arastirmalarin daha saglikli gerceklesmesine biiyiik katkist olacaktir.

2.7.3.14.Herhangi Bir Universite veya Kurulusta Arastirma(Anket) Egitim
Verdiniz mi?

Bu soruya ankete katilan 10 kisiden 7’si egitim verdigini 3 kisi ise egitim
vermedigini sOylemistir. Egitim verenlerin 4’{i iiniversitelerde 2’i hem
tiniversite de hem de baska kuruluslarda, 1’1 de baska kuruluslarda arastirma
(anket) ile 1lgili egitim verdigini soylemistir. Egitim verenlerin 1’1 6n lisans 1’1

lisans, 2’si master 3’ii de doktora mezunudur.
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3.BOLUM

ANKET DUZENLEMESINDE KARSILASILAN HATALAR

Bir arastirmanin saglikli olabilmesi, arastirmada kullanilacak ydntemin
seciminden etkilenecektir. Arastirmada anket kullanmayr tercih eden
arastirmact kullanacagi anketin arastirmanin yapilis amacina uygunlugunu,
Olemek istenilen konuyu dogru olgmesini saglamak zorundadir. Kullanilan
anket istenilen 6zellikleri yerine getiremiyorsa yapilan arastirmanin gegerliligi
ve giivenirligi tehlike altina girecek ve sonuglari ana kiitleye genellemek
miimkiin olmayacaktir. Arastirmact kullandigi anketi yeterli bir anket olup
olmadiginin farkinda bile degilse ve bu sekliyle sonuglar ¢ikarip raporlar
yaziliyorsa kamuoyunun yanlis yonlendirilmesi ve bir arastirmada mutlaka

olmasi gereken tarafsizlik ilkesinin zedelenmesi ile karsilagilir.

Bu boliimde kamuoyu arastirmalarinda siklikla kullanilan anketler
incelenip hatalar belirlenerek sonraki arastirmalarda arastirmacilarin daha
dikkatli olmasinin saglanmasi amaglanmistir.

3.1. Kamuoyu Arastirma Sirketlerinin Anketlerinin Incelenmesi

Calismamizin bu boliimiinde 13 kamuoyu arastirma sirketine ait 113 tane
anket incelenerek hatali soru ve dlgekler tespit edilip siniflandirilmistir. Her
siif i¢in hatali kabul ettigimiz birka¢ soru ve Olgek 6rnegi verilerek hatalar
kaynaklar1 ve olas1 ¢6ziim alternatifleri lizerinde tartigilmistir.

3.1.1.Hatah Soru Ornekleri

Aragtirma literatiiriin de belirlenmis ve calismamizda da ornekleriyle
karsilastigimiz hatali sorular1 inceledigimiz anketlerden Grnekler vererek 13

baslik altinda agiklamaya calisilacaktir.

3.1.1.1.Aym1 Anlam Tasiyan Sorular

Ornek: Iice Belediye Baskani okuyacagim konularda ne kadar yeterli

buluyorsunuz?

Ornek: Diiriistliigii
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Ornek: Ayrim gozetmemesi ve adil olmasi
Ornek: Yoksul ve muhtaclara destek olmasi, yardimseverligi
Ornek: Cesaret ve kararliligi gibi

Bu sorularin kelime kokenine bakildiginda ilk bakista birbirinden farkli
anlamlar igerdigi diisiiniilebilir. Fakat sahada bu sorular1 cevaplamasi istenilen
yanitlayicilar bu sekilde algilamamaktadir. Cevaplayicilar birbirine yakin
anlamlar1 tasiyan sorulardan son derce rahatsiz olmaktadir. Bu sorular1 zaman
kayb1 olarak gormektedir. Diiriist birisinin, yardimsever, adil veya cesaretli
olmamasmin disiiniilemeyecegini ifade etmektedirler. Dolayisi ile anlam
olarak birbirine yakin veya birbirlerini igeren sorularin sorulmasinin ankete
fazladan bir deger katmadigi, gereksiz bilgi yiginlarina neden oldugun

soylenebilir.

3.1.1.2. Cevabimn Bilinmesi Zor Olan Sorular

Ornek: Kendinizi  tammlamak icin  asagidaki  hangi ~ SIYASI

kimlikleri/sifatlar: kullanirsiniz?

Ulkiicii - Liberal - Milliyetci - Atatiirkeii - Muhafazakar - Ulusalci —

Islamci - Sosyal Demokrat — Demokrat - Sosyalist

Bu soruyu hazirlayan uzman birinin veya siyaset ile ilgili biri i¢in ilk
bakista sorunun anlasilmasi ve cevaplanmasi acisindan bir sikintt olmayacagi
sOylenebilir. Tirkiye toplumu politize bir toplumdur. Fakat politik bir toplum
degildir. Tiirkiye’de bu kavramlara hakim politik kiiciik bir kesimin varligi
mevcut olmakla beraber, {ilkemizin insaninin egitim diizeyleri dikkate
alindiginda bu kavramlarin anlamini bilmesi ve kendini bu kavramlarla siyasi

kimligini ifade etmesi zor olmaktadir.

Ornek: MIT miistesart ...... Xouon sizce gorev basinda bulundugu siire

igerisinde basaril1 bir biirokrat miydi?
1- Evet - 2-Hayir

Toplumun ¢ok énemli bir kesiminin MiT’in ne oldugunu ve miistesarinin

kim oldugunu bilmemektedir. Tanityanlarin da bu kurumun faaliyetleri ve
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caligmalarini tamamen gizli yiiriitiildiigii i¢in kurumun basarisini nasil ve ne ile
Olgecegini bilmesi disiiniilemez. Boylesi bir sorunun kamuya ac¢ik bir
arastirmada sorulmasi, bu kurulusun basindaki kisinin c¢alismasini, basari
diizeyini yeterli bir cevaplama oraniyla 6l¢iilmesi beklenemez. Bu soruya ¢ok
az cevap gelecektir. Bu tlir sorularin nitel arastirmalarda kullanilan
derinlemesine goriisme teknikleri ile daha uygun bir &rneklem grubuyla

yapilmasinin daha uygun olacaktir.

3.1.1.3.Birden Fazla Konu iceren Sorular

Ornek: Terakki, oOgretmenlerin ve dgrencilerin de ydnetime katildig,

kararlarda herkesin payinin oldugu demokratik bir okuldur.

Gortildiigii gibi bu soru iki konu i¢cermektedir. Biri 6gretmenler diger ise
Ogrencilerdir. Yani cok rahatlikla bir cevaplayict Ogretmenler yonetime
katiliyor ama Ogrenciler katilmiyor diyebilir. Veya 0Ogrencilerin okulun
yonetimine katiliyor ama Ogretmenler katilmiyor diyebilir. Bunun i¢in bu
sorunun iki ayri soru olarak sorulmasi gerekir. Anketorlerin boylesi sorularda
en ¢ok isaretledikleri cevap “kismen” sikki olmaktadir. Sorunun bir kismina
evet bir kismina hayir cevabi aldiginda kendince en mantikli cevabin ortayi
isaretlemek  oldugunu disiiniirler.  Anketorlerin  bu zor durumlarla
karsilasmamasi i¢in, aslinda ¢6zlimii en kolay hatali soru 6rneklerinden olan
bu soru tipini ikiye ayirmaktir. Ogretmenleri ayr1 bir soruda 6grencileri ayri

bir soruda soruldugunda problem ortadan kalkacaktir.

Ornek: Sizin sinema, tiyatro, spor miisabakasi vb. yerlere gitme

aliskanliginiz var mi?

1.Evet ise Ayda ortalama ka¢ defa sinema, tiyatro, spor miisabakasi vb.

yerlere gidersiniz?............ defa
2.Hayir ise

Bu soruda da sinemaya giden biri tiyatro ve spor miisabakasina gitmiyor
olabilir. Gidenlerin ayda ayni sayida bu etkinliklere gitme olasilig1 nerdeyse
olanaksizdir. Bu sorunun sinema, tiyatro ve spor miisabakasi olarak ii¢ ayri

soru olarak sorulmas1 gerekmektedir.
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Ornek: 4...... Belediyesi Su-Kanalizasyon hizmetlerinde basarily mi ?

Bu soruda da iki konu ayni soruda verilmistir. Bir cevaplayici
belediyenin sagladig1 su hizmetlerinin tiimiinii basarili bulurken diger yandan
belediyenin kanalizasyon hizmetlerini basarisiz gorebilir. Dolayist ile

birbirinden tamamen farkl: olan bu iki konuyu ayri sorularda sormak gerekir.

3.1.1.4.1leri Zamam Tahmin Edilmesi istenilen Sorular

Ornek: Oniimiizdeki aylarda Tiirkiye'de ekonomik kriz bekliyor

musunuz? Evet —Hayir

En bagta ‘Oniimiizdeki aylar’ ile kastedilen hangi aylar oldugu hi¢ belli
degildir. Oniimiizdeki iki ay mi, dért ay mu, altt ay m1 veya sekiz ay1 mi
kastediyor? Ikincisi diinya ekonomilerin birbirine gegtigi, birindeki bir sorunun
digerlerini de etkiledigi, anli sanli Ekonomistler ile kiiresel dev firmalarin bile
ekonominin gelecek 5 yilin1 6ngérmekte zorlandiklart bir ger¢ekken boylesi
son derece hassas bir konunun Oniiniize ¢ikan okuma yazma bilmeyen veya
ekonomiden habersiz herhangi birinden Tiirkiye ekonomisi ile ilgi kriz
beklentisini  tahminde bulunmasmi istemek dogru olmayacaktir.. Bu tiir

sorularin nitel arastirma teknikleri ile 6l¢iilmesi daha dogru olacaktir.

Ornek: Peki sizce bes yil sonra Istanbul sizin i¢in daha iyi bir yer olacak

mi?

Kesinlikle yanhs - Yanlhs — Ne dogru ne yanlis — Dogru — Kesinlikle
dogru

Aragtirma literatiiriinde lizerinde hemfikir olunan konularin basinda ileri
zamant tahmin eden sorularin sorulmamas: gerektigidir. Bu sorularin
cevaplayicilar1 yordugu diisiincesinden hareketle veri kalitesini diislirdiigiinden
sorulmamasi gerektigi belirtilmektedir. Saha deneyimleri bu sorularin
cevaplanma oraninin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir. Cevaplanma orani %
70’in altinda kalan sorularin aragtirma evreninin iyi sec¢ilmediginin gdstergesi
olarak goriilecegini ve dolayisi ile arastirmanin glivenirligine gdlge diisiirecegi
kabul edilmektedir. Konu ile ilgili ciddi bir projeksiyona ihtiya¢ oldugu

diisiiniilityorsa bu sorunun da nicel aragtirma teknikleri yerine nitel arastirma

63



yontemlerinden olan derin goriisme ve odak grup gorlismeleri ile yapilmasinda
yarar vardir.
3.1.1.5.Dallandirma Yapmadan Ilgisiz Kisilere Sorulan Sorular

Ornek: Akliniza gelen Istanbul daki ilk ii¢ miizeyi séyleyebilir misiniz?

| 2 K ( ) Hi¢ gitmedim

Ornek: Istanbul’da gitmekten en cok keyif aldiginiz miize hangisidir
verenenaa( ) Hig gitmedim

Ornek: Su kartta yer alan miizelerden hangisi sizin en gitmek

isteyeceginiz miizedir? Neden? (Miizeler kartr)
Ornek: Son ii¢ ay icinde hi¢ miize gezdiniz mi? Kag kez?
()Hayir ()Evet....... kez
Ornek: En son gitmis oldugunuz ii¢ miizeyi siralayabilir misiniz?
| R 2 K

Ankette her sorunun bir muhatabinin olmasi kosulu vardir. Eger anket
sorulariin bir veya birkac1 ilgili cevaplayicinin bilgisi ve ilgisi disindaki konu
ile ilgili sorular ise bu sorularin buna gore dallandirilarak anketin bir sonraki
sorularina gecilmesi gerekmektedir. Bu ornekte goriildiigi gibi dallandirma
yapitlmamistir. En bastaki soruda miizeye ‘hi¢ gitmedim’ diyen birine diger
sorularin sorulmamasini belirten herhangi bir agiklama veya uyar1 s6z konusu
degildir. Hi¢ miizeye gitmedim diye cevap veren birine ‘Son ii¢ ay iginde hig
miize gezdiniz mi? ve “En son gitmis oldugunuz ii¢ miizeyi swralayabilir
misiniz?” sorular1 sorulamaz. Uyar1 veya agiklama yapilmadigi i¢in anketor
dogal olarak bu sorular1 tiimiinii cevaplayictya sormak zorunda kalacaktir.
Bunun sonucunda ise anketor ile cevaplayici arasinda gereksiz ve ¢oziimsiiz

tartismalar olmaktadir ve olacaktir.
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3.1.1.6.Bilgi Edinmeden Ziyade Reklam ve Tanitimi Amaclayan Sorular

Ornek: 4...... belediyesinin  Sayacagim PROJELERINI bilip

bilmediginizi sdyler misiniz?
Ornek: KNK dergisi
Ornek: Konak gazetesi
Ornek: Siir miizesi
Ornek: Mask miizesi
Ornek: Kadin miizesi

Burada sadece 5 konu belirtilmis. Bunlara benzer belediyenin yaptigi
yirmi yedi (27) tane g¢alisma ankette yer almaktadir. Bu tiirden sorularin
amacinin vatandasin bu hizmetlerin yapilmasindan haber olup olmadigindan
ziyade bu calismalarin anket yolu ile halka duyurulmasi ve tanitiminin
saglanmasi oldugu soylenebilir. Benzer diisiinceler cevaplayicilar tarafindan
yogunca ifade edilmektedir. Bu tiir calismalar anketin 6nemli bir kismini
tuttugunda cevaplayicilarin  yorulmasina ve daha sonraki sorulara
yogunlagmadan rastgele bastan savma cevaplar vererek elde edilen verilerin
sagliksiz kalmasina neden olmaktadir. Ozellikle belediyelerin hizmet alanlari
cok genistir. Halka sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi projelerin sayisi
anket sayfalarinda yer almayacak kadar uzundur. Bu hizmetlerin tanitimi1 anket
sorular ile degil baska araglarla yapilmalidir. Belediyenin yaptig1 hizmetleri
halka yeterince tanitip tanitmadigina ve hangi araglarla tanitim yapmasi
gerektigini bilmek i¢in ankette soru sorulmasi daha uygun olacaktir. Bu tiir
sorulara yer vermenin diger nedenleri arasinda miisteriden gelen istegi ret
edememe ve miisteriye ¢ok is yapildigimi gdsterme amacindan

kaynaklanmaktadir.

3.1.1.7.Kanunsuz is Yapanlar1 ihbar Etme veya Sikiyet Etmeyi Isteyen
Sorular

Ornek: Fatura kesme konusunda sikayet¢i oldugunuz bir hal esnafi var

mi?
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1-Evet 2-Hayir
(Birden ¢ok cevap alinabilir)
Hal Ad: Yazihane No: Firma Adi: Kisi adi:

Boyle bir sorunun ankette yer almasi hi¢ diisliniilemez. Hele hele
anketlerde isim, soyadi ve telefon bilgilerinin alindig1 iilkemizde boyle bir
soruya cevap vermek miimkiin degildir. Bu tiir sorularin bu sekilde yer
almasinin arastirma sirket ve miisteri iliskisinin diizeyini gostermektedir.
Anlasilan bu anket sorusu ile elde edilecek firmalara ait bilgileri miisteri olan
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile paylasilacaktir. Bu durumun etik dis1 oldugu
aciktir.

Bu tiirden sorular az olmakla beraber c¢aligmamiza konu olmus

sirketlerden birinin anketinde yer almaktadir.

3.1.1.8.Anlamu Belirsiz, Acik Olmayan Sorular

Ornek: Ozellikle takip ettiginiz bir yayin var mi?
1.Var 1.1 Hangi Yayini takip ettiginizi séyler misiniz?..............
2.Yok

Bu soruda sozii edilen yaym dergi mi, gazete mi, radyo mu veya tv. mi
oldugu belli degildir. Ayrica bu soruda istenilen herhangi bir yayin
kurulugunun ismi mi yoksa yayin tiirii ismi mi oldugu anlasilmamaktadir. Bu
sorudaki belirsizlikten dolay1 belgesel, sinema, haber ve benzeri program tiirii
isimleri de, gazete, dergi radyo yayin araglarinin ismi de ve Sabah, Posta, Elle,
Imec, Star, Kanal B gibi yayin organlarinin direk isimlerini cevap olarak
vermeleri miimkiindiir. Dolayisiyla soru ile ne 6grenilmek istendiginin agikca
ifade edilmesi gerekmektedir. Bu sorunun “En ¢ok seyrettiginiz tv, gazete,
dergi, veya en cok izlediginiz veya takip ettiginiz program tiirii nedir” diye

soru net olarak ifade edilmelidir.
Ornek: A .....Partisi ile aramda kalic1 bir bag vardur.

Soruda kalic1 bagin ne oldugu bilinemez. Kalic1 bag ile ne kast edildigi

belli degildir. Bu tiir sorular yanitlayicilar tarafindan anlagilamamaktadir.
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Verilen cevaplarda partiye iiye oldugu halde bagin yoktur diyenlerde oldugu
gibi, liye olmamasina ragmen partinin herhangi bir etkinligine hi¢ katilmayip
bagim vardir diyenlerde ¢ikmaktadir. Bu soruda kalici bagin 6l¢iisiiniin ne

oldugunu bilmek miimkiin degildir.

Ornek: Kendinizi Yasadiginiz ilcenin bir biitiinii olarak hissediyor

musunuz?
Evet- Hayir

Anlasilmasi zor ve cevaplama oraninin ¢ok diisiik oldugu bir sorudur. ilk
bakista boyle bir sorunun pek sikint1 yaratmayacag diisiiniiliir. Egitim diizeyi
yiikksek biri i¢in soru anlasilabilir bir soru gibi durmaktadir. Fakat sahada
bambagka bir diinya vardir. Bu soruyu egitim diizeyine bakilmaksizin on sekiz
yas Ustii herkese soruldugunda insanlarin c¢ogu i¢in anlasilir olmadig:

goriilmektedir.
Ornek: Neden bu mahalleyi tercih ettiniz?

Bu soruyu mahallede oturan on sekiz yas lstli herkese soruldugunda
yine cevaplanma orani ¢ok diisiik ¢ikacaktir.. Uzun yillar o mahalde oturan biri
icin veya o mahallede dogup biiyiiyen i¢in bu soruya verilen cevaplardan bir
analiz yapmak neredeyse imkansizdir. Sorunun diger bir sikintis1 da hangi
acidan tercih diye hemen sorabilir. Is yeri agma agisindan mi, mahallede
ikamet etme acisindan mu tercih, herhangi bir aragtirmaya konu ettigi i¢in mi
tercih, belediye yetkilisine agtiklar1 spor tesisinin bu mahallede kurulmasinin
nedeni igin mi tercih ettiniz diye sorulabilir. Bu sorunun yeterince agik
olmadig1 rahatlikla sdylenebilir. Insanlara bu mahalleyi niye tercih ettiniz diye
soruldugunda insanlarin size verecegi ilk tepki ne agidan diye soruya soru ile

karsilik vereceklerdir.

3.1.1.9.Cevab1 Bilinen, Baska Kurumlardan Rahathkla Elde Edilecek
Sorular

Ornek:
S1 Evde yasayan kisi sayisi

S2 Evdeki ¢ocuk sayisi
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S3 Evdeki Ogrenci sayisi
S4 Evdeki ¢alisan kisi sayisi

Bu tiir sorular anketi uzatmaktan baska bir seye yaramayan sorulardir.
Ozellikle belediye memnuniyet anketlerinde bazi arastirma sirketlerinin
sordugu sorularin basinda bu tiir hane halki bilgilerini iceren sorulari
gelmektedir. Hane halki arastirmalarinda bu tiir sorularin sorulmasini bir yere
kadar anlami olabilir. Bu sorularin en biiyiik sikintisi insanlarin fislendigi
diistincesine kapilarak sorular1 goniilsiz ve dogru olmayan cevaplar
vermeleridir. Bu sorularin cevaplart muhtarliklar, TUIK, Okullar vb. birgok
resmi kurumlardaki bilgilerden elde ederek arastirmanin yapildigi mahalle, ilge
veya il i¢in ¢ok daha kesin rakamlara ulagsmak olanakli iken miisteriye daha
cok i3 yapma hissi verme adma yanitlayici, anketdér ve kendilerinin
yorulmasina, gereksiz zaman ve mali kayiplara neden olmaktadirlar.
Anketorlerin yasadigir bu yorgunluklar ve zaman kayiplarinin veri kalitesinin

diismesine neden olacagi aciktir.

3.1.1.10.1lgili kurumun gorevi disinda kalan konular ile ilgili sorular

Ornek. E...ilce belediyesi hizmetleri hakkinda listeye gore puan

veriniz?
Giivenlik (Belediyenin igi degil)
Trafik (Belediyenin isi degil)

Ozellikle belediye memnuniyet anketlerinde arastirma sirketlerinin sik
stk yaptig1 hatalarin basinda gelen ilgili belediyenin/ kurumun gérev alanin
disindaki hizmetler icin halkin gériisiine basvurulmasidir. Orneklerimizde
verdigimiz sorulardan “giivenlik hizmeti” yasalara gore belediyelerin gorevleri
arasinda yer almamaktadir. Giinlik yasamda gordiigiimiiz bir sorunu
sikayetlerimizi belediyelere degil, sehirde emniyet kirsalda ise jandarmaya
bildiriyoruz. Dolayis1 ile bu sorunun belediye hizmetleri arasindaymis gibi
halka belediyenin bu hizmetlerine puan vermesini istemenin yerinde olmadigi

aciktir. Ozellikle Istanbul gibi biiyiik bir metropol kentte ¢ok sik yasanan
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giivenlik sorunlari nedeniyle bu sorunun cevaplama orani da c¢ok yiiksek
cikabilir. Giivenlik hizmetlerinin belediyelerin gorevi olmadigin belirten ¢ok az
sayida egitimli ve politik kisiler olabilmektedir. Bunun i¢in bu sorunun
“llgenizdeki Emniyetin/Jandarmanin sundugu giivenlik hizmetlerine puan

veriniz” seklinde sorulmasi gerekmektedir.

“Trafik hizmeti” ile ilgili soru 6rnegi bir dnceki drnegimizle benzerdir.
Bilindigi gibi Biiyliksehir sinirlarindaki trafik hizmetleri yasal mevzuatlar
geregi ilge belediyeleri yerine Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
sunulmaktadir. Bundan dolay1 bu sorularin ilge beledileri i¢in sorulmasi bizi
saglikli sonuglara gotiirmeyecektir. Bu soruyu “Ilgenizde Biiyiiksehir
Belediyesinin sundugu trafik hizmetlerine puan veriniz” seklinde sorulmasi

gerekmektedir.

3.1.1.11.Filtre Sorusunun Yanhs Yerde Sorulmasi

Ornek: Kiirtce Biliyor musunuz?

1-Evet

1-1Ne derece Kiirtce bildiginizi séyler misiniz? ¢ok iyi- iyi — orta - kétii
2-Hayir

S2 Aile igerisinde genellikle giinliik hangi dil konusuluyor?

1.Tiirkge

2.Kiirtce

3.Arapca

4.Zazaca

S3 Giinliik Hayatinizda Kiirt¢e yayin yapan televizyon kanallarini izler

misiniz?
1-Evetizlerim

2.Hayur, izlemem (ANKETE SON VERINiZ)
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Bu soruda agik olarak goriildigi gibi filtre sorusu yanlis yere
konulmustur. Filtre sorusunun temel islevi ankete uygun katilimciy1 bulmaktir.
Bunun i¢inde uygun katilimciy1 belirlemek igin filtre sorusu anketin en basina
konulmalidir. Ornek sorumuzda goriildiigii gibi filtre sorusundan dnce ii¢ soru
daha sorulmustur. Eger filtre sorusundan 6nce sorulan sorular ankete katilimc1
bulmada bir kriter olusturmuyorsa bu sorularla zaman harcamadan ankete direk
filtre sorusu ile baslanmalidir. Anketin soru siralamasina bakildiginda ankete
katilacak katilimcilarin Kiirtge bilme ve diizeyleri ve aile icinde en ¢ok
konusulan dilin Kiirtge olmasi kriteri aranmamustir. Kiirtge bilmeyen aile i¢inde
Kiirtce  konusmayan  birinin  Kiirtge  televizyon izlemesi ankete
katilimci/cevaplayict  olarak  katilmas1  yeterli  gelmektedir.  Anketin
tasarimindan anlagilan, Kiirtce bilen ve aile i¢inde konusuyor olsa bile eger
Kiirtce televizyon izlemiyorsa bu ankete katilimer olarak katilamiyor. Kiirtce
hi¢ bilmeyen ve aile i¢inde Kiirt¢eyi hi¢ kullanmayan biri, Kiirtge televizyon
izliyorsa bu televizyonlarin yayinlart ile ilgili goriisi alinan bir

katilimci/cevaplayici olabiliyormus.

3.1.1.12.Soru Siralamasi Yanhs Yapilandirilan Sorular

Ornek soru 2.11: Oniimiizdeki Pazar bir yerel secim yapilacak olsa
IZMIR BUYUKSEHIR Beledive Baskanhgi oy verirken oy vereceginiz
partinin bagkan adayr H. TARTAN olursa oy tercikiniz degisir mi?

Ornek soru 2.12 [ZMIR BUYUKSEHIR Beledive Baskanligi icin
AKP’nin adayr bugtiinkii Konak Belediye Baskani H. T. olursa kendisine oy

verir misiniz/oy tercihiniz degisir mi?

Ornek soru 2.13 [ZMIR BUYUKSEHIR Belediye Baskanligi icin
DSP ’nin adayr bugiinkii Konak Belediye Baskan: H. T. olursa kendisine oy

verir misiniz/oy tercihiniz degigir mi?

Ornek soru 2.14 IZMIR BUYUKSEHIR Beledive Baskanligi icin
CHP ’nin adayr bugiinkii Konak Belediye Bagkani H. T. olursa kendisine oy

verir misiniz/oy tercihiniz degisir mi ?

Ornek soru 3.1 Konak Belediye Baskanin adin1 biliyor musunuz?
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Bu soru orneginde goriildiigii gibi once belediye baskaninin ismi
sOylenerek sorular sorulmustur. Bu sorularin hemen ardindan gelen soruda ise
belediye baskaninin isminin bilinip bilinmedigi cevaplayicilara sorulmus. Bu
kadar bariz bir yanlisin yapilmis olmasi dikkatsizlikten kaynaklanmis
olabilecegi gibi manipiilatif bilgi tlireterek ilgili kiginin halk tarafindan, ¢ok

bilinen biri oldugunu anketle ortaya ¢ikmasini saglama niyeti olabilir.

3.1.1.13.Farkh Konular1 Ayn1 Ankette Sorma

Ozellikle belediye memnuniyet anketlerinde ¢ok sik yasanan bir
durumdur. Bir yandan ilge belediye hizmetleri bir yandan biiyiiksehir belediye
hizmetleri bir taraftan hiikiimet calismalar1 ile ilgili sorular vardir. Se¢im ile
ilgi sorular neredeyse bu anketlerin olmazi haline doniismiistiir. Birgok insan
da belediye hizmetleri ile se¢im sorularinin bir arada olmasimi uygun
karsilamamaktadir. Genelde anket sunug yazilarinin tek konu ile ilgili yazilmis
olmasi1 bir taraftan anket sorularinin bir¢ok konu icermesi cevaplayicilar da
kandirilmis hissi yaratarak anketi yarim birakmalarina neden olmaktadir.
Arastirma sirketlerinin bir tasla iki kus degil bazen ii¢ kusu birden vurmak
istemeleri anketin sahada uygulamasini yapan anketorlerle cevaplayicilar

arasinda problemlere neden olmaktadir.

3.1.2.Sunus Yazlan fle Tlgili Hatalar

Ornek 1: Lyi giinler efendim, ben A... Arastirmadan A... Tiirkiye geneli
siyasi gtindem arastirmast yapmaktayiz. Sizlere birka¢ soru sormak istiyorum.
Yardimcr olursaniz sevinirim. Vakit aywdiginiz igin de simdiden tesekkiir

ederim.

Ornek 2:Saymn katthmcr , Bu arastrma B.... arafindan fiilkemizde
yvasanan siyasi, ekonomik ve toplumsal olaylarla ilgili kamuoyunun
kanaatlerini tespit etmek amaciyla yapimaktadir. Arastirmaya katildiginiz igin

tesekkiir ederiz.

Ornek 3:Iyi giinler C arastirmadan geliyorum Bornova belediyesi
hizmetleri ve siyasi egilimler ile ilgili bir arastirma yapiyoruz ve sizin de

goriiglerinizden yararlanmak istiyoruz. Arastirma sonuglart hi¢chir sekilde
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kisisel bazda degil genel olarak degerlendirilecektir. Yaklasik 10 dakika

stirecek olan anketimize katilmak ister misiniz?

Ornek 4: Iyi giinler efendim. Ben D sosyal arastirmalar merkezinden
geliyorum. Ismim B.. Tiirkiye genelinde yerel yonetimlerle ilgili memnuniyet
arastirmasi yapiyoruz. Belediye ¢alismalart hakkinda sizin de goriislerinizi

almak istiyoruz. Bize 5 dakikanizi ayirabilir misiniz? Tesekkiir ederim.

Ornek 5 Sayin katihmei, bu arastirma E... arastirma tarafindan Eyiip
ilgesinde yasayan vatandaglarimizin genel olarak yerel hizmetlerle ilgili talep
ve beklentilerini tespit etmek iizere gerceklestirmektedir. Katiliminizdan dolayt

tesekkiir ederiz.

Ornek 6: Sayin katimci, bu arastrma F arastirma tarafindan
kamuoyunun yaklagan genel secimler ve Milletvekili adaylar: ile ilgili
kanaatlerini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Sorulara kanaatinizi en iyi
yansitan cevabi vermeniz, arastirma sonuglarimin dogrulugu agisindan son

derece onemlidir. Aragtirma ya katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ornek 7: Lyi giinler efendim, Izninizle size birkag¢ kisa soru soracagim.
Anketimiz 30 ile 35 dakika olacaktir. Arastirmanin, tek tek degil genelde halkin
ne diisiindiigiinii belirlemeyi amaclayan bir c¢alismadir. Sorularimizia ilgili
samimi fikirlerinizi rica ediyoruz. Ilginize ve yardimlarimiza c¢ok tesekkiir

ediyoruz.

Ornek 8:Lyi giinler efendim Ismim .... Ankara da faaliyet gosteren G

“

aragtirma sirketinden geliyorum. Sirketimiz Siyasi Partiler ile ilgili
se¢menlerin goriiglerini almak tizere bir arastirma gergeklestirmektedir. Kabul
ederseniz konuyla ilgili goriislerinizi almak istiyorum. Anket sadece 5 dakika

stirecektir. Yardimlarimiz icin simdiden tesekkiir ederim.

Ornek 9: Merhaba H.... Siyasal ve Sosyal Arastirmalar Merkeziden
geliyorum. Genel sec¢imler ile ilgili bazi sorular sormak istiyorum. Burada
vereceginiz bilgiler sadece bu arastirmada sayisal verilere (istatistik
bilgilere)ulasmak amaciyla kullanilacaktir. Baska hi¢hbir yerde hichir amagla

kullanilmayacaktir, kisi, kurumla paylasiimayacaktir.
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Ornek 10: hyi giinler efendim, Ben ..Arastirmadan. Tiirkive Sosyal,
Ekonomik ve Politik Analiz Arastirmast yapmaktayiz. Sizlere birka¢ soru
sormak istiyorum. Yardimci olursaniz sevinirim. Vakit ayirdiginiz igin

simdiden tesekkiir ederim.

Ornek 11: Iyi giinler efendim, Ben ... Arastirmadan. TV. Izleyicisi Profil
ve Beklenti arastirmasi yapmaktayiz. Yardimci olursaniz sevinirim. Vakit

aywrdiginiz igin simdiden tegekkiir ederim.

Yukarda yer alan sunus yazilar1 ¢calismamizda yer alan sirketlerin anket
sunus yazilarinin 6rnekleridir. Sirketlerden birinin elimizde mevcut 16 anket
Orneginin higbirinde “sunus yazis1” yoktur. Bir anketin olmazsa olmaz1 sayilan
sunus yazisina yer verilmemistir. Bircok arastirmaci ve uluslararasi arastirma
kurulusu tarafindan kabul edilen arastirmay1 yapan miisterinin cevaplayicilarin
bilmesi gerektigi ilkesidir. Orneklerimizden gériildiigii gibi sunus yazilarinda
hicbir aragtirma sirketi anketi yaptiran miisterinin kim olduguna dair herhangi
aciklamaya yer vermemistir. Bunun yaninda cevaplayicilarin hatta anketorlerin
bile anketin igerini gormeden sunus yazisinda belirtilen ifadelere gore anketin
hangi konu ile ilgili oldugunu anlamasi miimkiin olmayan &rneklerle doludur.
Calismamizda yer alan arastirma sirketlerinin bir kag¢1 bazi anket 6rneklerinde
ESOMAR ilkelerine uymay1 kabul etmelerine ve ESOMAR iiyesi TUAD’ a
iiye olduklar1 halde sunus yazilarinda bu ilkelere riayet etmedikleri acik olarak

gorilmektedir.
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3.1.3.Hatah Ol¢ek Ornekleri

3.1.3.1.Hi¢bir zaman — Nadiren — Bazen- Sik sik- Her zaman

Ornek: Okul yonetimi ile ne siklikla problemleriniz oluyor?

Bu soru i¢in kullanilan o6lceklerden birbirine yakin ve birbirini
icerebilecek kavramlardir. “Sik s1k” ile “her zaman” arasinda nasil fark
oldugunu 6lgmek ¢ok zordur. Yine “nadiren” ile “bazen” arasindaki farki
belirleyebilmek ¢ok giictiir. Okul yonetimi ile 5’er kez sorun yasanmais biri ile
3 kez yasamis biri aynm1 cevaplart verebilir. Saha da siklikla karsilagilan bir
durumdur.
3.1.3.2.Her zaman —Cogunlukla- Ara sira —Nadiren- Hicbir zaman

Ornek: Ramazanda TV de yayinlanan dini programlart ifiar/sahur ayri

ayrt olmak iizere ne siklikla izlediginizi belirtir misiniz?

Bu soruda “her zaman” ile “cogunlukla” ve “ara sira” ile “nadiren”
birbirine yakin ve aralarindaki farkin ortaya konulmasi son derece zordur. Bu
Olcek yerine siklik yerine giinde, haftada ve ayda ka¢ “kez” veya kag saat

olarak sormanin daha saglik bilgileri ulagilmasini saglayacaktir.

3.1.3.3.S1k sik - Bazen - Hig

Ornek: Asagidakilerden hangilerini hangi siklikla yaparsiniz?
Alisveris merkezlerinde dolasirim

Arkadaslarimi ziyarete giderim

Yiiriiyiise ¢ikarim

Bu soru i¢in de “bazen” 6l¢egi kullanilmis. Daha 6nceki 6rneklerimizde
belirtildigi gibi  “bazen” 06lgegi anlami kisiden kisiye degisebilecek bir
Olcektir. Bu dlgekler de de siklik kisiden kisiye degisecek goreceli bir kavram

olmasindan giin, hafta, ay veya y1l da “kez” olarak sorulmalidir.
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3.1.3.4.Hi¢bir ¢calismasim1 duymuyorum-Cok azini-Bazilarini-Cogunu-
Hepsini
Ornek A. belediyesinin yaptigi calismalarin ne kadarini duydugunuzu

elinizdeki karta bakarak séyler isiniz?

Bu soru igin kullanilan “cok azim” ile “bazilarim” O6lgegi birbirini
icerebilecek dlgeklerdir. Olgeklerin birbirini icermemesinin yaninda birbirlerini
dislamalar1 gerekir. Bu sorularmn bu tiirden o6lgeklerle Ol¢iilmesi son derce
zordur Bu soruyu belediyenin yaptigi calismalar1 halka yeterince duyurup
(tanitim) duyurmadigi seklinde sorulmast  aymi sonuglara  ulagsmayi

saglayacaktir.

3.1.3.5.Son derece iyi bir is yaptim-Cok iyi bir is yaptim-Iyi bir is yaptim -
Pekiyi bir is yapmadim-Hig iyi bir is yapmadim

Ornek: A...belediye bagkanligi se¢cimimde farkli bir partiye oy vermek
yerine A partisine oy vermekle kendinizi ne derece iyi bir is yapmis/iyi bir
karar vermis olarak diigiiniiyorsunuz? Bu soru i¢in kullanilan “-Son derece iyi
bir is yaptim” ile “Cok iyi bir is yaptim” 06l¢egi arasinda nasil bir fark
olabilecegini anketi hazirlayan anlatabilecek midir acaba? “Son derece iyi bir
is” ile “Cok iyi bir is” bu Olgekler arasinda kesinlikle bir fark
goriilmemektedir. Bu dlcek yerine 1-Cok iyi 2-Iyi 3-Kismen iyi 4-Iyi degil(
Katii) 5- Hig iyi degil (Cok kotii) 5’11 likert 6lcegi kullanilabilir.

3.1.3.6.Cok sik - Sik si1k - Ara sira - Nadiren

Ornek: Bos zamanlarimzi asagida sayacagim aktivitelerin  siklik

derecesini soyler misiniz?
Internette vakit geciriyorum
Kitap okuyorum

Daha onceki soru orneklerimizde kullanilan 6lgeklerin bu defa farkli bir
kombinasyon ile kullanilmistir. Kisiden kisiye degisebilecek anlamlar tagiyan

bu 6lceklerin kullanilmamasi gerekir.
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3.1.3.7.Evet olduk¢a —Kismen yeterli - Yeterli denenmez - Calismalardan
haberim bile olmuyor

Ornek: Sizce A ...Belediye baskani X... Y.. halkina énem veriyor mu?.

Bu soru i¢in 1.Evet 2.Hayir 3.Kismen 4. Calismalarindan haberdar
degilim seklinde bir dlgek kullanilmasi ¢ak daha iyi olacaktir veya 5°1i likert
6lcegi kullanilabilir.

3.1.4. Aciklamalar

Bilindigi gibi 6zellikle yiiz yiize yapilmayan anketlerde cevaplayicilarin
soruyu anlamama ihtimaline karsiik sorular ile ilgili agiklamalar
yapilmaktadir. Dallandirilmis sorularda, ankette dikkat ¢ekilmek istenilen bazi
noktalar ve cevaplayiciya soru ile birlikte gosterilmesi gereken herhangi bir
materyalin gosterilmesinin unutulmamasi igin “agiklamalar” veya kisa “uyar1”

diyebilecegimiz ifadelere yer verilmektedir.

Bunun yapilmadigi onceki kisimlarda dallandirilmis sorularda ornekler

ile gosterildi.

Inceledigimiz anketlerde agiklamalarin zaman zaman sorudan daha uzun
olugunu goriilmektedir. Dallandirilmis ve filtre sorular veya ¢ok ozel bir
durumuma dikkat ¢ekmek i¢in kisa “uyarilar” disinda, 6zellikle yiiz ylize ve
telefon ile yapilacak anketlerde, uzun agiklamalar anket sorularinin 1yi

tasarlanmadiginin gostergesidir. Bir 6rnek vererek aciklamaya calisalim.

Omek: (SORU 4 VE SORU 5’1 SORU 1.2°DE AK PARTI
DEMEYENLERE SORUNUZ)-(SORU 1.2°DE 8.CEVAP YOK DIYENLERE
S.4, S.5°I SORMAYINIZ). Soru ile ilgi yapilan agiklama oldugu gibi
verilmistir. S6z konusu uyarida dnceden sorulmus sorunun cevabina gore
sorulmas1 ve sorulmamasi gereken sorulart belirtmistir. Bu sorula ayn1 sayfada
olmadig1 anketor ya Onceden verilmis cevaplar1 aklinda tutarak bu sorular
sormayacak ya da bir onceki sayfada sordugu sorunun cevabina bakarak ilgili
soruyu sorup sormaya karar verecektir. Iste tam da bdylesi sorular icin

anketorler “bulmaca sorusu” ve “labirent sorusu” tabirini kullanmaktadir.
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3.2. Kamuoyu Arastirma Sirketleri Calisanlarina Uygulanan Anketin

Bulgular: ve Yorumu

Calismamiz iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde Kamuoyu
arastirma Sirketlerinde gérev yapan caliganlara 48 sorudan olusan bir anket
uygulanmistir. Ikinci boliimde ise, bizzat sahaya inerek yanitlayicilarla yiiz
yiize anketleri uygulayan, bir anlamda da Kamuoyu Arastirma Sirketlerinin
calisanlart durumunda bulunan Saha Arastirma Sirketleri calisanlarina 42

sorudan olusan anket uygulanmistir.

Anket Tiirkiye’de kamuoyunda taninan on arastirma sirketi ¢alisanlarina
uygulandi. Toplamda 38 ¢alisanla goriisiilmiistiir. Anket uygulama yontemimiz
yiiz yiize, internet ve anketi adreslere birakarak geri toplama yontemleri ile

yapildi. Calismaya bazi katilimcilar bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in sorulara cevap

vermediler.

Asagida sirasi ile boliime ait bulgular verilerek yorumlar yapilacaktir.

GRAFIK 3.1

11

27

%2

%71

M Cinsiyetiniz
Valid Kad1ln
| Valid Erkek

Calismamizda yer alanlarin %71 erkek %29 kadin olmustur. Kamuoyu
arastirma sirketlerinde yonetim ylizeyindeki kadar olmasa da calisanlarin

toplamimda da erkeklerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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GRAFIK 3.2

60 -

40 +

20 A

10 -

%55

| 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54
2-Yas

Caligsmada en yiiksek yas gurubu %55 ile 25-34 yas gurubu olmustur. Bu

yas grubunu %29 ile 35-44 yas gurubu izlemistir. Yas guruplarinin dagilimina

bakildiginda sektoriin geng bir yapiya sahip oldugunu sdylenebilir.

GRAFIK 3.3
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w
15

Jr-Ortaole 2-Lise JK-OnlisanL4-Lisans 5-|Vlaste|JF':-Doktora

3-Egitim

Aragtirma sirketlerinin ¢alisanlarinin egitimi oranlarinin yiiksek oldugu

goriilmektedir. Lisans mezunlar1 %45 ile arastirmada yer alanlarin en biiyilik

kismini olusturmustur. Lisans egitiminin alanlardan ardindan gelen, %18 lise

mezunlary, %16 ile master %11 ile doktora ve %1 ile ortaokul mezunlari

olusturmaktadir.
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GRAFIK 3.4

%24
25 + 0 %21
20 -
15 - m %10 ™ %10 9
10 -
O - o — —

1-Sahibi/Ortak
5-Sosyolog
6-istatistikci
8-Editor

9-Veri Girisi
10-Diger

2-Genel Mudur
4-idare Muduri

3-Saha Koor./Mud.
7-Sosyal Antropolog

4-Sirkette Gorevi

Aragtirmaya katilanlarin  kamuoyu arastirma  sirketindeki  gorev
dagilimlar1 incelendiginde %?24.linlin sahadan gelen anketlerin olasi mantik
vb. hatalar1 gézden gegirip diizelten editdrler olusturmaktadir. Editorlerin
ardindan calismamizda yer bulmus diger ¢alisma gurubu ise aragtirma girketi
adina saha sirketlerinin yoneticileri ile direk temasi saglayarak sahada
calismalarin sevk ve idare eden saha koordinatorleri %21 oraninda yer almistir.
Arastirma sirketi sahibi/ortak %13, genel miidiirler %3, idare miidiirleri %10,
sosyologlar %5, istatistik¢iler %10, veri giriscileri %3 ve diger ¢alisanlar da

%8 oraninda ¢aligmamizda yer almistir.

GRAFIK 3.5

70 - %63

60 -

50 -

40 -

30 A

20 - %5 %2,6 %26 %26

10 -

5-Kag Arastirma Sirketinde Calistiniz?
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Bugiine kadar kag¢ aragtirma sirketinde calistiniz? sorusuna calisanlarin
deneyimi ile ilgili fikir edinmek i¢in sorulan soruya katilimcilarimizin %63’
bir sirkette calistigini belirtmistir. Ardindan %24 ile 2 sirkette calistigini
belirtenler gelmektedir. Ug sirkette ¢alistigini belirtenlerin oran1 %5 iken, dort,
bes ve yedi sirkette calisim cevabini verenlerin oram1 %1’de kalmistir.
Ozellikle kamuoyu arastirma sirketi sahipleri kendi sirketlerini kurarak
sektorde ¢alismaya basladiklar1 bilinmektedir. Birden fazla sirkette ¢alisanlarin

onemli bir kismini ise saha koordinatorleri olusturmaktadir.

GRAFIK 3.6
50 - %47
45 4
40 -+
35 -
30 -
25 - %21 %21
18
20 A
15
8 8 %38
10 T 1 %3 )
5 1 00
. 22 N || |
1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve
Usti
6- Kag Yildir Ararastirma Sektoriinde Calisiyorsunuz?

Calisanlarin sektordeki deneyimleri i¢in sorulan “Kag¢ yildir arastirma
sektoriinde ¢alistyorsunuz?” sorusuna 1-5 arasi yil ¢alistigini belirtenlerin orani
%47,6-10 yil diyenler %21, 11-15 y1l %21, 16- 20 yil diyenler %3 ve 21 ve

istil yildir ¢aligtigini belirtenlerin orani ise %8 olmustur.
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GRAFIK 3.7

%100

100 -
90 -
80 -
70 A
60 - M 14- Calisma Sekliniz?

50 -
40 -
30 -
20 A

38

1 14- Calisma Sekliniz?
Tam Zamanh

Arastirma sirketleri donemsel artan islerini ylirlitmek {izere yar1 zamanh
personel alimlar1 da yapmaktadir. Calisanlarin ne sekilde ¢alistigini belirlemek
lizere sorulan bu soruya 6zellikle tam zamanli yan1 kadrolu ¢alisanlarin sektor
ve sirket ile ilgili daha detayli bilgi sahip olabilecegi diisiiniildiigiinden
calismada oOzellikle tam zamanli calisanlarla goriisme tercih edilmistir.

Calismamiza katilanlarin tiimii (%100) tam zamanl ¢alisanlardan olusmustur.

GRAFIK 3.8
%100
100 -
90 A
80 - _
B 15-Sirketiniz Daha Cok
70 Hangi Arastirmalar
60 - Yapiyor?
>0 7 38
40 - m 15-Sirketiniz Daha Cok
Hangi Arastirmalar
30 - Yapiyor? Siyasal Sosyal
20 - Aragtirmalar
10 -
0
1 2 3 4

Kamuoyu arastirma sirketleri siyasal sosyal arastirmalarinin yan1 sira ¢ok

az da olsa pazar arastirmalar1 da yaptiklarini bilinmektedir. En fazla hangi tiir
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aragtirmalart yaptiklarin belirlemek adma yoneltilen bu soruya katilimcilarin
timii (%100) calistiklar1 sirketin siyasal sosyal arastirmalar yaptiklarini

belirtmislerdir.

GRAFIK 3.9
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Evet Kismen | Cevap Yok

0
‘ /Fikri Yok

18- Sizce Pilot Anket Yapiimali midir? |

Pilot anketin arastirma sirketlerinde ne diizeyde 6nemsenip yapildigini
belirlemek {izere sorulan sorulardan ilkine katilimecilarin verdigi yanitlara gore
evet diyenlerin orant %65, hayir diyenlerin oran1 %3, kismen diyenlerin orani

%16 ve fikir belirtmeyenlerin orani ise %16 olmustur.

Hatali sorunlarin tespiti i¢in nerdeyse elimizdeki tek yontem olan pilot
anketin yapilmali mudir? Sorusuna katilimcilarin tiimiiniin evet demesi
beklenir. Arastirma sirketlerinde ¢alisma departmanlarinin birbirinden kopuk
olmasinin bu sorunun bu oranlarda cevaplanmasinda etkisinin oldugu kesindir.
Genelde bilgi islem olarak adlandirilan veri girisi, edit, telefon kontrolii ve
kodlama boliimlerinde calisanlar ile anketi hazirlayan uzmanlar arasinda ciddi
kopuklar vardir. Anketleri hazirlayan uzman ekip disindaki calisanlar anketin
tasarimi, miisteri iliskileri, saha sirketleri ile iligkiler, Orneklemenin
hazirlanmas1 ve raporlama gibi caligmalarin nasil isledigini bilmezler.
Anketimize katilanlarin %16’sinin bu soruya fikir belirtmemesinin en biiylik
sebebi calistiklar1 sektoriin is akiginin nasil gergeklestigini bilmemesinden

kaynaklanmaktadir.

82



GRAFIK 3.10
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19- Pilot Anket Yapiyor musunuz?

Pilot anketin yapilmasi ile ilgili, katiimcilarimiz %51°1 evet cevabini
vermistir. Hayir diyenlerinin oram1 %8, kismen cevabi verenlerin orani %30 ve
fikrim yok diyenlerin orani ise %11 olmustur. Bir 6nceki sorumuzda benzer bir
tablo ile karsilasilmistir. Fikir belirtmeyenler bir yere kadar anlasilir olabilir.
Fakat arastirma literatoriinde {iizerinde Onemle durulan pilot anketin
yapilmasinin gerekliligi tartisilmazdir. Pilot anketin yapildigini agiklikla
belirtenlerin oran1 %51°1n ¢ok listiinde olmasi gerekmektedir. Daha 6nce anket
orneklerini incelerken karsilastigimiz hatalarin nedenlerinden birinin pilot

anketin yeterince uygulanmamasinin sonucu oldugu anlasilmaktadir.

GRAFIK 3.11

30 - %26
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Yok /
Bilmiyor

20-Pilot Anketi Kag Kisiyle Yapiyorsunuz?
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Acik uclu olarak sorulan bu soru sonradan cevaplara gore guruplar
olusturularak cevaplart bu guruplara dahil edilmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplara bakildiginda %26 ile 31-50 arasindaki gurup olmustur. Sonrasinda
%24 ile 50-100, %18 ile 5-20, %16 ile 21-30 ve fikir belirtmeyenler olmustur.
Arastirma yaziminda pilot anketi sayist ile ilgili herhangi net bir sayil
belirtilmemis olmasina ragmen Orneklemim biyiikliigii gore bir sayida
yapilmasi uygun olacaktir. Bu say1 bazen 5 bazen de 100 olabilecektir. Bizce
yapilacak pilot anketinin sayisindan daha 6nemli olan pilot anketin kim

tarafindan uygulanacagidir.

GRAFIK 3.12
6-Diger ﬁ_ll %3
: |
5 5-Anketor |: " ' %447
§ 4-Saha Sirketi Yéneticisi (Saha... | z %16
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> 3-Saha Koordinatérii |r c %16
g 2-Sirkette Calisan Herhangi Biri %3,
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B 1-Anket Hazirlayan Ekipten Biri | c %16
a
- || 0
o f O
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Daha onceki kisimlarda belirtildigi gibi pilot anket yapilmasinin
gerekliligi ve yararlar ile ilgi arastirma yaziminda c¢ok yer verilmistir.
Arastirma yazimin pilot anketin kimin tarafindan yapilmasi1 gerektigi ile ilgili
herhangi bir kaynakta {izerinde durulduguna rastlanmamistir. Sektdrde pilot
anketin yapilmasi ise bu ¢aligmamizda goriildiigi gibi anketorler tarafindan
yapilmaktadir. Katilimcilarin %47°1 pilot anketi anketorlerin, %16 ile saha
koordinatorii, saha sirketi yoneticiler ve anketi hazirlayan ekipten biri diye
cevap verilmigstir. Sirkette herhangi biri ve diger cevab1 verenlerin orani ise

%3’er olmustur.

Arastirma sektoriinde anketin anketor tarafindan yapilmasi oturmus bir

sistemdir. Bunu yerlesik bir kural haline gelmesi pilot anketin de anketor
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tarafindan yapilacagi anlamina gelmemelidir. Anketorler sadece uzmanlar
tarafindan tasarlanan anketleri kendilerine belirtilen kural ve aciklamalara gore
uygular. Higbir anketdr arastirmanin amacini bilemez ve hazirlanan sorularin
arastirmay1 amacina ulagsmasini saglayip saglamadigini bilmez. Anketor anket
tasarimi ve aragtirmanin amaci ile ilgili en son sorumlulukta ve pozisyonda
bulunan kisidir. Dolayis1 ile anketér sadece teknik bir gorevi yerine
getirmektedir. Arastirmayla hangi amag ve hedeflere ulasilmak istendigi en iyi
bilecek olan aragtirmay1 gerceklestirmek i¢in anketi hazirlayanlardir. Dolayisi
ile pilot anket ile test edilen sadece sorularin bazi teknik temel 6zellikler tastyip
tasimadiginin yaninda var olan sorularin arastirmayir amacina ulastirmak igin
yeterli olup olmadiginin da belirlenmesidir. Bunu da en iyi test edebilecek olan
kisi anketin hazirlayan uzmanin pilot anketi bizzat kendisinin yapmasidir.
Anketin tasariminda giderilmemis eksikler arastirmanin tim asamalarinda

aksakliklara neden olacaktir.

GRAFIK 3.13
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Katilimecilarin = “Pilot anketi kim yapmalidir?” sorusuna verdikleri
yanitlarin oran1 %34 ile anketdr, %31 ile anketi hazirlayan ekipten biri, %19 ile
saha koordinatorii, %9 ile saha sirketinin saha yoneticileri, %3 oraninda ise
sirkette c¢alisan herhangi biri ve diger cevabi verilmistir. Cevaplara
bakildiginda anketorler disinda saha sirketi yoneticileri ve saha koordinatorleri
de pilot anketi yapmas1 gerektigi oran1 toplamda %28 olarak belirtilmistir.

Sektorde egemen olan dislince, pilot anketin saha ¢alisanlar1 tarafindan
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yapilmasidir. Anketin tasarimin karsilasilan hatalarin giderilmesin en 6nemli
ve nerdeyse tek yontem olarak uygulanan pilot anketin mutlaka anketi
hazirlayanlarin yapmasi1 gerekmektedir. Saha ¢alisanlarinin ankete tasarim
asamasinda yer almadiklar1 i¢in, pilot anketi uygulamalarindan da yeterince

verim alinmayacaktir.

GRAFIK 3.14

’ %69

3-Projenin Uygulanacagi Asil Sahada ’s
2-Herhangi Bir Sahada ] : %22
J|%9

1-Biiro icinde Calisanlarla

23-Pilot Anketi Nerede Yapiyorsunuz?

0O 10 20 30 40 50 60 70

Pilot anketin yapilmasi, sayisi, kim tarafindan uygulanacag kadar,
nerede yapilmasi gerektigi de bir o kadar 6nemlidir. Bu amagla sorulan “Pilot
anketi nerde yapiyorsunuz? Sorusuna verilen yanitlarin orani %69 projenin
uygulandig1 asil sahada, %22 herhangi bir saha ve %9 ise biiro icinde
calisanlarla yapildigini belirtilmistir. Cevaplardan goriildiigi gibi arastirma
sirketleri, olmasi gerektigi gibi pilot anketleri dnemli bir oranda ¢alismanin
yapilacagi asil sahada yapmaktalar. Cok zorunlu olmadikga pilot anketin baska
saha yerine asil sahada yapilmasinda biiyiik yarar olacaktir. Eger pilot anketin
asil sahada yapilmasi gii¢ oluyorsa, asil sahaya benzer 6zellikler tasiyan bir
sahada yapilabilir. Asil sahaya benzer 6zellikler tasimayan herhangi bir sahada,
es, dost, arkadas ve biiro i¢inde c¢alisanlarla yapilmasinin higbir yarari

olmayacaktir.
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GRAFIK 3.15
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24- Pilot Anketle Hatal
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Sorularin Tespitini Yapabiliyor musunuz?

Pilot anketten sonu¢ alinip alinmadigini 6grenmek icin sorulan “Pilot

anketle hatali sorularin tespitini yapabiliyor musunuz?” Soruna katilimcilarin

%81°1 evet demistir. %3’1 hayir, %9’u kismen ve %6’s1 fikir belirtmemistir.

Bu sonuglardan pilot anketin yararli bir uygulama oldugunun kamuoyu

arastirma sirketleri ¢alisanlarinin farkinda oldugunu goéstermektedir.

GRAFIK 3.16
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25-Cikartilan, Eklenen ve Diizeltilen Soru Sayisi Fazla ise ikinci Bir Pilot Anket

Yapiliyor mu?

Bazi durumlarda pilot anketlerde biiyiik oranda hatalarin tespit edilmesi

sonucunda anketin nerdeyse yeniden bastan tasarlanmasi gerekebilir. Bu

durumda pilot anketin tekrar yapilmasi 6nemlidir. Katilimcilarin bu durumla
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karsilagildiginda pilot anketi tekrar yapip yapmadiklari sorusuna %42 oraninda
evet, %18 oraninda hayir, %28 oraninda kismen cevabi alinmistir. Cevap
vermeyenlerin oram1 ise %12°de kalmistir. Bu sonuglardan, arastirma
sirketlerinin pilot ankette hatali sorularin ¢ok olmasi durumunda, ikinci bir

pilot anket yaptiklarini soylenebilir.

GRAFIK 3.17
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26- Pilot Anketle Hatali Olgeklerin Tespitini Yapabiliyor musunuz?

Pilot anketle hatali sorularin yaninda hatali ve eksik 6lceklerin tespiti de
yapilmaktadir. Sorularin yani sira hatali ve eksik olgeklerin tespitinde pilot
anketin kullanilip kullanilmadigini 6grenmek i¢in sorulan bu soruya %66
oraninda evet cevabi verilmistir. Hayir diyenlerin orani ise sorular i¢in verilen
oranla ayni ¢ikarak %3 olmustur. Kismen cevabi verenlerin orani ise %19

olmustur. Cevap vermeyenlerin orani ise %12 olmustur.

88



GRAFIK 3.18
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Arastirma literatoriinde genelde hatali sorularin diizeltilmesi ve tespiti

icin en c¢ok Onerilen yontem pilot anketin degerlendirilmesidir. Bazi

kaynaklarda ise derinlemesine goriigmelerin yararli olacag: belirtilmistir. Agik

uclu olarak sorulan bu soruya verilen cevaplar derlenip kodlanmistir.

Grafigimizde agik¢a goriildiigii gibi kayda deger Onerilere rastlanmamuistir.

Katilimeilarin %69’u herhangi bir 6nerilerinin olmadigin1 belirtmistir. Pilot

anket yapma yanitim1 verenler %13, ikinci pilot anket diyenler %5, deneme

yanilma yontemi diyenler %2.6, likert 6lgegi kullanma diyenler %2.6, analiz

diyenler %2.6 ve derin goriisme diyenlerin oran1 %5 olmustur.

GRAFIK 3.19

Likert Olce gi Kullanarak

Analiz

[

ikinci Pilot

%2,6

%2,6

Derin Gorliisme

Varsa nedir?

Hayir Yok

—

-| H
o
(o]

w

28- Hatali Olgeklerin Tespiti igin

oo

Onereceginiz Yontemleriniz Var mi

29

0

10 20 30 40 50 60 70 80

89




“Hatal1 dlgeklerin tespiti i¢in dnereceginiz yontemler var mi1? Sorusuna
hatali sorularin tespit icin gelen Onerilerden farkli bir herhangi bir Oneri
gelmemistir. Oneri sunmayanlarin oran1 bu soruda daha yiiksek ¢ikarak %76
olmustur. Ikinci pilot anket diyenlerin oram %11, likert Slgegi kullanmak

diyenlerin orani %?2.6, analiz cevab1 verenler %2.6, derin goriisme diyenler %8

oraninda ¢ikmaistir.
GRAFIK 3.20
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“Anketor egitimi yapilmali midir?” Soruna katilimcilardan %97 gibi
yiiksek bir oranda evet cevabi alinmigtir. Hayir cevabi veren bulunmazken,

kismen cevabi verenlerin oran1 %3 olmustur.
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GRAFIiK3.21
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30- Anketor Egitimi Yapiliyor mu?

Bir Onceki soruda anketdr egitimin yapilmasinin gerektigini yiiksek
oranda ifade eden katilimcilarin, bu soruya ayni oranda yanit alinamamuistir.
Anketor egitimine %97 ile evet diyen katilimcilarimiz, anketdr egitimi
yapiliyor mu sorusuna %84 oraninda evet demislerdir. Hayir diyenler %3,

kismen diyenler %8 ve fikir belirtmeyenlerin orani ise %5 olmustur.

GRAFIK 3.22
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Anket Hazirlayan Ekipten Biri

31- Anketor Egitimini Sizde Kim

Anketor egitiminin kimin tarafindan yapildigi belirlemek i¢in sorulan

“Anketor egitimini sizde kim yapiyor?” Sorusuna katilimcilarin, %41°1 saha
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sirketi yoneticisi, %50’1 saha koordinatorii, %3’ sirkette herhangi biri, %6’s1
anket hazirlayan ekipten biri diye cevap vermistir. Anket/Anketor egitimi,
hazirlanan anketlerin sahada nasil ve kimler tarafindan yapilacaginin
detaylandirilmas1 amaciyla yapilmaktadir. Genelde projede ¢alisacak tiim
anketdrlerin bir araya getirilmesiyle verilen egitimlerin daha verimli gegmesi
icin anketi hazirlayanlar tarafindan verilmesi gerekir. Bu soruya verilen
yanitlardan net olarak goriildiigii gibi bu 6nemli konu isin uzmanlari tarafindan
bir baskasina havale edilmektedir. Sektorde saha sirketleri ile calismayan
arastirma girketleri anketor egitimlerini kendi saha koordinatdrlerine
yaptirmaktadir. Bu sirketlerin saha koordinatorleri ayni zamanda anket

hazirlama asamalarinda da bulunmaktadir.

Saha sirketleri ile ¢alisan arastirma sirketleri ise anketor egitimlerini saha
sirketinin sahibi veya herhangi bir yoneticisine yaptirmaktadir. Sorulan her bir
soruyla ne amacglandigin1 en iyi bilen kisi soruyu hazirlayanlardir. Anketor
egitimlerinin daha verimli gegmesinin ve pilot ankete ragmen anketin herhangi
bir eksikliginin kalip kalmadigimnin bu anketdr egitimleri ile ortaya ¢ikma
olasiliginin yiiksek olmasindan dolayi, anketi hazirlayanlarin bu egitimleri
vermesi daha yarali olacaktir. Zorunlu olmadik¢a anketor egitimleri anketi

hazirlayanlar disinda bir bagka kisi vermemelidir.
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“Anketor egitimleri kim yapmalidir?” sorusuna verilen yanitlarin %33’i
saha sirketi yoneticiler, %42°1 saha koordinatdrii ile anketi hazirlayan ekipten
biri diyenlerin orant %25 olmustur. Bir dnceki soru ile iligkili olarak anketor

egitimlerinin anketi hazirlayanlar tarafindan verilmesi gerektigini belirtilmistir.

GRAFIK 3.24
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33- Anket Hazirlanirken Sirketiniz Disardan Uzman
Destegi Aliyor mu?

Anket tasarimi ¢ok zor ve emek isteyen bir istir. En iyisini yapmak i¢in
ne kadar ¢aba gosterilirse gosterilsin anket sorularinda hatalar olabilmektedir.
Bu hatalar1 en aza indirmek i¢in de elinizdeki uzmanlarin yeterli olmasi
gerekir. Arastirma sirketi sahipleri ve yoOneticilerin beyanlarina gore
caligmamiza katilan on aragtirma sirketinin uzman sayisi ortalamasi 2.
Boliimde belirtigi gibi 5.4°kisidir. Eger anketin tasarlanacagi konu ¢ok 6zel ve
farkl1 degilse, yani uzmanlarin {izerinde calisabilecegi bir konu ise anket
tasarimimin 5-6 kisilik bir ekip¢e hazirlanmasi yeterli olabilecektir. Ancak
spesifik bir konu ile ilgili bir anket tasarlanacaksa sirketin kendi ekibi disinda
konuya vakif uzmanlardan yardim almas: sarttir. Ornegin, anayasa gibi ok
onemli ve herkesin bilmedigi bir konuda anket tasarlanacaksa arastirma
sirketindeki mevcut sosyolog, siyaset bilimcisi vb. uzmanlar1 yetersiz
kalacaktir. Bunun i¢in bu konuyu yakindan bilen bir veya birka¢ anayasa
hukukgusundan destek almak gerekecektir. Arastirma sirketlerinin anket
tasarimi i¢in disardan uzman alip almadigini belirlemek icin sorulan “Anket

sorular1 hazirlanirken sirketiniz disardan uzman destegi aliyor musunuz?
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Sorusuna katilimcilarin %47°si evet, % 13’ hayir, %32’si kismen cevabi
verirken %38 fikir belirtmemistir. Sonuglara bakildiginda arastirma sirketlerinin

tamamen olmasa da oOnemli Ol¢lide disardan uzman destegi aldiklarini

gorilmektedir.
GRAFIK 3.25
%39
40 - p= %37
35 A
30 A
25 A
%13
15 + %11
10 A A 5
5 -
0 O
; oo Bl & 80
Evet Hayir Kismen | Cevap Yok
/ Fikri Yok
34- Anket Sorularini Hazirlama (Tasarim) Asamasinda Musteri Yer
Aliyor mu?

Arastirma sirketlerin anket tasariminda miisterinin ne oranda yer aldigini
belirlemek {iizere sorulan “Anket sorularini hazirlama asamasinda miisteri yer
aliyor mu?” Sorusuna verilen yanitlar %39 evet , %11 hayir, %37 kismen ve
%131 de fikrim yok seklindedir. Arastirmanin hedef ve amagclarini
belirlemede, arastirma ile ne elde edilmek istendigini en 1yi belirleyecek olan
miisteridir. Bu noktada miisterinin rolii yadsinamaz. Ancak miisterinin anket
tekniginin sinirhiliklari, saha gergegi, arastirma etigi gibi konularda yeterli
bilgiye sahip olmamasindan anket tasariminda etkin yer almasi ciddi sikintilara
neden olmaktadir. Calisma miisterinin insiyatifine birakilacak olsa anket
sorular1 sayfalara sigmaz olacaktir. Ozellikle kamuoyu arastirma sirketlerinin
en sik yaptig1 belediye memnuniyet aragtirmalarinda halkin hakkinda ¢ok az
bilgiye sahip oldugu konularla ilgili sorular sorulabilmektedir. Anketorler
arasinda “ahiret sorular1” olarak degerlendirilen bu sorular hem katilimcilara
hem de anketérlere ciddi sikintilar yaratmaktadir. Ornegin belediyenin itfaiye
ve cenaze hizmetleri gibi sorular insanlarin ¢ok az yararlandigi hizmetlerdir.
Insanlarin bu sorular ile ilgili kulaktan dolma bilgiler ile cevap verseler bile

elde edilecek bilgilerden saglikli sonuglar ¢ikartmak miimkiin olmayacaktir.
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Konu ile ilgili verilen yanitlardan da anlasilacagi gibi anket tasariminda

miisterilerin 6nemli oranda yer aldigin1 goriilmektedir.

GRAFIK 3.26
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35- Anket Tasariminda Musterinin Olumlu Katkisi Oluyor mu?

Miisterinin anket tasarimin katkisinin 6l¢lilmesi amactyla sorulan “Anket

tasariminda miisterinin olumlu katkist oluyor mu ?” Soruya katilimcilarin

%39’evet, %45 kismen ve %16 ise fikrim yok cevabini vermistir.

Katilimeilarin hi¢ biri miisterinin anket tasariminda katkisinin olmadigini

belirtmemistir.

GRAFIK 3.27
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36- Musteriyi Memnun Etme Kaygisiyla Anlamsiz Yersiz ve Taraf
Tutan Sorular Anketlerinizde Bulunuyor mu?
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Miisterinin anket tasariminda herhangi bir baski unsuru olarak etkisinin
olup olmadigini belirlemek i¢in sorulan “Miisteriyi memnun etme kaygisiyla
anlamsiz, yersiz ve taraf tutan sorular anketlerinizde bulunuyor mu?”” Sorusuna
katilimcilarin %71 gibi yiiksek oranda hayir cevabimi vermislerdir. Evet
diyenlerin orant %35 olmustur. Kismen diyenlerin oram1 %16 ve fikir
belirtmeyenlerin orani ise %8 olarak Ol¢lilmiistiir. Miisteriyi memnun etmek
amaciyla gereksiz ve tarafli sorular sorulmasi konusu cok hassas bir soru
olmasma ragmen “evet “cevabi verenler az da olsa ¢ikmistir. Caligmanin
anketlerdeki hatali sorularin belirtildigi kisimda gosterildigi gibi bu durum sik
yasanmaktadir. Ozellikle sadece bir partinin veya siyasi goriisiin islerini alan
yani miisterisi agirlikli olarak bir kisi veya kurum olan kamuoyu arastirma

sirketlerinin miisteriye ragmen bir anket ile sahaya ¢ikmast miimkiin degildir.

GRAFIK 3.28
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37- Sirketiniz Tarafli Denegi Yonlendirici Sorular Soruyor mu?

Bir onceki soruyla neredeyse ayni olan bu soruya verilen yanitlara
bakildiginda katilimcilarin %11 tarafli ve yonlendirici soru sorduklarini
belirmislerdir. Hayir diyenlerin orani ise %79 olmustur. Kismen ve fikir
belirtmeyenlerin oranmi ise %S5’er olmustur. Bir dnceki soruda %35 olan evet
oranin bu sorumuz da %11 ¢ikmasi tarafli ve yonlendirici sorularin sadece

miisteri baskisindan kaynaklanmadigini géstermektedir.
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GRAFIK 3.29
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38- Sunus Yazilari Deneklerin Anlayabilecegi Sekildedir.

Saha anketinde birkag soru ile tizerinde durulan sunus yazilar ile ilgili
arastirma sirketi calisanlarinin fikirlerini 6grenmek icin sorulan “Sunus yazilari
deneklerin anlayabilecegi sekildedir” sorusuna katilimcilarin %74l sunus
yazilarinin katilimcilarin anlayabilecegi bigimde yazildigini belirtmislerdir.
Hayir diyenlerin orant %35, kismen diyenlerin oram1 %16 ve fikir
belirtmeyenlerin orani ise %35 olmustur. Arastirma sirketlerine ait anketleri
incelerken gosterilen O6rneklerden sunus yazilarinda olmasi gereken bir¢ok
0zelligin olmadigin belirtilmisti. Sunus yazilarinda anketin hangi konu ile ilgili
oldugunun belirtilmesine ragmen miisteri kimligi gibi 6nemli bir konunun

belirtilmedigi goriilmiistii.
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GRAFIK 3.30
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39-Sunus Yazisinin Agik ve Cekici Bir Sekilde ifade Edilmesi Ankete
Katilim Oranini Artirir.

Sunus yazilarinin agik ve c¢ekici bir gekilde ifade edilmesinin ankete
katilim1 oranini artirmada Onemini belirlemek icin sorulan “Sunus yazisinin
acitk ve ¢ekici bir sekilde ifade edilmesi ankete katilimi artirir” sorusuna
katilimcilarin %76’s1 evet demislerdir. Hayir diyenlerin oranm1 %3, kismen
diyenlerin oran1 %16 ve fikir belirtmeyenlerin orani ise %5 olmustur. Yanitlar
arastirma sirketlerinin sunus yazilarinin ifade edilme bi¢iminin Oneminin

farkinda olduklarini gostermektedir.
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40-Sektoriintiziin En Onemli Sorunu Nedir?

TABLO 3.1
Kisi
1 Miisteri baskist 2
2 Anket fiyatlarin diisiik olmas1 1
3 Sirketler aras1 kavga ve rekabetin olumsuzluklari 2
4 Biitcenin kisitlt olmast 1
5 Anketlerin uzun olmasi 1
6 Fazla is yiiki 2
7 Uzman (kalifiye) eleman eksikligi 2
8 Niteliksiz is giicii istihdam edilmesi 1
9 Diizenli galisan anketor yoklugu 1
10 Sektoriin Denetimi 1
11 Ahlak 2
12 Ideolojik tutum 5
13 Aragtirma sonuglari manipiile ederek agiklama 2
14 Aragtirma sirketlerin tarafli olmasi 2
15 Yapilmamus fakat yapilmig gibi gosterilen arastirma sonuglari 1
16 Sektore giiven sorunlari 2
17 Bilim dig1 yaklagimlar 2
18 Insanlarin ankete katilmadaki isteksizligi 3
19 Anket ve anketore giivensizlik 4
20 Cevap tok / fikri yok 4

Acik uglu soru olarak katilimcilara sorulan “Sektoriiniiziin en Onemli
sorunu nedir?” Sorusuna katilimcilarin bir kism1 birden fazla cevap vermistir.
Gelen cevaplar yirmi bashk altinda topladik. Basliklardan anlasilacag:i gibi
sektoriin bir¢ok sorunu mevcuttur. Katilimeilar sektoriin ekonomik sorumlarini
icin anket fiyatlarmin disiikliigii ve biitce yetersizligi olarak ifade etmistir.
Calisma kosular ile ilgili olarak, ¢alisanlarin 6zellikle se¢cim donmelerine is
yikiiniin agirlastigi  belirtmistir. Sektoriin insan kaynagi ile ilgili gelen
sorunlari, uzman eksikligi ve kalifiye olmayan isgiiclinlin istthdam edilmesi,

diizenli ¢alisan ve giivenilir anketdrlerin olmamasi sorunu dile getirilmistir.

Katilimcilarin en fazla iizerinde durdugu bir baska konu ise arastirma
sirketlerinin etik dis1 yaklagimlart gdstermeleridir. Arastirma sirketlerinin
yapilmamis caligmalar1 yapmis gibi sunmalari, bilimsel olmayan yontemleri
kullanmalari, ideolojik tutum sergilemeleri, tarafli sonu¢ agiklamalari gibi
manipiilatif tutumlar dile getirilmistir. Arastirma sirketlerinin denetimi ise

belirtilen bir bagka sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Halkin ankete ve anketore
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giivenmemesi sonucu yasanan hem ankete katilimda hem de katilim esnasinda

samimi cevap gibi sorunlara yol actig1 belirtilmistir.

GRAFIK 3.31
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41- Anket Tasarimi icin Sektdr ici Egitimler Yapiliyor mu?

Anket tasariminin zor ve uzmanlik gerektiren bir konu olmasindan dolay1

sektor paydaslarinin konu ile ilgi herhangi bir egitimin yapilip yapilmadig: ile

ilgili bilgilerini belirlemek i¢in sorulan “Anket tasarimi igin sektor i¢i egitimler

yapiliyor mu?” Sorusuna katilimcilarin %27°1 evet , %37’si hayir, %15’

kismen ve %21°i ise fikrim yok cevabmi vermistir. TUAD’mn anket tasarimu ile

ilgili caligmalar yaptigini ¢alismanin 2. Boliimiinde belirtilmistir. Caligmada

yer alan birgok arastirma sirketinin i¢ cekismelerden dolayr TUAD’a iiye

olmadigi sonraki sorulara verilen yanitlardan anlasilacaktir.
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GRAFIK 3.32
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42- Bu Egitimlere Katiliyor musunuz?

Katilimceilarin sektorde yapilan egitimlere ne oranda katildigini 6grenmek
icin sorulan “Bu egitimlere katiliyor musunuz?” sorusuna katildigini
sOyleyenlerin orant %26 olmustur. Katilmadigini1 belirtenlerin orani ise %35,
kismen katildigini belirtenlerin oran1 %26 ve fikir belirtmeyenlerin orant %3
olmustur. Bu ve bir onceki grafiklere bakildiginda egitimlerden haberdar
oldugunu sdyleyen 10 kisi olmustur. Haberdar olanlardan 6 kisi de egitimlere
katildigin1 belirtmistir. Haberdar olanlarin %60’ egitimlere katildigini

sOylenebilir.
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43- Sektor Ici Egitimler Genel Olarak Yeterli mi?
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Sektorde yapilan egitimlerin ne derece yeterli oldugunu 6grenmek icin
sorulan “Sektor ici egitimler genel olarak yeterli mi?”” Sorusuna katilimeilarin
%I17’s1 yeterli, %35°1 yetersiz, %?26’s1 kismen yeterli bulurken fikir
belirtmeyenlerin oran1 ise %22 olmustur. Bu sonuglardan katilimcilarin

sektordeki egitimleri 6nemli oranda yetersiz buldugu sdylenebilir.
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Orneklem ydnteminin kim tarafindan belirlendigi sorusuna katilimcilarin
%35’1 sirket sahibi, %39’u istatistikciler, %8’ danisma ve degerlendirme
kurulu, %3’ii saha koordinatorii, %13’0 saha sirketi yoneticileri, %16’1 genel

miidiir, %31 analizciler ve %13’1i fikrim yok cevabini vermistir.

102



GRAFIK 3.35
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45-Orneklemin Uygulama Bilgisini Kim

Orneklem uygulama bilgisini kim belirliyor sorusuna katilimecilarimizin
%42’si istatistikgiler, %8’i danisma ve degerlendirme Kkurulu, %8’i saha
koordinatorii, %10.5°1 saha sirketi, %10.5’1 genel midiir, %51 sirket sahibi,
%3’t analizciler cevabini vermistir.  %13°i ise fikir belirtmeyenlerden

olusmustur.
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46-Turkiye Arastirmacilar Dernegine
Uye misiniz?

Arastirma sirketleri ve calisanlarinin Tiirkiye’de arastirma sektoriiniin
cat1 Orgiiti konumumda olan TUAD’a iiyelikleri soruldugunda alinan

cevaplarin %50’1 kendisi ve sirketinin iiye olmadigini sOylemistir. Dernegi
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duymadigini sdyleyenlerin oran1 %8 olmustur. Hem kendisi hem de calistig1
sirketin iiye oldugunu sdyleyenlerin orani1 %8’dir. Kendisinin {iye oldugunu
sOyleyenlerin oran1 %3’tlir. Calistig1 sirketin iiye oldugunu sdyleyenlerin orani

ise %31°dir.
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47-Son Zamanlarda Kamuoyu Arastirmasi Yapan Sirketlerin
Guvenirligi Sik Sik Tartisiimasinin Hakli Sebeplere Dayandigini
Duisindyor musunuz?

Anket uygulamasi yaparken yiiz ylize goriisme imkani buldugum
Istanbul’daki katilimcilarimizin tiimii sektoriin yasadigi giiven erozyonundan
bahsettiler. Ama hicbir arastirma sirketi yetkilisi ve ¢alisan1 kendi sirketine toz
kondurtmadi. Herkes kendini yasanan olumsuz tartismalarin disinda gordii.
Bunun i¢inde cevaplardan goriildiigii gibi bu sorumuza hayir ve cevap
vermeyenlerin orant  %2’ser olmusken evet diyenlerin oram1 %53 ve kismen
diyenlerin oran1 %37 ile toplamda %90 gibi yiiksek bir oranda bu arastirma
sirketlerinin giivenirligi ile ilgili tartigmalar1 hakli bulmustur. Cevap vermeyen
bir sirketin yoneticisi ile gorlisiilmesi sirasinda sirketlerin hepsinde arkadaslari
oldugunu ve kimseyi kotiilemek istemedigini bunun i¢in bu soruya cevap yok

sikkini igaretleyecegini belirtmistir.
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Se¢im sonuglar: arsindaki yiiksek farkliligin sebebi sizce nedir? Sorusuna
katihmcilarimiz %55  algi  olusturmak amachi yapildigini  sdylerken
katilimcilarimiz %32 aragtirma yontemlerinden kaynakli hatalardir yaniti
vermiglerdir. Hem arastirma yontemlerinde hem de algi olusturma amagh

oldugu belirtenlerin oran1 %4 ve cevap vermeyenlerin orani ise %3 olmustur.

SONUC
Pilot Ankete Bakis

Aragtirma yaziminda anket sorularindaki olas1 hatalar tespit etmek ve
gidermek i¢in nerdeyse Onerilen tek yontem anketin uygulamasi oncesinde
pilot anketin yapilmasidir. Arastirma sirketlerinin pilot anket ile ilgili
diisiinceleri ve pratikte yaptiklarini belirlemek icin ankette bazi sorular
yonetildi. Arastirma sirketlerin ¢alisanlarindan alinan bilgiler gore pilot anketin
yapilmasinin gerektigi vurgulanarak ekseriyet yapildigi agiklanmustir. Pilot
anket uygulamsi sonucunda da hatali sorular1 tespit edebildiklerini
vurgulamiglardir. Pilot anketin yapilmadigin ve kismen yapildigi belirtenler
olmustur. Yapilacak pilot anketin sayis1 konusunda ise yeterli denebilecek
sayilarda yapildig1 belirlenmistir. Pilot anketin asil saha disinda baska yerlerde

yapildigin1 bu ¢alismada belirlenmistir. Pilot anketim kimin yaptig1 ve yapmasi
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konusunda ise arastirmanin katilimcilarinin verdigi bilgiler gére bu ciddi igin
anket hazirlayanlar tarafin yapilmadigi, pilot anketlerin anketorler ile saha
yoneticileri tarafin yapildigi ve yapilmasi diisiincesini tagimakta olduklari

belirlenmistir.
Hatali Soru ve Olgeklerin Tespiti Icin Oneriler

Hatali soru ve Olgeklerin tespiti i¢in uygulanan pilot anket disinda,
sektorden, arastirma yazimina katki olabilecek Onerilerin ortaya ¢ikmasini
saglama amaciyla sordugumuz bu soruya ¢ok az kisi éneri sunmustur. Oneriler

de ise yazimda belirtilenler disinda baska bir dneri sunulmadi.
Anketor/Anket Egitimleri

Sorularin anlasilarak uygulamada yasanacak sikintilari gidermek igin
yapilan anket egitimle ile ilgili katilimcilarin %97 oranin yapilmasini gerektigi
dile getirirken, egitimin yapilip yapilmadigr ile ilgili ise %84 oraninda
yapildigin1 belirtmisler. Bu sonuglardan anket egitimlerin zaman zaman
aksatildigin1 anlagilmaktadir. Anketin egitimlerinin kimin yapmasi gerektigin
konusunda ise saha sirketlerin adres olarak gostermislerdir. Hem kimin
yapmast hem de kimin yaptig1 konusun agik bir sekilde saha sirketlerini adres

gostererek sorumlugu saha sirketlerine havale ettikleri rahatlikla sdylenebilir.
Disardan Uzman Destegi Konusu

Degisik konularda arastirma yapmak zorunda kalan sirketlerin daha
nitelikli arastirmalar gergeklestirmeleri ig¢in kendi uzmanlarinin Yeterince
hakim olmadigi konularda disardan uzman destegi aldiklarini belirtmisler. Bu

durum aragtirma sirketleri agisindan olumlu bir durumu gostermektedir.
Anket Tasarimimda Miisterinin Etkisi

Anket tasariminda miisterinin olumlu veya olumsuz katkilarinin neler
oldugu konusunda aragtirma sirketlerin beyanlarindan miisterinin etkisi oldugu
belirtilmistir. Miisterinin olumlu katkisi oldugunu belirtenlerin yaninda da az
olsa miisterinin olumsuz etkilerinin oldugunu belirtenlerde olmustur. Bu
konuda belirleyici kriterin miisterinin roliinii ¢calismanin amaci ve arastirma

teknigi ilkeleri ¢ergcevesinde kalmasini saglamak olmalidir.
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Sunus Yazilarm Onemi

Arastirma sirketleri anketlerini hatali sorular bakiminda incelerken
belirgin hatalardan biri de sunus yazilarinda géze ¢arpiyordu. Arastirma sirketi
calisanlarinin sunus yazilari ile ilgi goriislerinden sunus yazisinin agik ve ¢ekici
bir sekilde yazilmasi ankete katilimi artirdig1 ve sirketlerinin sunus yazilarinin
anlasilir oldugunu diistincesini belirtmislerdir. Katilimeilarin kiigiik bir kism1
sunus yazilarinin agik olmadigini sdylemistir. Ayni sorularimiza ise Saha
calisanlarin 6nemli bir kismi sunus yazilariin sikintili oldugunu belirterek
sunus yazilari denegin anlayabilecegi sekilde degistirip okudugunu ifade

etmistir.
Yonlendirici Sorular

Arastirma yaziminin sorularin tagimasi gereken oOzelliklerin en basin
yonlendirici olmamalar1 ilkesidir. Calismamizda inceledigimiz anketlerin
birgogunda sorularin yonlendirdi ve algi olusturmaya yonelik oldugunu
gordiik. Arastirma sirketi calisanlarinin ¢ogunlugu anketlerinde yonlendirici

soru sormadiklarini belirttiler.
Anket Tasarimi I¢in Egitim

Gilinlimiizde birgok sektor egitim hayatinda edinilen egitimlerin
yetersizligi, alinan egitimlerin daha iyi pekistirilmesi i¢in i¢ egitimler ve
sertifika programlar1 ile g¢alisanlarini yeniliklere hazirlamaktadir. Arastirma
sektorlin az olsa bu egitimlerin yapildigt ve katilimda bulunduklarimi

sOylemislerdir.
Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi

Sektoriin tek cat1 orgiitii olan TUAD’a calismamizda yer alan sirketlerin
sadece li¢ tanesi liyedir. Diger arastirma sirketleri ise dernege tiyelikleri yoktur.
Calismamiz sirasinda dernek ile aragtirma sirketleri arasinda gerginliklerin
oldugunu bunun sonucunda ise bir¢ok kamuoyu arastirma sirketi dernege iiye

olmadiklarini belirtiler.

107



Kamuoyu Arastirma Sirketlerin Giivenirligi

Ozellikle 9 Haziran 2015 genel segimlerde giivenirlikler sikga tartisilan
arastirma sirketleri igin sektor c¢alisanlari bu durumun hakli nedenleri
dayandig1 ve arastirma sonuglar arasindaki yiiksek farkliliklarin bilerek algi

olusturma i¢in yapilan agiklamalar olarak degerlendirilmistir.
Sektoriin En Onemli Sorunlar

Katilimcilar, sektoriin en 6nemli sorunlar1 arasinda, ekonomik sorunlar,
nitelikli insan kaynagi, anket ve anketore giiven, ideolojik tutum sergilemenin
sonucu olarak tarafli ve manipiilatif arastirma sonuglari agiklama gibi

basliklarda belirtebilecek sorunlarin yasandigini belirtiler.

3.3. Saha Calisanlarina uyguladigimiz Anketin Bulgular1 ve Yorumu

Saha ¢alisanlarma uygulanan 39 sorudan olusan anket, kamuoyu
arastirma sirketleri i¢in veri toplama ve saha hizmetleri yapan calisanlar
tizerinde uygulanmistir. Toplam 151 kisiye uygulanan anket, 2015 Haziran ve
Temmuz ayinda yapilmigtir. Goriigiilenlerin 131 istanbul, diger 20 Kkisi,
Samsun, Trabzon, Kocaeli, Izmir, Ankara ve Diyarbakir’daki saha sirketi
calisanlart ile yapilmis. Gorlismeler, yiiz yiize, telefon, internet ve adreslere

anketi birakip toplama seklinde gergeklestirilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin % 56’s1 erkek % 44’ kadidir. Ulkemizdeki
kadin calisan orani diisiiniildiigiinde bu sektérde kadin oraninin bu kadar
yiiksek ¢ikmasi sasirtict  gelebilir. Ancak ankete katilanlarin % 60’1
anketorlerden olugmaktadir. Anketorlerin biiyiik ¢ogunlugu yar1 zamanlh ve
parca bast sistemine gore caligmaktadir. Sektdriin bu sistemlere uygun olmasi
ev hanimlarmmin ev islerinden arta kalan zamanlarda anketorliik yaparak
degerlendirdigi bilinmektedir. Bu nedenlerden dolay1 sektér calisanlarinin
icinde kadinlarin erkekler kadar olmasa da onemli bir yer tutmasinin nedeni
olarak Sektoriin yar1 zamanli esnek c¢aligma saatlerine uygun olmast

gosterilebilir.
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Caligmada yer alan katilimcilarin en az yer alan yas grubu % 1 ile 65 ve
istii yas gurubudur. Bu yas gurubunu % 8 ile takip eden 55 ile 64 yas
arasindaki guruptur. Katilimcilarin en yiiksek oldugu gurup % 33 ile 25 ile 34
yas gurubudur. Bu yas gurubunu takip eden diger yas gurubu ise %27 ile 35 ile
44 yas gurubudur. Calisma hayatina yeni katilan 18 ile 24 yas grubu ise %14
ile caligmamizda yer almaktadir. Tiirkiye emekli yaginin baslangici ve ¢alisma
hayatindan ¢ekilmenin baslangi¢c gurubu sayilan 45 ile 54 yas grubu %17 ile

yer almaktadir.
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3- Egitim Durumu :

Arastirma sektoriinde ozellikle anketor, veri giriscisi ve editdr gibi
pozisyonlar i¢in ne deneyim ne de herhangi bir egitim diizeyi aranmaktadir.
Saha koordinatérleri ve siipervizorler i¢in de deneyimli olmasi istenmektedir.
Bu duruma ragmen c¢alismada katilimcilarinin egitimi son derece yiiksek
cikmustir. Lise alt1 egitim almis kisilerin orani1 % 3 olmustur. Lise okuyanlarin
orani % 52 ile calismada yer alan katilimcilarin en biiyiik gurubunu
olusturmustur. Universiteyi 6n lisans, lisans ve master diizeyinde okuyanlarin

orani ise toplamda % 45 ile sektoriin egitim diizeyinin yliksek oldugunu

sOylenebilir..
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Sirkette goreviniz nedir sorusuna 151 katilimcinin verdigi yanitlarda en
biiylik calisan gurubu 90 kisi ve % 60 oraniyla anketorler olusturmaktadir.
Anketorleri sonraki katilimc1 gurubunu %14 ile saha arastirma sirketleri sahibi
olusturmaktadir. Saha yoneticiligi proje koordinatorleri %3, siipervizorler %10
ve saha koordinatorleri %7 ile toplamdaki saha yonetici oran1 %20 olmustur.
Geriye kalan %6’lik kesimi sirketlerin diger ¢alisanlart olusturmaktadir. Bu
sonuglara bakarak calismada yer alanlarin tamaminin saha deneyimleri oldugu

sOylenebilir.
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5- Simdiye kadar kag sirketin projelerinde galistiniz? |

‘Simdiye kadar kag¢ sirketin projelerinde calistiniz?’ sorusuna verilen
yanitlardan 6-10 arasi sirketin projelerinde galistigin1 sdyleyenler %41 ile en
biiylik gurubu olusturmaktadir. Bu gurubu izleyen ise 1-5 arasi sirkettin
projelerinde calistigini syleyenler (%37) olusturmaktadir. 11-15 aras1 sirkettin
projelerinde c¢aliganlarin oran1 %11, 16-20 aras1 sirketin projelerinde ¢alistigini
belirtenlerin oran1 %4, ve 21 ve istiinde sirketlerin projelerinde calistigin
belirtenlerin oran1 %7’dir. Sektor i¢i bu kadar farkli sirketle ¢alisilmasinin en
biiyliik nedeni kamuoyu arastirma sirketlerinin sadece bir saha/taseron sirketi
ile degil siirekli saha sirketleri degistirmelerinden dolay1 boyle bir sonug ortaya
cikmaktadir. Bunun disinda bu sektorde sirketler arasi bu kadar gegiskenligin
olmasinin en biiylik sebebi kadrolu anketorlerin ¢alistirilmamasidir. Anketorler
herhangi bir sirketin kadrolu elemani olmadiklar1 i¢in fiyati yiiksek ve

yapilabilirligi kolay anketleri tercih etme Ozgiirliiiine sahip olduklarindan
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piyasada faaliyet siirdliren birgok sirketin projelerinde c¢alisabilmektedirler.
Sektoriin yeterli anketdr havuzuna sahip olmamasi da anketorlerin sik sik sirket

degistirmelerinin nedeni olarak sdylenebilir.
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6- Kag yildir arastirma sektoriinde galisiyorsunuz?

Sektor ¢alisanlarinin deneyimini ortaya ¢ikarmak i¢in sorulan ‘Kag yildir
arastirma sektoriinde g¢alistyorsunuz?’ sorusuna verilen yanitlardan en biiyiik
gurubu %31 ile 6-10 yil arasinda g¢alisanlar olusturmaktadir. 1-5 yil ¢alistigini
belirtenler %29 ve 11-15 yil arasinda calistigini belirtenler de %28 ile
birbirlerine yakin sonuglar gdstermistir.16-20 yil ¢alisanlarin orant %7 ve 21
yil ve istii ¢alisanlarin oran1 %5 ¢ikmistir. Sektorle ilgili iiniversitelerde
Arastirma Yontemleri dersi diginda herhangi bir egitimin olmamasimin
eksikligini giderme agisindan Sektdrde uzun yillar ¢alisma deneyimine sahip

calisanlarin olmasi 6nemli ve yararlidir.
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7- Galisma sekliniz?

Sektoriin ¢alisma kosular ile ilgi bir dnceki kisimlarda belirtildigi gibi
esnek calisma kosullar1 mevcuttur. Calisma sekilleri sorulan katilimcilarin
%52’si tam zamanli c¢alistigini  belirtmistir. Yar1 zamanh ¢alistigini
belirtenlerin oran1 %7’dir. Calismada yer alan katilimcilarin %42si ise parca
bast calistigini belirtmistir. Sektérde Pazar arastirmasi yapan bazi arastirma
sirketlerinin ¢cok az olsa kadrolu yani tam zamanli anketor calistirdiklar
bilinmektedir. Anketorlerin ¢ok biiylik kismi parca bast c¢alismaktadir.
Anketimizin katilimcilar1 arasinda 90 kisi ile anketorlerin % 60 oraninda yer
aldiklar1 onceki kisimlarda belirtilmisti. Fakat “calisma sekliniz” sorusuna
parga bast calistigini belirtenlerin orani anketdrlerin oranin altinda kaldigi
goriilmektedir. Bunun nedeni anketi uygularken bir kismimi yiiz yiize
yapilmamasidir.. Saha sirketlerine birakilan anketlerde ag¢iklama imkani
olmadigindan anketorlerin bir kisminin ¢aligma sekillerine “tam zamanh ve
yart zamanli” siklarimin anketorligii “siirekli ¢alisma” ile “zaman zaman”
calisma olarak anladiklarindan bu soruda parga basi cevabi beklenenden daha

az ¢ikmis bulunmaktadir.
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GRAFIK 3.46

120 A 111
5 M 8- Sirketiniz en fazla hangi
100 arastirmalar yapiyor?
80 - /0 /4

8- Sirketiniz en fazla hangi
60 - arastirmalar yapiyor?
Siyasal sosyal
arastirmalari

40

40

%26 | 8- Sirketiniz en fazla hangi

20 - arastirmalar yapiyor?
Pazar arastirmalari

Calismada yer alan kamuoyu arastirma sirketleri icin saha hizmetlerini
yapan saha sirketleri, kamuoyu arastirma sirketleri disinda, pazar arastirmasi
yapan sirketler i¢in de veri toplama hizmetlerini Sunmaktadir. Goriisiilen saha
sirketi yetkilileri ve anketorlerin en fazla calistiklari saha sirketinin hangi
arastirmalart daha fazla yaptiklarin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan bu
soruya verilen yanitlardan %74 ile siyasal sosyal arastirmalari, % 26s1 ise €n
fazla pazar arastirmalari yaptiklarini sdylemislerdir. Boyle bir sonucun ¢ikmasi
calismaya konu olan kamuoyu arastirma sirketler ile ilgili daha saglikli

bilgilere sahip sirketlere ulagilmis oldugunu gostermektedir.
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GRAFIK 3.47

119
120 -
100 A m 9- Siz agirhkh siyasi
%79 anketlerde mi yoksa pazar
80 - (Grtin) anketlerinde mi
¢alisiyorsunuz? Siyasal
60 - sosyal arastirmalari

B 9- Siz agirlikli siyasi

40 - 3 anketlerde mi yoksa pazar
%21 (trtin) anketlerinde mi
calislyorsunuz? Pazar
arastirmalari

20 -

Sirketler ic¢in sorulan soru bu defa calisanlar i¢in sorulmustur. Saha
sirketlerinin bir kismi kendi i¢inde pazar arastirmalart ve kamuoyu
aragtirmalart yapan ¢alisanlarin1 ayirmaktadir. Hem anketorler hem de saha
yoneticileri sirket blinyesinde ¢ogu zaman ayrisarak ilgi ve deneyim sahibi
olduklar1 arastirma alaninda ¢aligmaktadirlar. Bu calismada yer alan
katilimcilarin %79u agirlik olarak siyasal sosyal aragtirmalarda c¢alistiklarini
beyan etmiglerdir. Geri kalan %21’ ise daha c¢ok pazar arastirmalarinda

calismayi tercih ettiklerini sdylemislerdir.

GRAFIK 3.48

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

yapiliyor

Kesinlikle Katilmiyorum

Fikrim Yok

10-Her ayri proje i¢in anketoregitimi
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Anketin verilerinden saglikli sonuglar almak ic¢in hazirlanan anket
sorularinin dogrulugundan ne kadar emin olunursa olunsun bu sorulart sahada
uygulayacak anketorlerin bu sorular1 kavramasi gerekmektedir. Bunun icin de
her anket i¢in anketdrlere egitim verilmesi sarttir. Bu sartin arastirma sirketleri
tarafindan yerine getirilip getirilmedigini 6grenmek amaciyla ankete yer alan
‘Her ayr1 proje icin anketor egitimi yapiliyor mu?’ sorusuna kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin oran1 %32 ve % 34 olmustur. Kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin orani ise %5 ile %11 oraninda
olmustur. Egitimlerin kismen yapildigin belirtenlerin orani ise % 17’dir. Bir
aragtirmanin en onemli kisminin verilerin saglikli olmasidir. Saglikli verileri
elde etmenin temel kosulu dogru soruyu dogru sekilde sormaktir. Dogru
soruyu, dogru sekilde sormanin yolu da soruyu soracak kisiyi egitmekten
geemektedir. Yukarda belirtilen sonuglardan dolay: sektorde anketor egitimi
sorununun tamamen ortan kalktigini sdylemek miimkiin degildir. Boylesi ciddi
bir konunun tamamen ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu sorunun
tamamen halledilmemis olmasimin en biiylik nedenlerin biri de egitimlerin
zaman almasidir. Anketorler, egitime harcanan zamanin
ticretlendirilmemesinden dolay1 egitimlerin yapildig1 giin veya saatler yerine

anket yaparak para kazanmayi tercih etmesi ¢oziilmesi gereken bir konudur.

Sektorde, genelde pilot anketin ardindan son sekli verilen anket formlari
basilmaktadir. Her ne kadar pilot yapilmis olunsa da gézden kagmis eksiklerin
oldugunu anketor egitimlerindeki deneyimlerden bilinir. Bunun i¢in anketor
egitimlerin olas1 hatali sorunun tespitinde en az pilot anket kadar faydal
olabilmektedir. Bu  egitimlerden sonra tespiti  yapilan  hatalarin

diizeltilmesinden sonra anketlerin basilmasi1 gerekmektedir.
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GRAFIK 3.49

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kismen Katiliyorum

11-Anket egitimin anket hazirlayanlar

5 Katilmiyorum
>
Q.
@ Kesinlikle Katilmiyorum
Fikrim Yok %49’

o

Ilo

0 10 20 30 40 50

Anket egitimlerinin kimin vermesi gerektigi cok 6nemlidir. Bunu ortaya
cikarmak icin sorulan “Anket egitimi anket hazirlayanlar yapiyor” soruna
verilen cevaplara gore, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin orani
%9 ve % 24 oraninda olmustur. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
diyenlerin orani %19 ve %20 oraninda olmustur. Kismen katiliyorum

diyenlerin orani ise %28 ile en yiiksek oranda ¢ikmistir.

Sektorde anket egitimleri genelde, aragtirma sirketlerinden is almis saha
sirketi yOneticileri tarafindan verilmektedir. Sonuglardan da goriildiigi gibi
anketi hazirlayanlar egitimi veriyor diyenler, demeyenlerde daha az

cikmaktadir.
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GRAFIK 3.50

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Fikrim Yok

12-Anket egitimini anket hazirlayanlar
yapmahdir

0 10 20 30 40 50 60

Bir o6nceki soruda belirtildigi gibi anket egitimini kimin yapmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmak iizere sorulan sorulardan bir digerinde ise anketi
hazirlayanlar yapmalidir fikrine ne diizeyde katildiklarini belirlemek igin
verilen yanitlara gore kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin orant
%40 ve %32 oraninda ¢ikmistir. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
diyenlerin oram esit olarak %6’sar ¢ikmistir. Kismen katiliyorum diyenlerin
orani ise %14 olmustur. Fikrim yok diyenlerin oran1 da %2 olmustur. Anket
egitimlerin daha verimli ge¢mesi i¢in anketi hazirlayanlardan birinin vermesi
cok daha saglikli olacaktir. Tirkiye geneline yayilmis saha sirketleri ve
anketdrlerin tiimiine, anketi hazirlayan birinin egitimleri vermesi elbette ¢cok
maliyetli ve gli¢ olacaktir. Uzaktan egitim sistemi ile bu sorunun ¢ok rahatlikla

¢Oziilmesi miimkiindiir.
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GRAFIK 3.51

Kesinlikle Katiliyorum

8
Katiliyorum |W 39

Kismen Katiliyorum 1 %35

X
N
(o))

53

|
Katilmiyorum ‘ %1

Kesinlikle Katilmiyorum 19

Fikrim Yok

13-Anket egitimi anket hazirlayanlarin
disindakilerde yapabilir

“Anket egitimi anket hazirlayanlarin disindakiler yapabilir” sorusuna
verilen cevaplara bakildiginda kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin
orant % 12 ve %26 olmustur. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
diyenlerin orani ise %12 ve %14 olmustur. Kismen katiliyorum yanitini
verenlerin orani ise % 35 ile en yiiksek oran olmusken fikrim yok cevabi veren
katilime1 oran1 %1 olmustur. Bu sonuglara bakildiginda bir énceki sorunun
sonuclar1 ile celisiyor gibi goriinse de katilimcilarin egitim hazirlayanlarin
yaninda bagka kisilerin de egitimi verebilmesini ikinci bir tercih olarak

gormelerinden kaynaklanmaktadir.
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GRAFIK 3.52

) %36

|
Katiliyorum W 54

) %42

Kismen Katiliyorum # 64
Katilmiyorum r%” 27
%5

Fikrim Yok %53

Kesinlikle Katilmiyorum

oo

14-Yapilan anket egitmleri yararlh
geger

Daha onceki sorularda anket egitiminin yapilip yapilmadigimni ve kimin
yapmasinin gerektigini ortaya ¢ikarmak i¢in sorulan sorulara yakin, bu defa
egitimlerin daha yararli ge¢mesi icin egitimi kimin yapmasi gerektigini
belirlenmesini pekistirmek amaciyla sorulan sorulardan ilki olan ‘Yapilan
anket egitimleri yararli geger.” sorusuna, kesinlikle katiliyorum diyenler hig
olmamistir. Katiliyorum diyenlerin orant %36 olmustur. Egitimlerin yararh
gectigine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin orani ise %5 ve
%14 olmustur. Anket egitimlerin kismen yararli gegtigini belirtenlerin orani ise

%42 olmustur. Fikrim yok cevabini verenlerin oran1 %3 olmustur.
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GRAFIK 3.53

Kesinlikle Katiliyorum

Katihyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

vermelidir.

Kesinlikle Katilmiyorum

icin egitimi asil anketi hazirlayanlar

15-Anket egitiminin verimli gegmesi

‘Anket egitiminin verimli ge¢cmesi i¢in egitimi, asil anketi hazirlayanlar
vermelidir’ sorusuna, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin orani
%37 ve 34 olmustur. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin orani
ise esit olarak %6’sar ¢ikmistir. Kismen katildigini belirtenlerin orani ise %17
olmustur. Onceki sorularda anlasilacagi gibi bu sorudan da egitimlerin anketi
hazirlayanlarin  vermesi, katilimcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan

istenmektedir.

GRAFIK 3.54

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Fikrim Yok

16-Anket egitiminin verimli gegmesi
icin egitimi asil mugsteri vermelidir.
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‘Anket egitiminin verimli gegmesi i¢in egitimi asil miisteri vermelidir’
sorusuna verilen yanitlardan birbirinden farkli diisiinen katilimcilarin oran1 bir
birine yakin oldugu gorilmektedir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
diyenlerin oran1 %12 ve %21 olmustur. Kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diyenlerin orani ise %19 ve %23 olmustur. Kismen katildigini
sOyleyenlerin orani ise %24 olmusken fikri olmadigin belirtenlerin orani ise
%1 olmustur. Eger miisteri sorularin hazirlanmasinda yer almis ise anket
egitiminde yer almasi faydali olabilir. Fakat anket tasarimda herhangi bir
katkis1 olmayan bir miisterinin hazirlanan anket ile ilgili anketore egitim

vermesi yarar saglamayacaktir.

GRAFIK 3.55

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Fikrim Yok

17-Calistigimiz sirketin pilot anketleri
anketorler yapar

0 10 20 30 40 50 60

Hatali sorularin tespiti ve diizenlenmesinde belirleyici etkisi olan pilot
anketin kim tarafindan yapildig1 ve yapilmasi gerektigi ile ilgili katilimcilarin
ne diislindiigiinii belirlemek i¢in verilen cevaplara bakildiginda pilot anketin
anketorler tarafindan yapildigina kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevabi
verenlerin orant %36 ve %37 oraninda olmustur. Kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diyenlerin orani ise son derce diisiik oranlarda gerceklesmistir.
Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin oran1 %4’er olmustur.
Fikri olmadigim belirtenlerin orani ise %S5 tir. Kismen katildigini belirtenlerin

orant ise %14 ¢ikmustir.
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GRAFIK 3.56

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Fikrim Yok

anket hazirlayanlar yapar.

18-Calistigimiz sirketin pilot anketini

‘Calistigimiz sirketin pilot anketini anket hazirlayanlar yapar.” sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
seceneklerini belirtenlerin orant %6 ve %15 olmustur. Kesinlikle katilmiyorum
ve katilmiyorum diyenlerin orani ise %25 ve %29 ile yiiksek ¢ikmistir. Kismen

katildigin1 ve fikri olmadig s6yleyenlerin orani %17 ve %8 dir.

GRAFIK 3.57

Kesinlikle Katiliyorum

Katihyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

yapmalidir.

Fikrim Yok

19-Hatali sorularin daha iyi tespit
edilmesi icin pilot anketi hazirlayanlar

Daha onceki 2 sorudan pilot anketin anketdrler ve anket hazirlayanlar
tarafindan yapildig1 anlasilmaktadir. Bu soruda ise hatali sorularin daha iyi

tespit edilmesi icin pilot ankete, anketi hazirlayanlarin ¢ikmasi gerektigini
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belirtenlerin orani kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum %29 ve %32 olmustur.
Kesinlikle katilmadigimi ve katilmadigini belirtenlerin orani ise %5 ve %8
olmustur. Kismen katiliyorum ve fikrim yok diyenlerin orani ise %22 ve %4
olmustur. Her ne kadar sektorde pilot anketi deneyimli anketorlere yaptirilsa da
herhangi bir sirketin kadrolu elemani olmayan anketorlerin bu sikici ¢alismaya
yeterince motive olmalari1 beklenmemelidir. Uzmanlarin, bu kritik ¢alismanin
sorumlulugunu tasiyarak pilot anketi bizzat yapmalar1 gerektigi katilimcilarin

konu ile ilgili caligmada belirtiklerinden net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

GRAFIK 3.58

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Fikrim Yok

20-Pilot anketin hatali sorulari igin
Onerilerimiz dikkate alinir.

Anketorlerce yapilan pilot anket c¢alismasinda tespit edilen hatali
sorularin i¢in hazirlanan diizeltme Onerisi notlarin arastirma sirketi tarafindan
dikkate alinip alinmadigin1 belirlemek i¢in sorulan ‘Pilot anketin hatali sorulari
icin Onerilerimiz dikkate alinir.” sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
diyenlerin oran1 %20 ve %38 olmustur. Kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diyenlerin oran1 %8 ve %13 olarak belirlenmistir. Kismen
katiliyorum ve fikrim yok diyenlerin orani ise %19 ve %2 c¢ikmistir. Hatali
sorularin diizeltilmesi amaciyla yapilan pilot anket ile ilgili onerilerin dikkate
allnmama oranmnin %21 olmast kabul edilemez. Anketi hazirlayanlarin
yapmasi gereken isi yapmaktan kaginmasi yetmezmis gibi anketorlerce sikintili
olarak tespit edilen sorularin 6nemli bir oranda dikkat edilmemesi anketlerde
hatal1 soru orneklerinde kisminda belirtilen hatalarin tekrarlanmasina neden

olacaktir.
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GRAFIK 3.59

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

dikkate alinir.

Fikrim Yok

21-Anket siresi icin yaptigim 6neri

50

Sektorde anketler ile ilgi en c¢ok tartigilan konularin basinda anketlerin
uzun olmasidir. Bu sikintinin farkinda olan TUAD bu anket siiresinin makul
seviyelere ¢ekilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitmiistiir. Bu konuda en fazla itirazda
bulanan ve oneriler sunan anketorlerin ne kadar dikkate alindigini 6lgmek igin
sorulan soruya kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin oran1 %12 ve
%28 olmugtur. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum oranlar ise %16’ar
olarak ¢ikmistir. Kismen katiliyorum ve fikrim yok cevabi verenler %26 ve %2
olmustur. Her ne kadar oOnerilerinin dikkate alindigini belirtenlerin orani
onerilerinin dikkate alinmadigini belirtenlerden %8 daha fazla olsa da sahada
giinde onlarca anket yapan anketdrlerinin Onerilerin ¢ok daha fazla dikkate

alinmasi yararli olacaktir.
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GRAFIK 3.60

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Fikrim Yok

22-Anket sorulari igin yaptigim
elestiriler hosgord ile karsilanir.

“Anket sorular i¢in yaptigim elestiriler hosgorii ile karsilanir” sorusuna
Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum segenegini belirtenlerin orani %18 ve 38
olmustur. Elestirilerin hosgori ile karsilanmasi onerilerin dikkate alinmasindan
%16 daha fazla ¢ikmistir. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin
orant %11 ve %8 olarak c¢ikmistir. Kismen katiliyorum ve fikrim yok
diyenlerin orani ise %23 ve %2 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglardan

Onerilerin az ama elestirilerin daha fazla dinlendigini sdyleyebiliriz.

GRAFIK 3.61

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Fikrim Yok

23-Anket sorulariile ilgili
elestirilerimden sirketim yaralanir.
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Pilot anketleri en fazla bir iki anketor tarafindan yapilir. Yillarca sektérde
calismis deneyimli birinin hi¢ pilot anket yapmama ihtimalinden dolay1r hem
anket egitimleri hem de bu egitimler disinda, anketlerde goriilen hatal
sorularin diizeltilmesi amaciyla yapilan elestirilerin yararli olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in sorulan soruya verilen yanitlarda Kesinlikle katiliyorum ve
katilryorum diyenlerin orant %12 ve %36 olmustur. Kesinlikle katilmiyorum
ve katilmiyorum yanitini verenlerin orani ise %11 ve %14 olmustur. Kismen
katiliyorum ve fikrim yok yanitt verenlerin oran1 %22 ve %35 olmustur. Her ne
kadar anket sorulart ile ilgili elestirilerimden sirketim yararlanir diyenlerin
orani demeyenlerin oranindan daha fazla olsa bile elestirilerden yararlanma
oraninin %48 de kalmistir. Anketi hazirlayanlarin her ne kadar yaptiklari isin
uzmani olsalar da her giin sahada onlara sosyal kiiltiirel diizeyi farkli onlarca
insana bu sorulari soran birinin soru tasarimina yararli katkilar1 kesinlikle
olacaktir. Bu yiizden saha calisanlarinin bu elestiri ve Onerilerin arastirma

sirketlerince daha fazla dikkate alinmasi gerekir.

GRAFIK 3.62

Kesinlikle Katiliyorum
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Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Fikrim Yok

24-Anket sorularindaki hatalar
stireklilik arz eder

‘Anket sorularindaki hatalar siireklilik arz eder.’” sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin orani
%6 ve %22 olmustur. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diisiincesinde
olanlarin verdigi yanitlarin orani ise %28 ve 12 ile toplamda %40 olmustur.
Katilimecilardan bu soruya kismen katiliyorum ve fikrim yok diye yanit

verenlerin orani ise %31 ve %1 olmustur. Bu soruya en yiiksek oran %31 ile
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kismen bu diisiinceye katildigini belirtenler olmustur. Aragtirma sirketleri,
ozellikle belediye memnuniyet anketleri ve se¢im anketleri birbirine ¢ok yakin
sorulardan olusmaktadir. Yillarca tek bir soru formati ve sorular ile sahada
veri toplayan arastirma sirketler vardir. Siz ne yaparsaniz yapin onlar anket
formatlarint ve sorularini degistirmezler. Bu soruda goriildiigii gibi her ne
kadar anketlerdeki hatali sorularin siireklilik arz ettigine katilmayanlarin orani
katiliyorum diyenlerinin oraninda %8 oraninda daha fazla olsa da hatalarin
onemli Olge de siireklilik gosterdigi aciktir. Bunun nedeni ise anketor
egitimlerinin yeterli olmamasi ve ilgili kisilerce yapilmamasi, elestiri ve
Onerilerin olmas1 gerekenden daha az dikkate alinmasi gibi nedenlerden

kaynaklandigi rahatlikla sdylenebilir.

GRAFIK 3.63
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birikimine goredir.

25-Anket sorulari deneklerin bilgi

‘Anket sorular1 deneklerin bilgi birikimine goredir.” sorusuna kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum yanitini verenlerin orant %8 ve %19 olmustur.
Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum yaniti veren katilimcilarin oran1 %22
ve %26 olmustur Kismen katildigini belirtenlerin oran1 %25°dir. Kamuoyu
arastirmalarinin evreni genistir. On sekiz yas tistii segmen olan herkesin
katilmas1 Orneklemin temsili giici acisindan Onemlidir. Katilimcilarin
toplumun tiim katmanlarindan ve egitim diizeyir farkli kisilerin sec¢ilmesi
zorunlugundan sorularin herkesin anlayabilecegi bir dile sahip olmasi ¢ok
onemlidir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek biri ile iilkenin en iicra kdsesinde

kendi halinde toplumsal sorunlarla pek ilgisi olmayan birine ayni sorular
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sorulmast gerektiginden sorularin herkesin bilgi birikimine uygun bir dilde

olmast sarttir. Verilen yanitlardan anket sorularinin bu o6zelligi tagimadigi

sOylenebilir.
GRAFIK 3.64
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Soru ile ne 6grenilmek istendiginin acik ve net olmasi anket sorularinin
tagimasi gereken en onemli 6zelliklerin basinda gelmektedir. ‘Anket sorulari
herkesin anlayabilecegi acikliktadir.” sorusuna kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum diyenler %17 ve %24 olmustur. Kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum diyenlerin orani ise %19 ve 13 olarak c¢ikmistir. Kismen
katildigin1 belirtenlerin orani cevap segenekleri icinde en yiliksek oranda % 31
olarak ¢ikmistir. Bu soru ile katilimcilarin birbirine yakin cevaplar verdigini
sOylemek miimkiindiir. Sorunun en temel 06zelligi olan agiklig: ilkesi igin
katilimcilar birbirinden anlamli olabilecek bir farklilik ortaya koyamamis
olmalar1 anket sorularinin yeterince agik olmadigini gostermektedir. Bu soru da
katilimcilarin bariz bir fark ile soruyu olumlu yani anket sorularin herkesin

anlayabilecegi acgiklikta oldugunu soylemeleri gerekmekteydi.
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GRAFIK 3.65
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Fikrim Yok

27-Anketlerin sorulari sadece bir konu
ile ilgilidir

Arastirma yaziminda anketlerin sadece bir konuyu icermesi gerektigi
belirtilmistir. Daha 6nceki kisimlarda da belirtildigi gibi arastirma sirketlerine
ait anket Orneklerini incelendiginde anketlerin bircok konuyu igerdigi
sOylenmisti. Katilimcilarin bu konuda ne diislindiigiinii ortaya ¢ikartmak tizere
hazirlanan bu soruya verilen yanitlara bakildiginda kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum cevab1 verenlerin oram1 %5 ve %15 olarak goriilmektedir.
Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin orani ise %32 ve % 31
olarak belirlenmistir. Kismen katiliyorum ve fikrim yok diyenlerin orani ise
%16 ve %1 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin daha 6nceki sorulardan farkli
olarak bu soruna iligkin ayni diislinceye sahip olmada belirgin bir diisiince

birligine vardiklar1 goriilmektedir.
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GRAFIK 3.66

Kesinlikle Katiliyorum

Katilyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

ilgili sorular vardir

Fikrim Yok

28-Anketlerde birden fazla konu ile

Bir onceki sorunun kontrol edilmesi niteligindeki bu soruya verilen
yanitlara bakildiginda katilimcilarin biiyiik bir kisminin aynmi diistinceleri
paylastigi goriilmektedir. ‘Anketlerde birden fazla konu vardir.’ sorusuna
kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum orani %40 ve %38 olmustur. Kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin orani ise ¢ok diisiik oranlarda %4 ve
%35 ¢ikmustir. Kismen katiliyorum ve fikir belirtmeyenlerin orani ise %12 ve

%1 olmustur.

GRAFIK 3.67
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Katilyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum
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Kesinlikle Katilmiyorum

29-Anketlerde birden ¢ok konu ile
ilgili soru olmasi denekleri rahatsiz
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Katilimcilarin anketlerde birden fazla konunun olmasindan rahatsizlik
duyduklart bariz bir sekilde goriilmektedir. Kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum segeneklerinin  orani %43 ve %30 olmustur. Kesinlikle
katilmiyorum ve katilmadigini belirtenlerin orani ise son derce diislik oranlarda
%6 ve %7 olmustur. Kismen katiliyorum diyenlerin orani ise %14°te kalmistir.
Goriildiigii gibi katilimcilarin anketlerde birden fazla konudan rahatsizliklarini
yiiksek oranda belirtmislerdir. Bu nedenle kamuoyu arastirma sirketlerinin
anketlerini tasarlarken anketi tek konu ile sinirlandirmalar1 saha c¢alismasini

daha verimli ge¢mesi icin gerekli bir durumdur.

GRAFIK 3.68
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Fikrim Yok

30-Anket sorularinin yazi tipi
(bUyukligi) uygun buyukliktedir.

Arastirma yaziminda anketin mizanpaji ve yazi biyiikligiiniin katilimci
ve anketorlerin okumada rahat edebilecegi sekilde tasarlanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi aragtirma sirketlerinin yazi
tipi(biiyiikliigiinii) uygun oldugunu belirtmislerdir. Soruya verilen yanitlara
bakildiginda kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yanitin1 veren katilimcilarin
orant %15 ve %38 olarak Olgiilmiistiir. Kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum yanmiti veren katilimcilarin orami ise %6 ve %14 olarak
goriilmektedir. Kismen katiliyorum ve fikrim yok yaniti aldigimiz katilimer
oran1 ise %26 ve %1 olmustur. Ozellikle piyasada uzun yillardir faaliyet
yiiriiten ve ¢aligmda yer alan bazi firmalarin kirtasiye masrafindan kaginma
adina anketlerini yar1 yariya kiigiilttiikleri bilinmektedir. Bunu yaparak elbette

kirtasiye maliyetlerini diigiirmiis oluyorlar. Ama farkinda olmadiklar1 veya
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olduklar1 halde bu aligkanliklarini terk etmekten vazgecmemelerini yarattig
baska maliyetler de vardir. Ozellikle bina iglerinin yeterince aydinlik
olmamasindan dolay1 bu anketlerin doldurulmasi daha fazla zaman almaktadir.
Burada yasanan ilk basta anketoriin kayb1 olarak bilinse de arastirma sirketi isi
daha gec¢ bitirmis olacaktir. Ayrica veri girisinde benzer zaman kayiplari
mutlaka yasanacaktir. Bundan dolayr hem katilimcilarin ve anketoriin hem de
veri girisi yapacak eleman acgisindan kayiplara neden olan bu durumun

ciddiyeti 1yi anlasilmalidir.

GRAFIK 3.69
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Fikrim Yok

31-Ankette anketi yaptiran musteri
sunus yazisindan bellidir

Arastirma yaziminda, hem pazar arastirmalar1 hem de kamuoyu
arastirmalarin da arastirma sirketini yaptiran miisteri veya sponsorun kim
oldugunun sunus yazisinda belirtilmesi gerektigi ifade edilir. Arastirma
sirketlerinin bu kurala ne derece uyup uymadiklarin1 belirlemek i¢in sorulan
soruya katilimcilardan gelen yanitlarda kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
diyenlerin orant %9 ve %26 olarak c¢ikmistir. Kesinlikle katilmadigini ve
katilmadigin1 ifade edenlerin orani ise %16 ve %19 olmustur. Kismen
katiliyorum ve fikrim yok diyenlerin orami ise %23 ve %7 olarak
gerceklesmistir. Daha 6nceki kisimlarda verilen anket orneklerinde ise higbir
kamuoyu arastirma sirketinin higbir anketinde miisterinin kim olduguna dair ne
sunus yazisinda ne de anketin herhangi baska yerinde bir ifade vardir. Sahada
anket uygulamalar sirasinda katilimeilarin ¢ok biiyiik bir kismi miisterinin kim

oldugunu anketorlere sormaktadir.
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GRAFIK 3.70
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32-Sunus yazilari deneklerin
anlayabilecegi sekildedir.

Daha onceki boliimlerde anketlerin birden fazla konu igerdigi
belirtilmisti. Bilindigi gibi sunus yazilar1 anketi kisaca tanitan bir yazidir.
Anketi yapan sirket ve sponsoru, anketin konusu, katilime1 se¢imi gibi konulari
iceren, karsidakinin ankete katilimini tesvik edici bir hitabt icermelidir.
Katilimcilar yaptiklar1 arastirma sirketleri anketlerinde sunus yazisinin
katilimcilar tarafindan anlasilir olup olmadigi sorusuna verilen yanitlardan
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yanitini verenlerin oram1 %9 ve %30
olmustur. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin oran1 %14 ve
%20 olarak bulunmustur. Kismen katiliyorum ve fikrim yok diyenlerin orani
ise %26 ve %]1°dir. Bu sonuglara bakildiginda oranlar birbirine ¢ok yakin
cikmigtir. Katilimcilarin konu {izerinde anlagsmadigr goriilmektedir. Daha
onceki anket formlarinin inceledigi kisimda verilen sunus yazilan
orneklerinden ¢ok rahatlikla goriilecegi gibi sunug yazilarmin igermesi gereken

bilgileri igermedigi goriinmektedir.
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33-Sunus yazilarini denegin
anlayabilecegi sekilde degistirip

Sunus yazi ile ilgili sorulan diger bir soru sahadaki deneyimlerden
bilindigi lizere, anketdrlerin birbirini arayarak sahada katilimcilara anketi
tanitmak i¢in ankete hangi ismi verelim diye tartistiklari biliniyor. Anketin
sunus yazist katilimcilar tarafindan anlasilip anlasilmadigi  konusunda
katilimcilarin birbirine ¢ok yakin cevaplar verdiklerini, katilimecilarin sunus
yazilarinin yanitlayicilar tarafin anlasildigini sdyleyenlerin oraninin az bir
farkla da olsa daha fazla oldugu goriilmektedir. Eger sunus yazilarn
katilimcilarin anlayacagi bir sekilde ise anketdrler neden sunus yazilarini
degistirip okuyorlar? Bu soruya verilen yanitlarin oranna bakildiginda
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin oran1 %26 ve %34 olmustur.
Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum yaniti %8 ve %9 ile diisiik bir oran
cikmistir. Kismen katiliyorum ve fikrim yok diyenlerin orant %22 ve %1
olarak Olclilmiistiir. Sunus yazilarmin katilimcilar tarafindan anlasilmadigi

daha net olarak goriilmiistiir.
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GRAFIK 3.72
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34-Sunus yazisinin acik ve gekici bir
sekilde ifade edilmesi ankete katilim
oranini artirir

‘Sunug yazisinin acik ve g¢ekici bir sekilde ifade edilmesi ankete katilim
oranini arttirir.” sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yaniti
verenlerin oran1 %42 ve %40’la yliksek ¢cikmistir. Kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabi veren katilimcilarin oran1 %2 ve %3 ile ¢ok diisiik
cikmistir. Kismen katiliyorum ve fikrim yok diyenlerin orani ise %11 ve %2
olarak ¢ikmistir. Sunu yazisinin ifade edilme bi¢iminin 6nemi bu soru ile
ortaya konulmustur. Calismada yer verilen sektoriin en eski arastirma
sirketlerinden birinin tiim anketlerinde sunus yazi1 olmadigim belirtilmisti. Bu
kadar 6nemli bir konunun arastirma sirketlerince ihmal edilmesinin kabul
edilecek hicbir yani yoktur. Cok basit goriilen konunun insanlarin ankete

katilmada ne kadar etkili oldugunu saha calisanlarindan teyit etmis olunuyor.

136



GRAFIK 3.73
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anketleri gereginden fazla uzun
buluyorum

35-Genel olarak sirketimizin yaptigi

OO.
N

Birgok arastirmaci anketlerin gereginden ne az ne de ¢ok uzun olmasit
gerektigini belirtir. Sorularin gereginden az olmasi ¢aligmanin eksik kalmasina
sorunun fazla olmasi ise maliyetlerin artmasina, katilimci ve anketdrlerin
yorularak sorulara yogunlagsmadan cevaplar verilmesi sonucu veri kalitesinin
diismesine ve gereksiz, kullanilmayacak bilgi yiginlarinin olusmasina neden
olacaktir. Bu konu i¢in hazirlanan soruya katilimcilar kesinlikle katiliyorum ve
katilmiyorum %29 ve %30 oraninda iken kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabi verenlerin orani %5 ve %8 olmustur. Kismen katiliyorum
ve fikrim yok diyenlerin orani ise %26 ve %! olmugstur. Bilindigi lizere bu
caligmada kamuoyu arastirma sirketlerinin anketlerinin tasarimi iizerine
yapilmaktadir. Arastirma sektor ile ilgili olanlarin yakindan bildigi gibi en kisa
anketleri kamuoyu arastirma sirketleri yapmaktadir. Pazar arastirma
sirketlerinin anketlerinin uzunlugu ile kiyaslandiginda kamuoyu aragtirma
sirketlerinin anketlerinin en az bes kat daha kisa oldugunu sodylenebilir.
Kamuoyu arastirma sirketinin anketlerinin en uzunu 10- 15 dakika siirerken
pazar arastirmasi anketlerin en kisa olan 10 -15 dakika siirmektedir. Buna
ragmen soruya verilen yanitlardan acikca anlasildigi gibi katilimcilarin

kamuoyu arastirma sirketlerinin gereginden uzun bulduklar1 goriilmiistiir.
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GRAFIK 3.74
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36-Bazi sorularin arastirma konusuyla
ilgisiz oldugunu diisiinlyorum

Bir onceki soruda deginildigi gibi anketlerde gereginden fazla soru
sorulmasinin yarattigi sonuglar agiklanmisti. Kesinlikle katiliyorum ve
katiltyorum yanitt verenlerin orani %32 ve % 30 olarak 6l¢iilmiistiir. Kesinlikle
katilmryorum ve katilmiyorum diyenlerin orant %7°ser olmustur. Kismen
katiliyorum ve fikir belirtmeyenlerin orani ise %22 ve %2 olarak bulunmustur.
Arastirma sirklerin en sik yaptigi hatalarin basinda arastirmanin konusu ile
ilgisiz sorularin anket formunda yer almasidir. Bu konu o0zellikle ankete
katilanlar1 ciddi oranda rahatsiz etmektedir. Ornegin, herhangi bir belediye
memnuniyet anketi veya se¢im anketinde katilimcinin evli olup olmamasinin
nasil bir 6nemi olabilir? Simdiye kadar ne yazili ne de gorsel medyada
aciklanan herhangi bir kamuoyu arastirmasinda katilimcilarin evli olup
olmadiklarma dair herhangi bir yorum ve analiz ile karsilasilmamistir. Cok
basit ve masum bir soru gibi goriilen bu sorunun hi¢ de dyle olmadigini saha
calisanlarindan ¢ok iyi bilmektedir. Esinden bosanmis, esini ¢ok dramatik bir
sekilde kaybetmis biri i¢in bu sorular insan1 ¢ok kotii etkilemektedir. Ozellikle
bosanmis kadinlarin bu soruya cevap verirlerken zorlanarak dolayli cevaplar
verdikleri goriilmiistir. Bunun i¢in sorulacak sorunun gerekliliginden ve
calismaya yapacagi katkidan emin olunmadan sorulacak her sorunun olumsuz

sonuglari olabilecegi diistiniilmelidir.
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Anketin uzun olmasimin etkilerini ortaya ¢ikartmak amaciyla sorulan bu
soruya kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin orani %58 ve %23 ile
yiiksek c¢ikmistir. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum orani sadece
%?2’ser olmustur. Kismen katiltyorum ve fikrim yok diyenlerin orani ise %14
ve %] olarak ¢ikmistir. Soruya katilmadigini belirtenlerin oraninin toplam ise
%4 ile son derece diisiik olmustur. Bu soru ile iyice ortaya ¢ikan bir diger
sonug ise aragtirma sirketlerinin uzun anketlerden kaginmasinin gerekliligidir.
Sahada anketoriin ¢alisma sevkini kiran etmenlerin basinda yarim birakilan

anketler gelmektedir.
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Ankete katilmasi icin iletisimi gegilen insanlarin anketdre en basinda
sorduklart sorularin basinda hangi sirketten gelindigi ve anketin ne kadar
siirecegin sorularidir. Eger kisinin ayirabilecegi zamani asan bir slire
sOylenilirse ankete katilmay1 ret edecektir. Anketin yapilabilirligini belirleyen
en temel faktoriin zaman oldugu unutulmadan insanlarin is yerinde sokakta
veya evinin kapisinda tutulabilecegi makul siireyi diisiinerek anketlerin
diizenlenmesi gerekmektedir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 60 ve
%22 oranindadir. Bu soru icinde kesinlikle katildigini1 belirtenlerin orani
yiiksek ¢ikmistir. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin orani
ise %5 ve %1 ile diisiik olmustur. Kismen katildigi ve fikrim yok diyenlerin

orant ise %11 ve %1 olmustur.

GRAFIK 3.77
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39-Arastirma sirketlerinin se¢im anket
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Arastirma sirketlerinin taraf tutmalar1 bir yere kadar anlasilabilecek bir
durumdur. Insanlarin taraftari olduklari parti, kuliip veya kisiyi tutmalarin ve
savunmalart anlagilir bir durumdur. Birinin taraftar1 olma veya birinin
savunuculugun yaparken hicbir zaman gayri ahlaki yol ve yontemlere
basvurmay1 gerektirmemektedir. Hele hele arastirma sektoriiniin direk bilimsel
caligmalar yapan bir {lniversite, kamu kurulusu, kamuya mal olmus sivil
toplum orgiitleri, kamu kurulusu niteliginde sahip bir¢ok kurum, akademisyen
ve aragtirmaci i¢in veri toplayip bu verileri isleyerek elde ettigi bilgilerle

danigmanlik hizmeti sunan kamuoyu arastirma sirketlerin etik dis1 yaklagimlara
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tenezziil etmeleri kabul edilecek bir durum degildir. Bunun 6niine gegilecek

denetim mekanizmalarinin olusturulmasi ve isletilmesi sarttir.

Arastirma  sirketlerin kamuoyu nezdindeki imaji i¢in sordugumuz
arastirma sirketlerin se¢im sonuglar1 arasinda ki yiiksek farkliligin nedeni sizce
nedir? Sorusuna verilen yanitlarin %71 algi olusturmak i¢in bilerek yapilan
aciklamalardir, % 19 aragtirmadan kaynaklanan hatlardir, %6 ikisi de %4 ise

fikir belirtmemistir.
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Pilot Ankete Bakis

Pilot anketin kimin tarafindan yapildigi konusunda arastirma sirketleri
calisanlar1 ile saha sirketleri calisanlarin sdyledikleri ayni yondedir. Hem
arastirma hem de saha sirketi ¢aligsanlar1 pilot anketin anketorler ve saha sirketi
calisanlar1 tarafindan yapildigini belirtmistir. Saha sirketi calisanlar1 hatali
sorularin daha iyi tespit edilmesi i¢in pilot anketin, anketi hazirlayan ekipge

yapilmasi gerektigi diislincesindedir.

Anketor/Anket Egitimleri

Anket/Anketdr egitimlerinin yapilmasi ve kimin yaptigi konusunda
arastirma sirketlerinin calisanlar1 ile saha calisanlar1 arasinda ortak goriis
oldugu goriilmektedir. Iki tarafta egitimlerin onemli oranda yapildigi bu
egitimlerin de saha sirketleri tarafindan yapildigimnmi belirtmiglerdir. Egitimi
kimin yapmasi konusunda ise arastirma sirketi calisanlar1 ile saha sirketi
calisanlar1 arasinda derin goriis farkliliklar1 goriilmektedir. Arastirma sirketi
calisanlarinin aksine. Saha sirketi calisanlar1 egitimin daha yararli ge¢mesi
acisindan egitimleri anketi hazirlayanlarin vermesi gerektigini sdylemislerdir.
Saha sirketi calisanlart  egitimin  miisteri  tarafindan  verilmesini

benimsememislerdir.

Anketin Hatali Sorular ile Tlgili Oneri ve Elestirilerin Dikkate

Allnmasi

Arastirma sirketlerinin, hem anket egitiminin hem de pilot anketin
yapilmast konusunu saha sirketlerine yaptirdiklar1 daha onceki agiklamalarda
belirtilmisti. Bunda 1srar eden arastirma sirketlerinin hatalarinin diizeltilmesi
icin saha sirketinden gelen Oneri ve elestiriler ne kadar dikkate aldiklari
konusunda katilimcilar 6neri ve elestirilerinin énemli dl¢iide dikkate alindigini
belirtmistir. Bu Oneri ve elestirilerin dikkate alinmadigini belirtenlerin oranini

da kiiciik gormemek gerektigini vurgulamak gerekir.
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Anketlerde Hatalarin Siirekliligi

Biraz da hatalarin ne oranda olduguna dair fikir almak iizere saha sirketi
calisanlarina yoneltilen bu soruya verilen cevaplarin iizerinde ciddi durmak
gerekmektedir. Her ne kadar hatlarin stirekliligi konusuna katilmayanlarin
orani(%40) katilanlarin oranindan(%28) daha fazla ise de katilimcilarin bu
soruya bu yiiksek oranda katildigini belirtmesi dikkate alinmasi gereken bir

konudur.

Anket Sorularinin Herkesin Anlayabilecegi A¢ik ve Anlasilir Olmasi

Arastirma yaziminda anket sorularinin tasimasi gereken 6zelliklerden biri
acik ve anlagilir olmasidir. Saha ¢alisanlar sorularin yeterince acik ve anlagilir
olmasi konusunda birbirine ¢ok yakin cevaplar ile onemli Slgiide agik ve
anlasilir olmadiklarin1 belirtmistir. Herkesin bilgi diizeyinde olmasi gereken

sorularin bu 6zelligi tasimadigi ifade edilmistir.

Anketin Birden Fazla Konu Icermesi

Katilicilarin ¢ogu tarafindan anketin birden c¢ok konu igerdigi ifade
edilmistir. Anketlerin birden ¢ok konu ile ilgili olmasmin katilimcilari ne
oranda olumsuz etkiledi konusunda ise saha c¢alisanlari, katilimcilarin bu
durumdan rahatsiz olduklarini ve anketlerin yarim birakilmasina sebep

oldugunu belirtmistir.

Anketlerin Mizanpaji

Anketi uygularken sorularin bir diizen iginde, yazilarin okunacak
biiyiikliige sahip olmasi1 gerekir. Bu konuda katilimeilarin ¢ogunlugu konuya
olumlu bakarken yazilarin uygun diizen ve biiylikliikte olmadigin1 belirtenlerin

onemli bir oranda oldugunu sdylemek gerekir.

Sunus Yazilarmm Onemi

Ozellikle arastirma sektdriiniin iki biiyiik kurulusu olan ESOMAR ve

WAPOR’un yayinlanacak arastirma sonuglarinda anketi yaptiran miisteri veya
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sponsorun kimliginin agiklanmas1 gerektigi zorunlu bir kural olarak
belirtilmektedir. Arastirma yaziminda, sunus yazisinin misterinin kimlik
bilgilerinin yazilmasi gerektigi vurgulanir. Anket 6rneklerinde ve katilimcilarin
sOylediklerinden arastirma sirketlerinin bu ilkeye uymadiklar1 rahatlikla
goriilmektedir. Katilimcilar biiylik oranda sunus yazilarinin agik ve g¢ekici bir
ifade ile yazilmasinin ankete katilimi artirdigini belirtmislerdir. Arastirma
sirketlerinin sunus yazilarii yeterli gormemeleri sonucunda da sunus yazilarini

katilimcilarin anlayabilecegi sekilde degistirip okuduklar1 belirtilmistir.

Anketlerin Uzun Olmasi

Ankete katilimi ve ayni zamanda maliyetini belirleyen en Onemli
unsurlarin basinda anketin uzunlugu gelmektedir. Katilimcilar tarafindan
sektorde faaliyet siirdiiren kamuoyu arastirma sirketlerinin anketleri gereginden
fazla uzun olduklar1 ve anketin konusu disinda sorular igerdigi ifade edilmistir.
Bunun sonucunda hem katilimcilarin ankete katilmasini azalttigi hem de
katilimcilarin - anketi tamamlamadan yarim birakmalarina neden oldugu

belirtilmistir.

Arastirma Sirketlerinin Giivenirligi

Son zamanlarda kamuoyu arastirma sirketlerinin giivenirliginin sik
tartisilmas1 ve yayinlanan se¢im arastirmalart sonuglar1 arasindaki yiiksek
farkliligin nedeni ile ilgili sorulan sorulardan katilimcilarimiz yiiksek oranda
sirketlerin ~ giivenirliginin  tartistlmasin1  hakli  bulmuslardir.  Arastirma
sonuclarinin birbirinde yliksek oranda farkli olmasinin nedeni olarak arastirma
sirketlerin alg1 olusturma amaciyla bilerek acgikladiklarini séylemislerdir. Bu
nedenle sahada insanlarin arastirma sirketi ayrimi yaptiklarini, insanlarin bir
kisminin siyasi egilimlerine gore kendisine yakin gordiigli sirketin anketine

katildig1 belirtilmistir.
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COZUM ONERILERI

Calismada anket tasariminda karsilagilan hatlarin neler olabilecegi ve
¢Oziimiine yonelik Oncelikle arastirma sirketlerinin anketleri incelenerek
goriilen hatalarin  belirlenmesine, Onlemesi i¢in ¢oziimler sunulmaya

calisiimustir.

Daha Onceki boliimlerde agiklandigi gibi sektor anket tasarimi ve
raporlamayi1 yapan arastirma sirketleri ve anket uygulayarak veri toplayan saha
sirketleri olarak ayrigmaktadir. Bunu i¢in ayr1 ayr1 anketlerle anket tasarimin da

karsilagilan hatalarin nedeni ve 6nleme yolar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bundan hareketle daha onceki kisimlarda belirtilen, hatalarin asgari

diizeye indirilmesi i¢in 6neriler sOyle ifade edebilir:

1- Pilot anketin hi¢c aksatilmadan mutlaka yapilmasi gerektigi bu
calismada anlagilmistir. Pilot anketin kimin tarafindan yapilmasi gerektigi
konusunda arastirma ve saha ¢alisanlarin arasinda birbirinden farkli diistinceler
vardir. Yilarca sektdorde hem saha hem de anket sorularin hazirlanmasinda yer
alan biri olarak sorulardan elde edilmek istenilen bilgiyi en iyi anlayacak
olanlarin, anket hazirlayanlar oldugun i¢in, pilot anketi yapmalarinda biiyiik
faydasi1 olacaktir. Arastirma sirketlerinin en kiigiik projesinin en az bin kisi
oldugundan pilot anketin en az 50 tane ve ¢alismanin yapilacagi asil sahada

yapilmas1 gerekmektedir.

2- Anket veya anketdr egitimleri anket sorularin anlasilmasi ve
uygulamasinda aksakliklar1 ortadan kaldirmanin 6nemli araglarindan biridir.
Egitimlerde, pilot ankete ragmen gézden kagmig hatalarin belirmesinde 6nemli
rolii vardir. Bunun i¢in egitimlerin anketlerin basimindan 6nce yapilmasi
gerekir. Cogu zaman hatali soru formlar1 ile sahaya c¢ikilmaktadir. Bu
egitimlerin anketi hazirlayan tarafindan verilmesinin sart oldugunu belirtmekte

yarar vardir.

3- Arastirma sirketleri ¢ok degisik konularda anket yaptiklarindan her
konu i¢in uzman istihdam etmenin giigliigiinden, spesifik konularda digardan

uzman destegi almak zorundadirlar.
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4- Anket tasariminda ¢aligmanin amaci ve kapsami agisindan miisteriden
faydalanilabilir. Fakat miisterinin paray1 veriyorum her seyi istedigim gibi
sorarim mantigiyla arastirmanin temel ilkelerini ihlal etmesine asla izin
verilemez. Arastirmanin ilkelerine riayet etme, tamamen arastirma sirketinin

sorumlulugunda oldugu unutulmamalidir.

5- Sunus yazilarinin bu ¢alismada, 6zellikle ankete katilim orani tizerinde
dogru orantili etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Anketler sunus yazisiz olamaz.
Sunus yazisina gereken 6zen gosterilerek agik ve anlasilir olmalidir. Arastirma
sirketlerin en ¢ok ihmal ettikleri konulardan biri sunus yazilar1 olmustur.
Anketorlerin - biiyilk oranda sunus yazilarimi degistirip okuduklart bu
calismamizda net olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirma sirketleri anketlerin sunus
yazilarinda c¢alismayr kimin i¢in yaptiklarim1 katilimcilara  belirtmek

zorundadir.

6- Higbir aragtirma sirketi toplumsal kutuplasmanin sonucu olarak
birbirini degisik arglimanlarla suclayanlarin yargilarina gore sorular
sormamalidir. Herhangi bir tarafin lislup ve jargonundan uzak durmaya

hassasiyet gostermelidir. Aksi durum arastirma etigini ihlal etmedir.

7- Arastirma yoOntemlerinin ve anket ile veri toplamanin giinlimiizde
onemi ve kullammmi artmaktadir. Bunun i¢in {iniversitelerde dersler
verilmektedir. Ankete dayali aragtirmalara olan talep artisin1 da goz Oniinde
bulundurarak egitimlerin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Bu konuda
TUAD’m yaptigi egitimleri &nemli gormekle beraber egitimlerin yeterli
olmadigi ve yayginlastirilmas1 gerektigini belirtmek gerekir. Sorumluluk

sektoriin tek drgiitii konumunda olan TUAD’a diismektedir.

8-TUAD’in sektdriin sorunlar1 ile ilgili daha agresif bir pozisyona
geemesi gerekir. Sektoriin sorunlarin1 giindeme tagimada etkili bir ¢abasi
goriilmemektedir. Ozellikle arastirma sirketlerinin  giivenirliginin bunca
giindemde oldugu bir donemde bunun ¢6zlimii i¢in roliiniin gereklerini yerine

getirmelidir.

9- Ozellikle saha sirketleri anketi uyguladiklari igin hatalar1 en iyi

gorenlerdir. Hatalarin siireklilik arz ettigi belirtilen caligmada, arastirma
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sitketleri, saha calisanlarinin anket egitimleri ve pilot anket yapilmasi
esnasinda gelistirdikleri Oneriler ve elestirilerden daha fazla yaralanmalidir.
Hatalarin siirekliligin 6nlemenin en iyi ¢oziimi stirekli Oneri ve elestirilerin
gelistirilmesi mekanizmalarinin yaratilmasi ile olur. Bir¢ok gelismis iilkede
sorunlara ¢6ziim yollar1 bulanlar 6diillendirilmektedir. Hatali sorulari tespit

edenlerin odiillendirilmesi saglanabilir.

10- Anket sorularinin yiiksek oranda cevaplanmasi igin sorularin ilgili,
acik ve net olmasi gerekir. Sorular, halk arasinda anlami en ¢ok bilinen
kelimelerden olusturulmalidir.  Ornegin anket hazirlayan igin “problem”
kelimesi agik olabilir. Ama bu kelime yerine ¢ok daha anlasilir “sorun”

kelimesi kullanilmasi daha iyi olacaktir.

11- Anketlerin birden ¢ok konu igermesi ciddi sikintilara neden
olmaktadir. Belediye hizmetleri i¢in ankete katilan birine ilerleyen sorularda,
hangi gazete, dergi, radyo ve televizyonu izledigini sordugunda kiyamet
kopabilir. Bunun igin anketin tek bir konu ile ilgili olmasma azami dikkat

gosterilmelidir.

12- Anketlerin uzunlugunun sektoriin en onemli sorunlarinin basinda
geldigi bu c¢alismada da agik olarak goriilmiistiir. Saha deneyimlerinden
katilimcilarin, {i¢ dakikadan sonra sikilmaya basladigini, bes dakikadan sonra
ise cevaplari amiyane tabirle “sallamaya” basladigin1 gézlemlenmistir. Bes
dakikadan sonra itiraz, oflamalar, yarim birakmalar vb. Bunun i¢in 6zellikle

bazi arastirma sirketlerinin bu konuyu ciddiye almalar1 gerekir.

13- Arastirma sirketlerinin anketlerinde goriilen eksiklerden biri de anket
diizeni(mizanpaj) sorunudur. Ozellikle gérme problemi olan anketorler igin
ciddi sikintilara neden olmaktadir. Kagittan tasarruf etmek amaciyla sorularin

birbirine gecirilerek kiiciik yazilmamasi gerekir.

14- Calismanin, sirketleri ait anket Orneklerinin incelenirken
siniflandirilarak basliklar halinde belirtilen ve sik¢a kullanildigi goriilen bu
olgek tiirlerinin literatiirde de kullanilmamasi gerektigi 6nemle belirtilmektedir.
Bu olgeklerin kullanilmasinin terk edilmesi gerekmektedir. Bu olgeklerde

Ol¢iilmeye caligilan “siklik” ayni durumun kisilere gore degisiklik gosterdigi

147



bilinmektedir. Bunun i¢inde dlgmek istenileni “siklik” ile 6l¢me yerine “kez”

ile 6lgmeye ¢aligmanin daha nitelikli verilerin elde edilmesini saglayacaktir.

15- Arastirma sirketlerinin giivenirligi hem kamuoyu da hem de bu
calismamizda neredeyse katilimcilarin timii tarafindan  belirtilmistir.
Biiyliyerek gelisen bu sektdrde faaliyet yiiriiten sirketlerin tiimii yerlidir. Pazar
arastirmasi sektoriinde ise agirlikla uluslararast sirketler ¢alismaktadir. Sektor
de giiven problemi c¢oziilemezse sektoriin bu alanina da yabanci sirketler

girecektir.

Kamuoyu aragtirma sirketi c¢alisanlarinin belirtigi lizere bu sektorde
yasanan giivenirlik sorunu i¢in 6zellikle denetimlerin yapilmas: gerekir. Bu
konuda yasalarin yeterli olmamasindan kaynaklanan denetim yetersizliklerinin

sektor paydaglarinin gabasi ile ¢oziim arayiglari artirilmalidir.
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EK1

EKLER

Bu Anket “Tiirkiye’de Kamuoyu Arastirmalart Yapan Sirketlerinin Anket Tasariminda Yaptiklart Hatalar” konulu yiiksek lisans

tez ¢alismasi igin hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak olup baska kisi ve kurum ile

paylasilmayacaktir. Bu tez ¢alismast Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii Hocalarindan Dog. Dr. Nurdan Colakoglu

danismanhginda yiiriitiilmektedir. Degerli zamamzi1 ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

1-Cinsiyeti: 1) Kadin 2) Erkek
2- Yas: 1) 18-24 2) 25-34 3)35-44 4) 45-54 5) 55+-
1) Tlkokul 2) Ortaokul 3) Lise 4) On lisans 5) Lisans

3- Egitim durumu: 6) Master 7) Doktora

1) Sahibi/ Ortak 2) Genel Miidiir 3) Saha 4) idare Miid. 5) Sosyolog

Kord/Miid.
4- Sirkette gbreviniz nedir: 6) Istatistikgi 7) Sosyal Antropolog 8) Editor 9) Veri 10) Diger...
girisgisi

5- Simdiye kadar kag farkh arastirma sirketinde ¢ahstiniz? 777
6- Kag yildir arastirma sektoriinde ¢calisiyorsunuz? 7
7-Su an calistiginiz sirket arastirma sektoriinde kac¢ yildir faaliyettedir? 222222 2) Fikei yok
8- Su an ¢ahstigimz sirket yilda yaklasik kag tane proje yapiyor? 72 2) Fikri yok
9- Su an cahistigimiz sirket yilda yaklasik ka¢ bin anket yapiyor? 7 2) Fikri yok
10- Su an calistiginiz sirkette kag¢ tane tam zamanh eleman c¢alistyor? 2729 2) Fikri yok
11- Su an ¢cahistiginiz sirkette ka¢ tane yar1 zamanl eleman ¢alistyor? 2) Fikai yok
12- Uzman elemanlarimzin kagi lisansiistii/doktora mezunudur? 777 2) Fikri yok
13- Arastirma alaninda cahstigimz Sosyolog Istatistikgi Siyaset bilimci Sosyal Antropolog
sirkette ka¢ tane uzman ¢ahsiyor? | | 2)Bilmiyor ....2)Bilmiyor | .o 2)Bilmiyor | e 2)Bilmiyor
14- Calisma sekliniz? 1) Tam zamanh 2) Yar1 zamanlh 3) Parca bast
15-Sirketiniz daha cok hangi arastirmalar yapiyor? 1) Siyasal sosyal arastirmalari 2) Pazar aragtirmalari
16- Sirketinizdeki uzmanlarimizin saha deneyimleri var m? 1) Evet 2) Hayir 3) Bilgim yok
(anketor veya supervizor olarak)
17- Herhangi bir iiniversite veya bir kurulusta arastirma(anket) )Hayir 2) Evet Universitede i) E‘l’ettBHSka bir
egitim verdiniz mi? urulusta
18- Sizee pilot anket yapilmal midir? 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/fikri yok
19- Pilot anket yapiyor musunuz? 1) Evet ﬁ)GPeIez?rllgzl 82 3) Kismen 4) Cevap/fikri yok

20- Pilot anketi kag kisiyle yapiyorsunuz?

21- Pilot anketi kim

1) Anket Hazirlayan ekipten biri

2) Sirkette ¢aligan
herhangi biri

3) Saha koordinatorii

yapiyor?

4) Saha Sirketi Yoneticisi (Saha koordinatori,
Supervizor, Proje koordinatérii)

5) Anketor

6) Diger ...............

22- Sizce pilot anketi kim

1) Anket Hazirlayan ekipten biri

2) Sirkette ¢aligan
herhangi biri

3) Saha koordinatorii

yapmalh?

4) Saha Sirketi Yoneticisi (Saha koordinatorii,
Supervizor, Proje koordinatdrii)

5) Anketor

6) Diger ...............

23-Pilot anketi nerede

1) Biiro iginde ¢aliganlarla

2) Es dost, arkadas aile iginde

yapiyorsunuz?

3) Herhangi bir sahada

4) Projenin uygulanacag asil sahada
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24- Pilot anketle hatah sorularin tespitini yapabiliyor 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.

musunuz?

25- Cikartilan, eklenen ve diizeltilen soru sayisi fazla ise 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.

ikinci bir pilot anket yapiiyor mu?

26- Pilot anketle hatali 6l¢eklerin tespitini yapabiliyor 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.

musunuz?

27- Hatali sorularin tespiti icin dnereceginiz yontemleriniz 1) Hayir yok 2) EVetise....oovvviviieiiiiiaienn,

var mu varsa nedir?

28- Hatah olgeklerin tespiti i¢in 6nereceginiz yontemleriniz 1) Hayir yok 2) EVetise....ooovviviiieiiiiieien,

var mu varsa nedir?

29-Anketor egitimi yapilmali midir? 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
2) Hayr ise soru.33 e _

30- Anketor egitimini yapiliyor mu? 1) Evet Geginiz 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.

1) Anket Hazirlayan ekipten biri

2) Sirkette herhangi biri

31- Anketor egitimini sizde kim yapiyor?

3) Saha koordinatori

4) Saha Sirketi Yoneticisi (Saha koordinatori,
Supervizor, Proje koordinatorii)

1) Anket Hazirlayan ekipten biri

2) Sirkette herhangi biri

32-Anketor egitimini kim yapmahdir?

3) Saha koordinatori

4) Saha Sirketi Yoneticisi (Saha koordinatérii,
Supervizor, Proje koordinatorii)

33- Anket hazirlanirken sirket disindan uzman destegi aliyor 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
musunuz?

34- Anket sorularim hazirlama (tasarim) asamasinda miisteri yer 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
aliyor mu?

35- Anket tasariminda miisterinin olumlu katkisi oluyor mu? 1) Evet 2) Hayrr 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
36- Miisteriyi memnun etme kaygisiyla anlamsiz yersiz ve taraf 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
tutan sorular anketlerinizde bulunuyor mu?

37- Sirketiniz tarafl, denegi yonlendirici sorular soruyor mu? 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
38- Sunus yazilar1 deneklerin anlayabilecegi sekildedir. 1) Evet 2) Hayrr 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
39-Sunus yazisinin agik ve cekici bir sekilde ifade edilmesi ankete 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
katihm oranimm artirir.

40- Sektoriiniiziin en Gnemli sorunlart nelerdir | e

41- Anket tasarimi icin Sektor ici egitimler yapiliyor 1) Evet 2) Haylr Ise soru 44, 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
mu? e Geciniz

42- Bu Egitimlere katiliyor musunuz? 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.
43- Sektor ici egitimler genel olarak yeterli mi? 1) Evet 2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.

44-Orneklem yontemini kim belirliyor?

45-Orneklemin uygulama bilgisini kim belirliyor?

1) Calistigim sirket liye
46-Tiirkiye arastirmacilar dernegine iiye

2) Ben iliyeyim

3) Ben ve galistigim sirket tiyedir

misiniz? 4) Dernegini duymadim

5) Ne ben ne de ¢alistigim sirket iiye degiliz

47-Son zamanlarda kamuoyu arastirmasi yapan sirketlerin
giivenirligi sik sik tartisiimasinin hakl sebeplere dayandigim
diisiiniiyor musunuz?

1) Evet

2) Hayir 3) Kismen 4) Cevap/Fikri yok.

48-Arastirma sirketlerinin secim anket sonuclari arasindaki
yiiksek farkhihgin sebebi sizce nedir?

1) Arastirmadan kaynaklanan
hatalardir.

2) Algi olusturma amagh bilerek yapilan
agiklamalardir.
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EK2

Bu Anket “Tiirkiye’de Kamuoyu Arastirmalart Yapan Sirketlerinin Anket Tasariminda Yaptiklar1 Hatalar” konulu yiiksek lisans
tez ¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar sadece bilimsel arastirma amactyla kullanilacak olup baska kisi ve kurum ile
paylasilmayacaktir. Bu tez calismast Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii Hocalarindan Dog Dr. Nurdan Colakoglu

danismanhiginda yiiriitiilmektedir. Degerli zamanizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

1- Cinsiyeti: 1) Kadin 2) Erkek
2- Yas: 1) 18-24 2)25-34 3)35-44 4) 45-54 5) 55-64 6) 65-+
3- Egitim durumu: 1) ilkokul 2) Ortaokul 3) Lise 4) On lisans 5) Lisans 6) Master 7) Doktora
4- Sirkette goreviniz nedir: 1) Sahibi Ortak 2) Genel Miidiir 3) Saha Kord/Miid. 4) Proje koordinatorii
6) Supervizor 7) Editor-Editgi 8) Anketor 9) idare Miid. 10) Diger .........

5- Simdiye kadar kag sirketin projelerinde ¢alistiniz? ettt ettt

6- Kag yildir arastirma sektoriinde ¢calistyorsunuz? ettt a e h e a e h e h e h bbbt bt bt e bt e ne et et e ne bbb eaens

7- Calisma sekliniz? 1) Tam zamanl 2) Yari zamanli 3) Parga bas1
8- Sirketiniz en fazla hangi arastirmalar yapiyor? 1) Siyasal sosyal arastirmalari 2) Pazar aragtirmalart
9- Siz agirhkh siyasi anketlerde mi yoksa Pazar (iiriin) anketlerinde 1) Siyasal sosyal arastirmalari 2) Pazar arastirmalari

mi ¢alistyorsunuz?
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ASAGIDAKI SORULARI “5) KESINLIKLE KATILTYORUM”, “4) KATILTYORUM”, “3)
KISMEN KATILIYORUM”, 2KATILMIYORUM?”, ”1) KESINLIKLE KATILMIYORUM”,
“0) FIKRIM YOK” SIKLARDAN BiRIYLE CEVAPLAYINIZ.

KESINLIKLE

KATILIYORUM

KATILIYORUM

KISMEN
KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE

KATILMIYORUM

FIKRIM YOK

10-Her ayr1 proje icin anketor egitimi yapiliyor.

—_

11-Anket egitimini anket hazirlayanlar yapiyor.

—_

12-Anket egitimini anket hazirlayanlar yapmahdir

13-Anket egitimini anket hazirlayanlarin disindakilerde yapabilir.

14-Yapilan anket egitimleri yararh gecer.

15-Anket egitiminin verimli gecmesi icin egitimi asil anketi hazirlayanlar vermelidir.

16-Anket egitiminin verimli gecmesi icin egitimi asil miisteri vermelidir.

17-Cahstigimz sirketin pilot anketleri anketorler yapar.

18-Cahistigimiz sirketin pilot anketini anket hazirlayanlar yapar.

19-Hatah sorularin daha iyi tespit edilmesi icin pilot anketi hazirlayanlar yapmahdir.

20-Pilot anketin hatah sorulari icin 6nerilerimiz dikkate alinir.

21-Anket siiresi i¢in yaptigim oneri dikkate alinir.

22-Anket sorulari icin yaptigimz elestiriler hosgorii ile karsilanir.

23-Anket sorulari ile ilgili elestirilerimden sirketim yaralanir.

24-Anket sorularindaki hatalar siireklilik arz eder.

25-Anket sorular1 deneklerin bilgi birikimine goredir.

26-Anket sorular herkesin anlayabilecegi acikhktadir.

27-Anketlerin sorulari sadece bir konu ile ilgilidir.

28-Anketlerde birden fazla konu ile ilgili sorular vardir.

29-Ankette birden ¢ok konu ile ilgili soru olmasi denekleri rahatsiz eder

30-Anket sorularinin yaz tipi (biiyiikliigii) uygun biiyiikliiktedir.

31-Ankette anketi yaptiran miisteri sunus yazisindan bellidir.

32-Sunus yazilar1 deneklerin anlayabilecegi sekildedir.

33-Sunus yazilarim denegin anlayabilecegi sekilde degistirip okurum.

34-Sunus yazisimin acik ve ¢ekici bir sekilde ifade edilmesi ankete katilim oranmim artirir.

35-Genel olarak sirketimizin yaptig1 anketleri gereginden fazla uzun buluyorum.

36-Baz1 sorularin arastirma konusuyla ilgisiz oldugunu diisiiniiyorum.

37-Anketin uzunlugu deneklerin anketi yarim birakmasina sebep olmaktadir.

38-Anketin uzunlugu ankete katihm azaltir.
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39-Arastirma sirketlerinin secim anket sonuclari arasinda yiiksek farklihgin sebebi sizce nedir?

1) Arastirmadan kaynaklanan hatalardir. 2) Algi olugturma amagli bilerek yapilan agiklamalardir. 3) Diger.
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