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Keywords

Geligmekte olan pek ¢ok iilkenin hizli kentlesme nedeniyle sokak yemeklerine olan talepleri
giderek artis gostermektedir. Sokak yemekleri, gelir getirici bir strateji, hizli ve ekonomik
bir yemek secenegi oldugundan dolayr giderek daha 6nemli bir hale gelmistir. Sokakta
yemek yemek ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de giindelik hayatin énemli bir pargasini
olusturmaktadir. Farkli bir iilkeyi kesfetmenin ve o kiiltiirii tanimanin en etkili yollarindan
biri de sokak yemeklerini tatmaktir. Dolayistyla hem bir kiiltiirii kesfetmek hem de ucuz
hem kaliteli hem de ¢ekici bir unsur olan sokak yemekleri yabanci turistler i¢in 6nem
tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, lilkemizde en fazla turist ¢eken sehirlerden biri olan
Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlerin Istanbul sokak lezzetleri hakkinda gbriislerini
ortaya koymaktir. Calisma arsiv tarama, katihimsiz gozlem ve yar1 yapilandirilmis
gorismeden olusan ¢oklu veri toplama yontemiyle gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda
Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin genel olarak Istanbul’da satilan sokak yemeklerinden
memnun olduklart ancak besin degeri ile temizlik, ¢alisanlarin kiyafetleri ve satig yapilan
mekanlarin temizliginden endise duyduklar1 saptanmigtir. Calisgma sonucunda hem yerel
yoneticilere hem de sokak yemeklerini satan saticilara dnerilerde bulunulmustur.
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Due to the rapid urbanization of many developing countries, demand for street food is
increasing. Street food has become increasingly important as it is an income-generating
strategy, fast and economical meal option. Eating in the street is an important part of
everyday life as it was in the past. One of the most effective ways to discover and recognize
a different country is to taste street food. Therefore, it is important for foreign tourists to
discover a culture as well as street food, which is cheap and quality. The aim of this study
is to reveal the views of the foreign tourists visiting Istanbul, which is one of the most
touristy cities in our country, on Istanbul street tastes. The study was carried out by means
of multiple data collection methods including archive scanning, unattended observation and
semi-structured observation. According to study results, it’s found that generally foreign
tourists are satisfied with street food sold in Istanbul, but they are concerned about the
cleanliness of street foods, employees' clothes and the cleanliness of the places where they
sell. At the end of the study, recommendations were made to both local managers and sellers
selling street food.
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GIRIS

Toplumlarin sosyal ve ekonomik yapilarinda olan degisikliklere bagl olarak ortaya ¢ikan yeni yagam bigimleri,
kendi kurallarini da beraberinde getirmektedir. Bireylerin yasam sekli, besin se¢iminde ve tiikketiminde énemli rol
oynamaktadir. Toplumlarda sanayilesme ve kentlesme ile beraber, aile bireylerinin de yogun olarak is yasamina
katilimi, insanlari ev disinda yemek yemeye yoneltmistir (Steyn ve Labadarios, 2011, s. 462). Giiniimiizde bu yasam
sekli, kisilerin beslenme aliskanliklarin1 degistirmis, gida sektorii cabuk ve hizli yemek zorunda kalan insanlar i¢in
hazir, yar1 hazir ve dondurulmus besinleri tiiketicinin hizmetine sunmustur. Hizl1 ve hazir beslenme sekli insanin
zamanla yarismasi sonucu ortaya ¢ikan bir degisimin sonucudur. Tiirk toplumunun da yasam sekli ve sosyal yapisi

incelendiginde beslenme kiiltiiriinde hizli hazir beslenme sisteminin yiizyillardir var oldugu goriilmektedir

(Cakiroglu ve Siirticiioglu, 2000, s. 116).

Glinlimiizde gelismekte olan iilkelerde kentli niifusun artmasi ve tiiketicilerin biiyliyen sehirlerde hareket
Ozgiirliigiiniin azalmasi, sehirlerde yasayan birgok insanin yemek ihtiyacini karsilamak i¢in sinirli zamaninin olmasi,
calisan niifus i¢in uygun fiyath yiyecek i¢cecek imkani sunan kurumlarin varliginin az olmasi gibi nedenlerden dolay1
disarida yemek tiiketme aligkanlig1 olduk¢a artmistir. Dolayisiyla sokak gida ticareti gelismekte olan iilkelerde en
hizli biiyiiyen is kollarindan birisi haline gelmistir. Isgiiciine katilan ve yasadig1 yerden uzakta galisan insanlarin
sayist arttikca sokak yemekleri en erisilebilir gida kaynagi olarak tercih edilmeye baglanmistir. Sokak yemekleri
diinyada tarih boyunca hemen hemen her yerde varligini siirdiirmiistiir. Sosyal, ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve
sanatsal gelismelerle birlikte ulusal kimligin olusmasinda 6nemli rol oynayan sokak yemekleri hem geligsmis hem de
gelismekte olan iilkeler de yaygin olarak tiiketilmekle birlikte yerel mutfak kiiltiirlerinin de bir parcasini

olusturmaktadir (Akdag vd., 2018, s. 590)

Toplumlarin mutfak kiiltiirlerinin bir pargasi olan sokak yemekleri yasadiklar1 topraklarin cografi sartlari, tarimsal
ozellikleri, sosyo-ekonomik ve dini 6zelliklerinin yani sira diger toplumlarla iliskilerine gére sekillenmektedir.
Bunun yani sira yiyecek, gidilen destinasyona iliskin aidiyet yaratmakta ve turistlerin ortamdaki tadi deneyimlemesi
sonucu ortaya c¢ikan farkli duyularini harekete gecirerek dogrudan yerel kiiltiirle temas etmesine izin vermektedir
(Kapusuz ve Sert, 2010, s.27). Bilinmeyen bir yeri ziyaret eden ve farkli bir kiiltiirle karsilasan turistlerin yemek
yeme aligkanliklari, yemegi nerede ve nasil yedikleri seyahat deneyimlerini olusturan 6nemli bir unsurdur. Turistlerin
gittikleri iilke ya da bolgede yedikleri sokak yemekleri bulunduklar iilkelerin yerel mutfak kiiltiirlerini temsil eden
yerel yemeklerden olugmakta ve dogrudan kaynagindan temin edilmektedir (Solunoglu ve Nazik, 2018, s. 42).
Nitekim sokaklarda satilan yemekler, bir {ilkenin mutfaginin ayrilmaz bir parcasidir. Bu yiyecek ve igecekler tiim
diinyada yerel beslenme aligkanliklarinin korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica, kiiltiirel ve sosyal mirasin
korunmasinda yerel mutfak ve yerel mutfagi olusturan énemli unsurlardan biri olan sokak yemekleri 6nemli bir rol

oynamaktadir (Sezgin ve Sanlier, 2016, s. 4072).

Sokak yemekleri, saticilar tarafindan halka a¢ik kamusal alanlarda hazirlanan ve satilan hazir gidalardir. Sokakta
satilan yemekler, iilkeler ve kiiltiirler arasinda biiyiik farkliliklar gstermekte ve satilan yemek tiirleri, tiiketicilerin
sosyo-ekonomik durumuna ve yerel halkin yemek kiiltiiriine gore farklilagmaktadir. Sokak yemekleri genellikle
kaldirimlar, okul gevresi, parklar, plajlar, garlar ve turistik alanlar gibi yogun kamusal alanlarda seyyar arabalar ve

tezgahlarda satilmaktadir (Akorli vd., 2011, s. 1629). Gelismekte olan pek ¢ok iilke ve sehirde, sokak lezzetleri
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onemli bir beslenme kaynagi olarak kabul edilmektedir (Kraig ve Sen, 2013, s. 16). Bununla birlikte ¢esitlilik, kolay
erigilebilirlik ve diislik maliyet gibi unsurlar sokak yemeklerinin daha fazla tercih edilmesine neden olmaktadir. Bu
sayede sokak yemekleri ekonominin giiclendirilmesi ve yerel gida kiiltiirlerinin korunmasi agisindan da 6nemli bir

rol Ustlenmektedir.

Sokak yemekleri, tiim diinyada gastronomi ve turizme yonelik gelisimlere katki saglamaktadir. Gilinlimiizde
turistler, ziyaret ettikleri bolgenin yerel lezzetlerini tatmak ve bazen de sadece o bdlgenin yeme-igme kiiltiiriinii
deneyimlemek istedikleri i¢in ziyaret etmektedirler. Sokak yemekleri turistlere bolge kiiltiiriiniin bir pargas1 olabilme
imkani1 sagladig1 icin turizmin g¢esitlendirilmesinde ve gelistirilmesinde her gecen giin daha fazla 6n plana ¢ikmakta
ve onemi giderek artmaktadir (Akdag vd., 2018, s. 591). Diger taraftan sokak yemekleri insanlari gittikleri yerlerde
kesif yapmaya yonlendirmekte ve sokak yemekleri sayesinde insanlar sadece yerel yemeklerin lezzetini kesfetmekle
kalmay1p, ayn1 zamanda o yiyeceklerin temsil ettikleri kiiltiirlerin 6zelliklerini de kesfetmektedirler (Gezen ve Polat,
2017, s. 119). Quan ve Wang (2004) turizm faaliyeti i¢in temel motivasyonun gerceklestirilmesini temel deneyim,
seyahatin gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiyaglarin karsilanmasini ise destekleyici deneyim olarak tanimlamaktadir.
Buna gore turistler icin seyahatleri sirasinda sokak yemeklerini deneyimlemeleri birincil deneyime bir 6rnek
olusturacak, biiyiik olasilikla hatirlanabilir yemek deneyimi olarak akillarinda kalacaktir. Ornegin, Ortakdy’de
yenecek kumpir ya da Eminoniin’de alinan balik ekmegin yine seyyar saticidan alian bir bardak tursu suyuyla
birlikte tiiketilmesi giinliikk deneyimlerden tamamiyla farklilagacaktir. Sokak yemekleri bicimlesmemis yapisi ve
kiiltiirden kiiltiire farklilik gosteren 6zgiin nitelikleri sayesinde rutin deneyimlerinden farklilagma ve turistler igin

birincil deneyim haline gelme potansiyeli tasimaktadir (Karsavuran, 2018, s. 257).

Her yil milyonlarca turistin uluslararasi turizm faaliyetlerine katildiklar1 géz 6niinde bulunduruldugunda bu
turistlerin gittikleri bolgedeki sokak yemeklerine olan ilgileri ve talepleri hem iilke ekonomisine katki saglamakta,
hem iilke kiiltiiriiniin taninmasini saglamakta hem de turistlerin farkli bir seyahat deneyimine sahip olmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla yilin on iki ay1 boyunca turist ¢eken iilkemizin en 6nemli turizm kentlerinden bir olan

Istanbul’a gelen yabanci turistlerin sokak yemeklerine iliskin gériislerini belirlemenin énemli oldugu diisiiniilmiistiir.
Kavramsal Cerceve

Diinyada 6zellikle gelismekte olan iilkelerde sokak saticilar1 tarafindan satilan yiyecek igeceklerle atistirmaliklar
milyonlarca insan tarafindan yaygin olarak tliketilmektedir. Sokak yemeklerinin diisiik maliyetleri ve kolay
erisilebilirlikleri, dzellikle kentsel alanlarda popiiler olmalarina neden olmaktadir. (Ohiokpehai, 2003, p. 76).
Kuskusuz, sokak yemekleri bir¢ok kentsel topluluk {iyesi i¢cin dnemli bir gelir kaynagidir. Sokak yemekleri liretim
ve dagitima istihdam saglamakla beraber genel sehir ekonomisine de katki saglamaktadir. Winarno ve Allain (1991),
Dawson ve Canet (1991), Draper (1996) ve Chung vd. (2010) gibi arastirmacilarin ortaya koymus olduklari
caligmalar sonucunda biiylik miktarda ekonomik getiriye sahip oldugu ve milyonlarca insana istihdam ve gelir
sagladigi goriilmektedir (Solunoglu, 2018: 33). Bununla birlikte sokak yemeklerinin satilacag isletmeler, arabalar
veya standlar kiigiik yatirnm gerektirdiginden dolay1 aile isletmelerine gelir imkani saglamaktadir (Matalas ve

Yannakoulia, 2000, p. 15).
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Sokak yemekleri tiiketme aligkanligt Osmanlidan giinlimiize kadar Tiirk yemek kiiltiirliniin 6nemli bir pargasi
olmugtur. Ozellikle restoranlarin az sayida bulundugu dénemlerde ev disindayken yeme-igme ihtiyacinin
giderilmesinde ilk akla gelen secenek olarak goriilmiistiir. Sokaklarda simit, ¢esitli borekler, ¢orekler, seyyar
acik/kapali arabalarda porsiyon usulii satilan hamur tatlilari, nohutlu pilav, ekmek arasi ciger, balik ekmek, kebap,
doner, kofte, tursu, boza, serbet, ayran gibi bir¢ok yiyecek ve icecek satilmaktadir. Bu yiyecek ve igecekler
Tirkiye’de uzun yillardir tiiketilmekte olan geleneksel, ancak bugiinkii fast food terimine paralel bir hareket
sergileyen yiyecek ve icecek tlirlerinden olmustur. Bu anlamda sokak yemekleri fast foodun terimsel niteligine uygun
ve yerel tatlar iceren geleneksel yiyeceklerdir (Balli, 2016, s. 8). Bununla birlikte modern fast food tiiketim aligkanlig:

ortaya ¢ikmasina ragmen geleneksel sokak lezzetleri talep gormeye devam etmektedir.

Sokak yemekleri farkli kiiltiirler de farkli roller ile hayatin i¢inde yer almaktadir. Her iilkenin kendine 6zgii sokak
yemekleri mevcuttur. Sokak yemekleri icerik, hazirlik, satig yontemleri ve tiiketim yollar1 ile hem kiiltiiriin hem de
iilke ekonomisinin korunmasin da biiyiik rol oynamaktadir. Sokak yemekleri kavrami, ilk olarak 1986 yilinda
Endonezya’da diizenlenen FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nation/Birlesmis Milletler Tarim
ve Gida Orgiitii) Asya Sokak Gidalar1 Bélgesel Calistayinda kabul edilmistir. FAO, sokak yemeklerini “dzellikle
sokaklarda ve benzeri diger yerlerde saticilar tarafindan hazirlanan ve/veya satilan hazir yiyecekler ve igecekler”
olarak tamimlamaktadir (Akdag vd., 2018, s. 592). Bagka bir tanimla sokak yemekleri sokak saticilar1 araciligiyla
sokaklarda ve halkin ortak kullanimindaki kamu alanlarinda satilan ve tiliketici tarafindan bagka bir iiretim
gerektirmeden o an ya da kisa bir siire i¢inde tiiketilen yiyecek ve igecekler olarak tanimlanabilmektedir (Balli, 2016,
s. 9). Tinker (1999, s. 327) ile Draper (1996, s. 5) sokak yemeklerini hemen yemek i¢in uygun olan ve sokakta
tezgahlarda, arabalarda veya kiigiik diikkanlarda satilan yiyecekler olarak tanimlamaktadir. Schuurmans’a (2016)

gore sokak yemegi terimi, halka agik yerlerde satilan ve yemeye hazir ¢esitli yiyecek ve igecekleri ifade etmektedir.

Sokak yemeklerinde son hazirlik, yemekler miisteriler tarafindan siparis edildiginde gergeklesmektedir. Sokak
gidalari satan tezgahlar genellikle benzer birkag yiyecek ve igecek maddesini kapsamakta ve bir¢ok satici ayni tiriinii
satmaktadir. Sokakta hazirlanan yiyeceklerin tiikketim asamasinda ise insanlar verdikleri siparisleri genellikle satin
aldiklar1 yerlerde veya bagka bir yerde tiiketmek iizere elden teslim almaktadir. Sokak yemekleri ana hazirlik
asamalari olan; kizartma, kavurma, 1zgara, haglama, firrnlama ve buharda pisirmenin yan1 sira geleneksel ozelliklere
bagh olarak ¢ig sekilde de servis edilmektedir (Akdag vd., 2018, s. 593). Sokak yemekleri, dogdugu yer ya da
toplumsal tecriibeden ayr1 degerlendirilemeyecek bir geri getirme kiiltiiriidiir. Bu nedenle, nesli tiikenmis yiyecekleri
ve eski gelenekleri yeniden kesfetmenin bir yolu olarak degerlendirilmektedir. Sokak yemekleri genellikle geleneksel
olarak iiretilen yerel kiiltiire ait {iriinleri yansitir ve sayisiz bir g¢esitlilige sahiptir (Karsavuran vd., 2018: 19). Sokak
yemegi yalnizca kiiltlirel bir fenomen ve bir beslenme kaynagi degil, aynm1 zamanda bir¢ok insanin da gelir elde
etmesinin bir yoludur (Schuurmans, 2016, s. 2). Sokak yemekleri, sokak kiiltiirii ve kent kiiltiiriiniin
gozlemlenebildigi bir alan ve kent sakinlerinin kullanimina agik ortak alanlar1 sekillendiren 6nemli bir unsur olarak

ele alinmaktadir.

Tanimlamalardan ve genel olarak sokak saticiligi ya da seyyar saticilik Gzelliklerinden yola ¢ikarak sokak
yemeklerinin kimi 6zelliklerini belirlemek miimkiindiir (Kapusuz ve Sert, 2010, s. 28). Sokak yemegi, tam zamanli,

yar1 zamanli, sezonluk ya da etkinlik odakli yapilabilmektedir. Yiyecekler seyyar ya da sabit bir tezgah, iki ya da {i¢
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tekerlekli elle itilen bir arag, yemek yapimi ve sunumu i¢in uyumlu hale getirilmis minibiis ya da kamyonet gibi
motorlu bir aragtan sunulabilmektedir. Kimi satis aract ya da tezgahi satig alanina getirilip is bittiginde geri
gotiriilebilirken, kimi sabit sekilde bulundugu yerde kilitlenerek ya da iizeri ortiilerek birakilabilmektedir
(Karsavuran, 2018, s. 248). Sokak yemekleri, cogu zaman insanlarin kafasinda saglikli olup olmadiklariyla alakali
bircok soru isareti icerse de ¢ogu insan tarafindan her giin satin alinip tiiketilmektedir. Sokak lezzetleri olarak
tanimladigimiz bu yiyecek ve icecekler, sadece insanlarin hayati ihtiyaglarindan birini karsilamamakta ayni zamanda

insanlarin sosyallesmelerine de biiyiik katki saglamaktadir (Chakravarty ve Canet, 1996, s. 32).

Turizm agisindan sokak yemekleri, bolgeyi ziyaret eden turistlere degisik bir gastronomik tecriibe yasama
yaninda, gezecegi bolge hakkinda yerel halktan bilgi toplama, halkla iletisim kurma ve bir anlamda bolge kiiltiiriiniin
bir pargasi olma agisindan da dnemli olanaklar saglamaktadir. Ziyaret edilen bdlgelerin sahip oldugu kendine has
sokak yemekleri kiiltlirliniin, gastronomi turizminin gelistirilmesinde bir unsur olarak kullanilmasi, bolge
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi ve ekonomik kazanimlar agisindan 6énem tasimaktadir (Cavusoglu ve Cavusoglu,
2018, s. 641). Choi vd. (2013) sokak yemeklerinin yerel kiiltiiri yansittigin1 ve sokak gida saticilarinin turistler igin
giin gectikce daha popiiler hale geldigini belirtmis, Blakey (2011), Hall ve Mitchell (2002) ise ¢aligmalarinda sokak
yemekleri tiiketmek icin ziyaret edilen iilkelerin doviz kazanmasinin yani sira bdlgesel mirasin yagamasina ve
ekonomik sizintinin azaltilmasina katki sagladigini ifade etmektedir. Bu da sokak lezzetlerinin ekonomiye sagladigi
katkilardan biri olarak degerlendirilmektedir (Solunoglu, 2018, s. 32). Sokak yemekleri, gelismekte olan bircok
iilkede kent merkezlerinin ortak ve onemli 6zellikleridir. Bu lezzetleri talep edenler giivenlik, kalite ve hijyen
konularindan daha c¢ok, {irlinlerin rahatligi, ulasilabilirligi ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan haz duygusuyla
ilgilenmektedir (Lucca ve Torres, 2006, s. 313). Sokak yemekleri kapsayan yerel yiyecekler, turistlerin destinasyon
seciminde 6nemli bir motivasyon faktorii olarak kabul edilmektedir. Martins (2006) turistlerin sokak yemeklerini
tercih etmelerinin sebebi olarak yiyeceklerin taze ve uygun fiyatli oldugunu belirtmektedir. Sokak yemekleri

bulunduklar1 destinasyonun yerel kiiltiiriine bagli olarak farkli sekilde goriilebilmektedir.
istanbul Sokak Yemekleri

Tiirkiye kendine 6zgii dokusu, tarihi birikimi, cografi konumu, mevsimsel Ozellikleri ile birlikte ge¢misten
giiniimiize zenginlesen, degisen oldukca ¢esitli sokak yemeklerine ve sokakta beslenme kiiltiiriine sahiptir. Kebap,
balik ekmek, 1slak hamburger, boza, doner, kokoreg ve midye gibi birgok lezzet Tiirk sokak lezzetlerinin baslicalart
olarak kabul edilmektedir. Istanbul ili cografik konumu, sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile yiiksek
bir gastronomi potansiyeline sahiptir. Uzun yillar biiyiik imparatorluklara baskentlik yapmis olan Istanbul, farkli
kiilttirlerin bulusma noktasi haline geldigi i¢in oldukca genis yelpazeli bir yemek kiiltiirii varliginin mirasgisidir. Bu
yemek kiiltiirii igerisinde 6nemli bir yere sahip olan sokak yemekleri de oldukca yogun niifuslu olan Istanbul ili i¢in
onemli bir gelir ve alternatif beslenme kaynagidir (Akdag vd., 2018, s. 591). Bolged ki iklim sartlarmin her mevsim
disarida bulunmaya ve zaman gegirmeye uygun olmasindan dolayr yore halki dort mevsim sokaklarda
gezebilmektedir. Bu disarida olma siiresi igerisinde ac¢ligini gidermede, bir seyler atistirmada sokak yiyecek ve igecek
tiikketimi 6nemli rol oynamaktadir. Bir¢ok insan disarida kalma siiresi kisa olsa dahi bir seyler atistirip evlerine,
islerine Gyle geri donmektedir. Dolayisi ile sokak yemekleri ve sokakta yemek yeme gelenegini de giinliikk yasamin

ve yemek kiiltiiriiniin iginde genis bir yer tutmaktadir (Balli, 2016, s. 10). Istanbul’da fastfood biifelerinden, sik
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kafelere, sokak yemeklerinden genis bir yelpazeye yayilan restoranlara kadar pek ¢ok farkli alanda insaa edilmis
lezzet duraklan yer almaktadir. Kebaplardan, mezelere, taze baliktan, gesitli yerel ve 6zel yemeklere kadar birgok

farkli lezzetin bir arada yer aldig1 Istanbul’da her kdse basinda yeni bir yiyecege rastlamak miimkiindiir.

Tiirkiye’nin sokak lezzetleri, farkli kiiltiirlerin tarihsel gegmisinin ve essiz cografi konumunun bir sonucu olarak
oldukc¢a zengindir. Orta Asya’dan go¢ eden Tiirklerin, Hititler, Bizanslilar, Romalilar ve Anadolu da egemen olan
Selcuklular ve Osmanlilar gibi ¢ok sayida medeniyetin etkisiyle sekillenen bir sokak lezzeti ge¢misi bulunmaktadir.
Ayrica bu lezzetler Ortadogu, iran, Yahudi, Akdeniz ve Balkan mutfaklari ile birlikte harmanlanmistir. Tiirkiye
sokaklarda ve kiigiik lokantalarda satilan yiyecekleri diizenleyen yazili standartlara sahip ilk tilkedir. Sultan 2.
Bayezid tarafindan 1502 yilinda ferman olarak hazirlanan Kanunname-i ihtisab-1 Bursa kalite, boyut ve ambalaj gibi
konularda standartlar olusturulmasim saglamistir. Orijinal hali Istanbul Topkap1 Miizesi Revan Kiitiiphanesinde
bulunan bu eser tedarikgiler, tireticiler ve tiiketiciler i¢in fiyat ve tirlinlerin olmasi gereken asgari niteliklerine iliskin

ayrmtil bir liste icermektedir (Solunoglu, 2018, s. 45).

Ulkelerin ¢ogunda kendine dzgii 6zel sokak yemekleri vardir. Istanbul’un hem kiiltiiriine hem de ekonomisine
onemli katki saglayan sokak yemekleri bazilar1 Balik Ekmek, Kokoreg, Sokak Pogagasi Halka Tatlis1, Siit Misir,
Istanbul’un vazgegilmezi Gevrek Simit, Ortakdy’iin meshur lezzeti Kumpir, Kestane, Beyoglu Sokak Sandvicleri,
Midye Dolma, cesit ¢esit sokak yemeklerinin sunuldugu Fatih Kadimlar Pazari, Kagit Helva, i¢li Kéfte, Nohutlu
Pilav, Tiikiiriik Kofte, Sokak Tursucular1, Arnavut Cigercileri ve Pamuk Sekercilerdir (Giizeler ve Ozbek, 2017, s.
152). Tiirkiye de sokak lezzetleri mobil ve sabit olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Hareketli sokak lezzetleri
iireticileri, tepsilerde veya cam muhafazasi olan itmeli el arabalarinda iiriinlerini sunabilmektedir. itmeli araclar bazen
bisiklet mekanizmas1 yardimi ile manuel araglar halini alabilmektedir. Cogu sokak saticisi hareket edebilen seyyar
bir tezgah veya diikkan gibi ¢alisir. Bu durum bazen ayni bélgede galisan bir¢ok saticinin bir araya gelerek bir pazar

olusturmasini saglayabilmektedir.

Istanbul sahip oldugu kiiltiirel ve mutfak zenginliklerinin birlesimiyle Tiirk kiiltiir ve tarihini yansitan pek ¢ok
sokak yemegine sahiptir. Bu sokak yemekleri hem yerel halk hem de bolgeye gelen yabanci turistler tarafindan ilgi
gosteren Onemli bir kiiltiirel 6gedir. S6z konusu sokak yemekleriyle ilgili yabanci turistlerin goriislerinin
belirlenmesinin hem alan yazina katki saglayacagi hem de sokak yemeklerinin turizm kapsaminda daha dogru sekilde

konumlandirilacag: diistintilmiistir.
Yontem

Alan yazin incelendiginde yiyecek icecek isletmeciligi, yoresel yemekler ve turistlerin Tiirk mutfak kiiltiiriiyle
goriislerine iliskin pek ¢cok ¢aligmaya rastlanmaktadir. Her ne kadar Tiirkiye 6zelinde yapilan bu ¢alismalarin kapsam
ve igerigi oldukca genis olsa da 6zellikle Tiirk mutfak kiiltiirlinde 6nemli yere sahip olan ve bir bdlgenin yoresel
Ozelliklerini yansitan sokak yemeklerine iliskin yapilan ¢aligmalar nicelik ve kapsam olarak oldukca kisithidir.
Tiirkiye’de sokak yemekleri ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar degerlendirildiginde bu ¢alismalarin genel olarak
literatiir degerlendirmesine dayandigi ve ¢alismalarda daha ¢ok belirli bir bolgede satis1 yapilan sokak yemeklerine
iliskin genel degerlendirmelerin yapildig1 goriilmektedir. Oysaki sokak lezzetlerinin hizli hazirlanmasi ve sunumu,

ekonomik olusu ve en 6nemlisi bolgeye has 6zellik tasimasi hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan siklikla

1082



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/2 (2019), 1077-1092

tercih edilen yemekler igerisinde yer almasina neden olmaktadir. Dolayisiyla sokak yemeklerini tercih eden turistlerin
bu yemekler hakkindaki diisiincelerinin belirlenmesi siklikla tiiketilen bu yemeklerle ilgili mevcut durumu ortaya
koymayi saglayacak; sunumu, satisi ve pazarlanma konusunda korunmasi ve gelistirilmesi gereken hususlar hakkinda

bilgi verecektir

Bu calismanin temel amact, iilkemizde en fazla turist ceken sehirlerden biri olan Istanbul’u ziyaret eden yabanci
turistlerin Istanbul sokak lezzetleri konusunda goriislerini ortaya koymaktir. Caligmanin amacina uygun olarak

asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranmigtir:

e Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlerin sokak yemeklerini satin alma nedenleri nelerdir?

e Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlerin sokak yemekleri hakkindaki goriisleri nelerdir?

e Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistler sokak yemekleriyle ilgili dzellikleri nasil derecelendirir?

e Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistler sokak yemeklerini saglikl1 ve besleyici buluyor mu?

e Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlere gore sokak yemekleri Tiirk kiiltiiriinii yansitiyor mu?

e Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlerin sokak yemeklerini yeniden deneme ve tavsiye etme niyetleri nedir?

Daha once ifade edildigi tizere sokak lezzetleri ile ilgili olarak yapilan ve literatiir taramasina dayanan ¢aligmalar
olmakla birlikte yabanci turistlerin Istanbul sokak yemeklerine iliskin algilarin1 ortaya koyan bir caligmaya
rastlanmamustir. Diger taraftan yabanci turistlerin Istanbul sokak yemekleriyle ilgili goriislerinin standart olarak
hazirlanmis sorularla ortaya koymanin zor olacagi ve derinlemesine bilgi elde edilemeyecegi diisiiniilmiistiir. Bu
nedenle calisma nitel arastirma yaklagimina dayali yar1 yapilandirilmig gériisme yontemi, gézlem ve arsiv tarama
yontemlerinden olusan ¢oklu veri toplama yaklasimiyla gerceklestirilmistir. Calismada Oncelikle literatiir taramasi
yapilarak ilgili dokiimanlar degerlendirilmistir. Daha sonra arastirma konusu ana hatlari ile belirlenmis, {izerinde
odaklanilmas1 gereken boyutlar ¢izilmis, katilimcilarin demografik Gzellikleri ile sokak yemeklerini

degerlendirmelerine iligkin sorulardan olusan bir goriisme formu hazirlanmstir.

Calismanin evrenini Istanbul’a gelen yabanci turistler olusturmaktadir. Calismanin yapildigi an itibariyle
Istanbul’da bulunan yabanci turistlerin tam sayisina ulasilamamustir. Dolayisiyla ¢alismada kasti (amagli) rnekleme
yontemi kullanilarak 15-25 Subat tarihleri arasinda Istanbul’a gelen yabanci turistlerin en fazla bulundugu diisiiniilen
Beyoglu, Aksaray, Beyazit ve Ortakdy’de yabanci turist oldugu diisiiniilen kisilerle yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemiyle yapilmistir. S6z konusu bolgelerdeki yabanci oldugu diisiiniilen turistler 6nce arastirmacilar tarafindan
sokak yemeklerine karsi ilgileri agisindan gbzlemlenmis daha sonra bu turistlere ¢alismanin amaci agiklanarak
calismaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Caligmaya katilan yabanci turistlere daha 6nceden hazirlanmig
olan goriisme formu uygulanmustir. Ulkemizde yabanci turistlerin sokak yemekleri ile ilgili goriislerinin yari
yapilandirilmis goriigme yontemiyle irdelenmesinin sokak yemekleriyle ilgili durum hakkinda bilgi verecegi
varsayillmistir. Ayrica turistlerin sokak yemeklerini degerlendirmelerine iliskin daha detayli bilgi edinebilmek i¢in
turistin sokak yemeklerine ilgisi ve deneyimledikten sonraki tavri katilimsiz gézlem yontemi ile kayit altina

almmustir.
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Bulgular

Ulkemizde en fazla turist geken sehirlerden biri olan Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlerin Istanbul’daki
sokak yemekleri konusunda goriislerine iliskin katilimsiz gozlem ve yar1 yapilandirilmis gériisme yontemiyle yapilan

calismada elde edilen sonuglar bu boliimde degerlendirilmistir.
Gozleme iliskin Sonuclar

Calismanin yapildigi tarihler arasinda genel olarak yabanci turistlerin Istanbul sokak yemeklerine olumlu anlamda
ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. Calisma kapsamina alinan ve alinmayan yabanci turistler genel olarak sokak
yemeklerine ilgi gosterdikleri, ne olduklarin1 bilmedikleri yemekleri taniyabilmek icin saticilara sorular sorduklari
gozlemlenmistir. Calisma kapsamina alinan 21 turistin 19’unun satin aldiklar1 sokak yemeklerini yerken bu
deneyimden keyif aldiklar1 gézlemlenirken sadece 3 katilimcinin yemekleri yarim biraktiklar1 ve keyif almadiklar
gozlemlenmistir. Sokak yemeklerini begenmedikleri diisiiniilen turistlerin geneli simit alan turistlerken bu turistlerin

satin aldiklar1 simidin sert ve/veya bayat olmasindan dolay1 memnun olmadiklar diisiiniilmektedir.
Goriismeye Iliskin Bulgular

Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlerin ¢ok farkli iilkelerden oldugu saptanmistir. Calismaya katilan turistler
Cin, Makedonya, Suudi Arabistan, Kore, Cezayir, Ukrayna, Rusya, Avusturalya, Kanada, Arjantin gibi farkl
ilkelerden gelen turistlerdir. Calisma kapsamina alinan turistlerin 11’1 kadin, 10’u ise erkek turistlerden olusmaktadir

ve yas ortalamalar1 37°dir. Katilimcilar en az 2 yilda bir yurt dig1 seyahate ¢iktiklarini ifade etmiglerdir.

Calisma kapsamina alinan yabanci turistlerin 16s1 Istanbul’daki sokak lezzetleri hakkinda daha dnce bilgiye sahip
olduklarimi belirtirlerken 5°i bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin Istanbul’daki sokak
yemeklerine iligkin bilgi edindikleri kaynaklar ise iki ayr1 grup olarak degerlendirilebilir. Bunlardan ilki; turistlerin
arkadas, akraba, tanidik gibi referans gruplarindan aldiklar bilgiler; digeri ise sosyal medya kanallari, youtube,
internet gibi bilgi teknolojileri sayesinde elde edilen bilgilerden olugmaktadir. Katilimeilar referans gruplarindan

aldiklar bilgilerin kendilerini belirli sokak yemeklerini yemeye yonelttigini ifade etmislerdir.

Calisma kapsamina alinan katilimeilarin tamamm (21 katilimei) Istanbul’da bulunan sokak lezzetlerinden misir’1
denediklerini belirtirken tamamina yakini (20 katilimci) simit ve kestane’yi, 11’1 balik ekmek’i, 9’u pilav-nohut’u,
6’s1 doner’i, 4’u halka tatlisi, midye dolma, pogaca, kumpir, kofte emek’i, 2’si boza ve ¢ig kofte, 1’1 ise borek

denemistir (Grafik 1).

1084



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/2 (2019), 1077-1092

DENEME SAYISI

Borek =1
Boza 2
Cig Kofte 2
Tursu-Tursu Suyu 3
Kagit Helva 3
Halka Tathsi
Midye Dolma
Pugaca
Kumpir
Kofte Ekmek
Doner 6
Kokoreg 7
Pilav-Nohutlu Pilav 9
Bahk Ekmek 11
Kestane 20
Simit 20
Misir 21

0 5 10 15 20 25

&8 5 BB

Grafik 1: Istanbul’a Gelen Yabanci Turistlerin Denedikleri Sokak Yemeklerine Gére Dagilimi

Calisma kapsaminda goriisiilen yabanci turistlerin dnemli bir kismi sokak yemeklerinin Istanbul’a 6zgii oldugunu,
sehri yansittigini, yemek yemenin pratik yolu oldugunu ve sosyallesmek i¢in iyi bir firsat oldugunu belirtmislerdir.
Buna karsin turistlerin énemli bir kismi da Istanbul’da denedikleri sokak yemeklerinin sagliksiz olduklarimi

diistinmektedir. Konuyla ilgili olarak katilimei 2, 6 ve 14 gorislerini asagidaki gibi ifade etmektedir:

Katiimer 2: Istanbul’da denedigim sokak yemekleri oldukca giizel. Istanbul’'un tarihini yansitiyor ama benim

tercih etme sebebim ucuz ve pratik olmast.

Katihmer 6: Istanbul daki sokak yemekleri sehri yansitiyor. Ucuz olmanin yamnda ¢ok cesitli. Ayrica sokak

vemeklerini yerken farkli insanlarla tamgma firsatim da oluyor.

Katimer 14: Istanbul’da denedigim sokak yemekleri olduk¢a taze. Ayrica kendimiz goriip alabiliyoruz. Ama

sokakta satildigi icin ¢ok saghkli oldugunu diisiinmiiyorum.

Istanbul’a gelen yabanci turistler sokak yemeklerinin beslenme degerleri agisindan farkli goriislere sahiplerdir.
Turistlerin yaris1 (10 katilimc1) sokak yemeklerinin aperatif yemekler oldugunu ve dolayisiyla beslenme ihtiyacini
karsilamadigini belirtmiglerdir. Buna karsin 7 katilimc1 yemeklerin beslenme ihtiyaglarini karsiladigini belirtirken 4
katilimc1 da sadece balik ekmek, doner, kofte ekmek gibi sokak yemeklerinin beslenme ihtiyacini karsiladigini

diisiinmektedirler.
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Grafik 2: Istanbul’a Gelen Yabanci Turistlerin Sokak Yemeklerinin Ozelliklerini Puanlama Durumlarina Gére
Dagilimu

Calisma kapsaminda goriisiilen yabanci turistlerden sokak yemeklerine iliskin verilen degiskenlere 1-5 arasinda
puan vererek degerlendirmeleri istenmistir. Turistlerin verdikleri yanitlar 5 puan iizerinden degerlendirilerek her bir
degisken icin ortalama skorlar hesaplanmistir (Grafik 2). Buna gore turistler en fazla fiyat degiskenine (4.7) puan
verirken bunu sirastyla lezzet (4.6), otantiklik (4.4), goriintii (4.3), ¢ekicilik (4.3), sagliklilik (3.8), temizlik (3.7) ve
tazelik (3.4) takip etmektedir.

Katilimeilar istanbul’daki sokak saticilari ile ilgili olumlu goriis bildirmelerine karsin en dnemli problemin
saticilarin dil bilmemelerinden kaynaklandigini belirtmektedirler. Turistler genel olarak sokak yemeklerini satanlarin
giiler yiizlii, arkadas canlis1 ve islerini severek yapan kisiler olmalarina karsin iletisim kurma konusunda dil
eksikliginden dolay1 sorun yasadiklarini belirtmiglerdir. Bununla birlikte gériisme sonucunda elde edilen énemli
sonuglardan biri de turistlerin ¢aligsanlarin erkek olmasina dikkat ¢cekmeleri olmustur. Konuya iligkin katilimer 1, 7
ve 18 sunlar1 s6ylemektedir:

Katilimct 1: Genellikle saticilar hep erkek. Kadin ¢alisanlara rastlamak oldukc¢a zor. Calisanlar olduk¢a giiler
yiizlii arkadasca. Yalnizca yabanct dil sorunu var.

Katilimct 7: Saticilar ¢ok yardim severler, giiler yiizliiler, konuskanlar ve pek ¢ogu arkadas canlisi.

Katilimct 18: Sokak saticilarin turistlere yaklagimi olduk¢a iyi. Ancak yabanci dil bilmiyorlar ve iletigim sorunu
yasiyoruz.

Calisma kapsaminda goriisiilen yabanci turistler sokak yemeklerinin satildigi yerlere iliskin degerlendirmelerinde
iki farkli goriise sahiptirler. Buna gore katilimcilarin 6nemli bir kismu (9 katilimei) satis yerlerinin nostaljik ve Tiirk
kiiltiiriine 6zgii oldugunu ifade ederken diger katilimcilar ise satis yerlerinin ¢ok temiz olmadigini diigiindiiklerini
ayrica ¢alisanlarin kiyafetlerinin de sattiklar iiriine uygun olarak tasarlanabilecegini ifade etmislerdir.

Istanbul’u ziyaret eden ve sokak yemeklerini deneyimleyen turistlerin yaridan fazlasi (12 katilime1) sokak
yemeklerinin Tiirk kiiltliriinii yansittigini, 5 katilimer yansitmadigini ve 4 katilimet da bu konuda bilgisi olmadigini

ifade etmiglerdir. Bu konuda katilimci 5 ve 9’un goriisleri soyledir:
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Katilimct 5: Bence Tiirk kiiltiiriinii kesinlikle yansitryor. Tiirkler samimi ve sicak insanlar. Sokak yemeklerini de
denemek istediginizde ya da yerken sicak ve samimi bir ortam olusuyor.

Katiimct 9: Kesinlikle yansitryor. Tiirkler her ozelligi ile oldukea cesitli, sicak ve samimi bir millet. Sokak
yemekleri de oyle.

Calisma kapsamina alinan yabanci turistlerin tamam Tiirkiye’ye geldiklerinde sokak yemeklerini ¢ok lezzetli,
cok cesitli, ucuz oldugu icin tekrar tiiketeceklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte bazi turistler Istanbul’da
kaldiklar1 siire igerisinde deneyemedikleri sokak yemeklerini bir dahaki sefere mutlaka deneyeceklerini
belirtmislerdir. Turistlerin tamami (21 katilime1) sokak yemekleriyle ilgili deneyimlerinden keyif aldiklarini ifade
ederken yine tamami sokak yemeklerini arkadaslarina, akrabalarina ve yakin cevrelerine mutlaka tavsiye
edeceklerini, Istanbul’a gelen herkesin denemesi gereken lezzetler oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte
Istanbul Sokak yemeklerini sosyal medya hesaplarindan paylasarak sosyal medya agina bagli olan kisilere simdiden

tavsiye ettiklerini ifade eden turistler de s6z konusudur.
Sonuc ve Oneriler

Yemek kiiltiirtiniin 6nemli bir pargasi haline gelen sokak yemekleri, ucuzluk, kolay erisilebilirlik, lezzetlilik,
cesitlilik ve tagidig kiiltiirel 6zellikleri ile turizm endiistrisi i¢in 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Sokak
yemekleri hizli hazir ve genel de ayakiistii tiiketilen yiyecekler oldugu i¢in kisiler arasi iletisime ve sosyal paylasima
daha fazla olanak saglamaktadir. Sokak yemeklerinin bu sekilde tiiketilmesi, turistlere, bolgeye ait yerel lezzetleri ve
0 bolgenin yemek kiiltiiriinii tanima imkan1 saglamakla birlikte, bolge insani ile iletisime girme, bolge kiiltiiriinii
gozlemleme ve o bolgeye ait kiiltlirli yasama imkani sunmaktadir. Bu nedenle sokak yemekleri yiyecekleri bir
bolgede turizmin gelismesi i¢cin onem arz etmektedir. Sokak yemekleri denildiginde ilk akla gelen sehirlerden birisi
olan Istanbul, sahip oldugu turistik degerleri ve zengin mutfak kiiltiiriiyle dnemli bir turistik destinasyonu haline
gelmistir. Sokak yemekleri, Istanbul’da yasayan niifusun giindelik, ucuz ve beslenme ihtiyacini karsilarken, farkli
lezzetler arayan turistler i¢in cazip, ekonomik ve lezzetli alternatif yiyecekler olarak bilinmekte, iilke ekonomisine

onemli katki saglamaktadir.

Bu arastirma da Istanbul’da bulunan yabanci turistlerin sokak yemekleri hakkindaki goriisleri oklu veri toplama
yaklagimiyla incelenmistir. Inceleme asamasinda turistlerin sokak yemekleri hakkinda ki goriisleri, tercih etme
sebepleri, tutum ve davranislar1 dikkate alinmustir. Tlgili literatiir incelendiginde, sokak yemekleri ile ilgili olarak
yapilan ¢aligmalar olmakla birlikte yabanci turistlerin Istanbul sokak yemeklerine iliskin goriislerini ortaya koyan bir
caligmaya rastlanamamustir. Dolayisiyla bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi uygulanarak yabanct

turistlerin Istanbul’daki sokak yemekleri hakkinda gériisleri elde edilmeye calisiimustir.

Yapilan arastirma sonucuna gore, turistlerin biiyiik bir cogunlugunun sokak yemegi deneyiminden oldukga keyif
aldiklar1 ve severek yedikleri tespit edilmistir. Katilimcilar en az 1-2 yilda bir seyahat ettiklerini ve sokak yemekleri
hakkinda 6nceden bilgi sahibi olduklarim ifade etmislerdir. Turistlerin goériisme sirasinda verdikleri cevaplar
dogrultusunda Istanbul’da en ¢ok tercih ettikleri sokak yiyeceklerinin; nusir, simit, kestane ve balik ekmek gibi
yiyecekler oldugunu saptanmustir. Katilimcilarin sokak yiyeceklerini tercih etme nedenleri arasinda; ilk olarak
fiyatinin ucuz olmasi yer alirken hemen ardindan yiyeceklerin lezzetli olmasi, otantiklik, goriintii, ¢ekici, saglikli,

temizlik ve tazelik unsurlari takip etmektedir.
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Calisma kapsaminda elde edilen en énemli sonuglardan biri katilimeilarm énemli bir kisminin Istanbul sokak
yemekleri hakkinda Istanbul’a gelmeden dnce bilgi sahibi olduklarini sdylemeleridir. Katilimcilarm bir kismi daha
once Istanbul’u ziyaret eden referans gruplarindan Istanbul sokak yemekleri hakkinda bilgi aldiklarini sdylerken bir
kismi da sosyal medya, youtube kanali ve internetten bilgi edindiklerini sdylemislerdir. Bu sonuglardan hareketle
Istanbul ile ilgili yapilan tanitim filmlerinde sokak yemeklerine daha fazla yer verilmesi, sosyal medyada Istanbul
sokak yemeklerini tanitan bilgi ve gorsellere daha fazla yer verilmesinin bu yemeklerin daha fazla denenmesine katki

saglayacaktir.

Sokak yemeklerinin koruyucusu ve onlar1 gelecek nesillere tasiyacak olanlar sokak yemeklerini satan kisilerdir.
Yapilan aragtirma da yabanci turistlerin sokak saticilarina iliskin goriisleri, saticilarin cogunun arkadas canlisi, giiler
yiizlii ve iglerini severek yapan kisiler oldugunu ifade etmelerinin yani sira sokak saticilarinin yabanci dil konusunda
yetersiz olduklari ve bazi zamanlarda iletisim kurma konusunda sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte
sokak saticilartyla ilgili elde edilen 6nemli sonuglardan biri de turistlerin ¢alisanlarin cogunun erkek olmasina dikkat
cekmeleri olmustur. Bu noktada Biiyliksehir Belediyeleri ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen Halk Egitim
programlari, Yasamboyu Ogrenme Kurslar1 gibi egitim programlariyla sokak yemeklerini satan saticilara temel
diizeyde yabanci dil dgretilebilir. Bununla birlikte KOSGEB gibi destek programlartyla kadinlarin da sokak

yemeklerini sunma ve satma konusunda kalkinma ajanslar1 tarafindan bilgilendirilebilir ve cesaretlendirilebilir.

Glniimiizde sokak yemeklerinin hazirlanma ve saklanma kosullan tiiketicileri diisiindiirse de, sokak yemekleri
ait oldugu bolgenin hem ekonomisini hem de kiiltiiriinii olumlu yonde etkilemektedir. Caligma kapsaminda goriisiilen
yabanci turistler sokak yemeklerinin hazirlanmasi, saklanmasi ve satildigi yerler konusunda iki farkli goriise
sahiptirler. Buna gore katilimcilarin 6nemli bir kismu satig yerlerinin tarihi, nostaljik bir imaj sergiledigini ve Tiirk
kiiltiiriine 6zgii oldugunu ifade ederken diger katilimcilar ise sokak yemeklerinin satildigi yerlerin ¢ok hijyenik
olmadigini diisiindiiklerini ve sokak saticilarinin kiyafetlerinin de sattiklar {irline uygun olarak tasarlanabilecegini
ifade etmislerdir. Bu konuda belediyelerin sokak yemeklerini satan saticilara katkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.
Belediyelerin sokak yemeklerinin satildig1 stantlarla ilgili belirleyecegi standartlar ve bu standartlara saticilarin ne

kadar uyguklarina iligkin yapacaklar1 denetimler sokak yemekleri satig yerlerinin daha temiz olmasini saglayacaktir.

Sokak yemekleri, insanlarin bdlgenin kiiltiirel ozelliklerini de kesfetmelerini saglamaktadir. Arastirma
kapsaminda, Istanbul’u ziyaret eden ve sokak lezzetlerini deneyimleyen turistlerin yaridan fazlasi sokak yemeklerinin
Tiirk kiiltiirini yansittigim1 ve Tiirklerin samimi ve sicak insanlar oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglardan
hareketle sokak yemeklerini satan saticilarn Tiirk kiiltiiriinii yansitan sunumlari yansitmalar1 dnerilmektedir. Ayrica
caligma kapsaminda gdriisiilen turistlerin tamamu istanbul sokak yemeklerini gok begendiklerini, tekrar Istanbul’a ya
da Tirkiye’ye geldiklerinde benzer sokak yemeklerini deneyeceklerini ve iilkelerine dondiiklerinde de referans
gruplarma tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar sokak yemeklerinin Tiirkiye i¢in 6nemli bir ¢ekicilik
unusuru oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yurt disindaki acentalar ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Tiirkiye
ile ilili tanitimlarda sokak yemeklerinin daha fazla yer verilmesinin yabanci turistler agisindan Tiirkiye’nin ¢ekicilik

unsurunu arttiracagi diisiinilmektedir.

Calismada baz1 kisitlar mevcuttur. Oncelikle ¢alisma nitel arastirma tasarimi kapsaminda yar1 yapilandirilmis

goriisme ve gozlem yontemiyle gergeklestirilmis, ¢alismada 21 yabanci turistle goriisiilmiistiir. Dolayisiyla bundan
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sonra sokak yemekleri ile ilgili yapilacak caligmalarda daha fazla katilimciya ulasilmasi, ¢alismanin Tiirkiye’nin

farkli bolgelerinde yapilmasi 6nerilmektedir.
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Extensive Summary

Due to the rapid urbanization of many developing countries, demand for street food is increasing. Street food has
become increasingly important, as it is an income-generating strategy, fast and economical meal option. Street food
is prepared and sold by sellers in public places. The street foods vary widely differences between countries and
cultures, and the types of food sold differ according to the socio-economic status of consumers and the food culture
of the local people. Street food is often sold on mobile cars and benches in busy public spaces such as sidewalks,
school surroundings, parks, beaches, garages and tourist areas. Street food has survived almost everywhere
throughout the world. Street food, which plays an important role in the formation of national identity with social,
economic, technological, cultural and artistic developments, is a part of the local culinary culture, although it is

widely consumed in both developed and developing countries.

Street food contributes to the development of gastronomy and tourism all over the world. Nowadays, tourists are
visiting the region because they want to experience the local tastes of the region they visit and sometimes to
experience the culture of eating and drinking in that region. As street food provides tourists with the opportunity to
be a part of the regional culture, it becomes more and more important in the diversification and development of
tourism. On the other hand, street foods direct people to explore where they go, and with street food people not only

discover the taste of local dishes, but also discover the characteristics of the cultures represented by those foods.

Turkey with texture, historical background, geographic location, enriched with seasonal specialties from the past,
has changed to quite a variety of street food and street food culture. The geographical location of Istanbul has a high
gastronomy potential with its natural, historical and cultural riches. Istanbul, which has been the capital of the great
empires for many years, is the heir of a wide range of food culture. Because it has become the meeting point of
different cultures. Street food, which has an important place in this food culture, is an important source of income
and alternative nutrition for the province of Istanbul, which is also quite densely populated. Istanbul has also many
street foods that reflects the Turkish culture and history with a combination of cultural and culinary riches. This street
food is an important cultural element that shows interest by both local people and foreign tourists. It was thought that
the determination of the views of foreign tourists regarding street meals would contribute to the literature and the

street meals would be positioned more accurately within the scope of tourism.
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When the literature is examined, there are many studies about food and beverage management, local dishes and
the opinions of tourists about Turkish cuisine culture. Although these studies’ scope and content is quite large, there
are limited studies about street food. When Turkey in studies conducted in connection with street food, this study
evaluated overall evaluation is based on the literature review. However, the rapid preparation and presentation of
street foods, its economic status and, most importantly, its unique characteristics cause it to be included in the dishes
preferred by both domestic and foreign tourists. Therefore, determining the opinions of the tourists who prefer street
food about these dishes will provide the current situation related to these dishes which are frequently consumed; will
be informed about the issues that need to be protected and developed in terms of presentation, sale and marketing.
The main purpose of this study is to reveal the views of the foreign tourists visiting Istanbul, which is one of the most

touristy cities in our country, on Istanbul street foods.

As stated before, there are a lot of studies based on the literature review of street foods, but there is no study
revealing the perceptions of foreign tourists about street foods in Istanbul. On the other hand, it was thought that it
would be difficult to reveal the opinions of foreign tourists about the street food in Istanbul with the questions
prepared as standard. For this reason, the study was carried out with a semi-structured interview method based on
qualitative research approach. Multiple data collection approach was used consisting of observation and archive
scanning methods. In this study, in-depth literature review was performed and related documents were evaluated.
Then, the research subject was determined with the main lines, the dimensions that needed to be focused on, an
interview form consisting of questions about the demographic characteristics of participants and evaluating street
foods was prepared. In-depth analysis of the opinions of foreign tourists about street foods in our country through
semi-structured interview method is assumed to give detailed information about the street foods situation. In addition,
in order to get more detailed information about the street food evaluations, the tourists' interest in street food and

their attitude after the experience were recorded with unattended observation method.

At the end of the study it is found that participants have travel at least every one or two years and had knowledge
about street food before. As a result of the study, it was determined that the majority of the tourists enjoyed the street
food experience very much. Corn, bagels, chestnuts and fish were the most preferred street food from tourists in
Istanbul. One of the most important results obtained in the study is that a significant portion of the participants say
that they have information about Istanbul street food before coming to Istanbul. Within the scope of the research,
more than half of the tourists visiting Istanbul and experiencing street tastes expressed that street food reflects the
Turkish culture and Turks are friendly and warm people. Moreover, all of the tourists interviewed Istanbul street food
the scope of work they like, or they will be back to try the street food similar when they come to Istanbul and Turkey
when they return to their country and that they would advise their reference group. At the end of the study,

recommendations were made to both local managers and sellers selling street food.
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