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OZET
ETiK LIDERLIK VE ORGUTSEL ADALET ILiSKiSI:
BiR ARASTIRMA
Serhat KESKIN
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS

Subat, 2016 — 119 sayfa

Bu calisma da, etik liderlik ve boyutlarinin rgiitsel adalet ve boyutlar
tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigi konusu arastirilmaktadir. Bu
maksatla etik liderlik kavrami ile ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilmis ve
kuramsal g¢ercevede arastirilmistir. Ayni sekilde orgiitsel adalet kavrami da
kuramsal agidan arastirilarak, bu iki kavram arasindaki iliskinin kurulmasi ve

acgiklanabilmesi amac¢lanmistir.

Birinci boliimde, etik, liderlik, etik liderlik ve etik liderlik boyutlari
kavramsal agidan ele alinirken, ikinci boliimde adalet, Orgiitsel adalet ve

orgilitsel adalet boyutlar1 incelenmistir.

Arastirmanin devaminda, etik liderlik ve oOrgilitsel adalet arasindaki
iliski tizerine yapilan daha 6nceki ¢alismalara deginilerek, {i¢lincii boliimde bu
konuda ileri siiriilen hipotezleri test etmek icin lojistik sektoriinde faaliyet
gostermekte olan kurumsal bir firma da toplam 196 katilimci iizerinde anket
uygulanmistir. Bu ankette etik liderlik kavramini 6lgmek i¢in katilimcilara etik
liderlik 6lgegi ve orgiitsel adalet kavramini 6lgmek ic¢in orgiitsel adalet Olgegi
uygulanmistir. Daha sonra, bulgularin degerlendirilmesi i¢in SPSS 21.0 for
Windows istatistik programi ile elde edilen analizlere yer verilmistir. Son

boliimde ise caligma ile ilgili sonuglara ve dnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Liderlik, Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet




ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL LEADERSHIP AND
ORGANIZATIONAL JUSTICA: A RESEARCH

Serhat KESKIN
Master Thesis, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS

February, 2016 — 119 pages

In this study, ethical leadership and organizational justice on the size
and dimensions of the subject being investigated whether any effect. For this
purpose, ethical leadership conducted an extensive literature review has been
investigated in relation to the concept and theoretical framework. Likewise
investigated in terms of the theoretical concept of organizational justice, aimed

to establish the relationship between these two concepts and be able to explain.

In the first section, ethics, leadership, ethical leadership and ethical
leadership dimensions when considering the conceptual aspects; In the second
part, justice, organizational justice and organizational justice dimensions were

examined.

In continued research, ethical leadership, and with reference to previous
studies on the relationship between organizational justice, a total of 196
participants in the survey on corporate firm, which operates in the logistics
sector in the third section to test the hypothesis put forward in this regard have
been implemented. In this survey, participants ethical leadership scale to
measure the concept of ethical leadership and organizational justice scale to
measure the concept of organizational justice was administered. Then, it is
devoted to the analysis obtained by using SPSS 21.0 for Windows statistical
program for the evaluation of the findings. The last chapter is given to the

results and recommendations related to the study.

Key Words: Ethics, Leadership, Ethical Leadership, Organizational Justice
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GIRIS

Giiniimiize kadar lider ve liderlik ile ilgili sosyal bilimlerde ¢ok sayida
arastirma yapilmigtir. Bu arastirmalara bakildiginda lider ve liderligin
ozellikleri, liderin davranis 6zellikleri, lider ve liderligi meydana getiren sartlar

ve durumsal 6zelliklerden bahsedildigi gézlemlenmektedir.

Biitiin bu yapilan g¢alismalar1 genel bir gerceve de degerlendirecek
olursak c¢ok zengin bir liderlik literatiirii ortaya ¢ikmaktadir. Simdiye kadar
ortaya konulan liderlik modellerini de dikkate alacak olursak liderlik hakkinda
ortak kabul gorebilecek bir anlayis ve model gelistirmenin, liderligin ahlaki
Olciilerinin ve etik boyutunun belirlenerek, etik liderlik kavramiyla iliskili bir

bakis agis1 olusturmaya bagli oldugu ileri siiriilmektedir.

Bu yeni rol liderlere sahip olduklar1 etik degerler dogrultusunda
orgiitsel ¢aba ve eylemleri yonlendirme gorevi yiiklemektedir. Lider, etrafinda
yer alan birey, grup ve Orgiitii amaclara dogru yonlendirirken kisi, olay ve
olgular etik boyut ve ahlaki 6l¢ii siizgecinden gegirerek yonetmek durumunda

olacaktir.

Etik lider, kurum igindeki herhangi bir yanlishiga tepki gosteren ve onu
engellemeye calisan kisidir. Etik liderligin amaci, her yonetsel kararda var olan
etik boyutlar1 netlestirmek, ortaya koymak ve oOrgiitlerde karar verme siirecini

yonlendiren etik ilkeler olugturmaktir.

Orgiit igerisinde etik degerler ve kodlar dogrultusunda, etik bir ortam
olusturma cabasi liderlik anlayisina yeni boyutlar eklemektedir. Olusan bu etik
deger ve kodlar neticesinde, ¢alisanlarin hem kisisel tatmin ve mutluluklar
hem de orgiit igerisinde kendilerinden beklenen performansa ulagabilmeleri
icin gerekli kosullardan birisi olan i1s ve siireglerin adil olarak algilanmasina

katki saglayacaktir.

Bunun yani sira etik dis1 davraniglarin ve kiiltiirel yozlagmayla beraber

ahlaki deger kayiplariin arttig1 bir donem de insanlarin birlikte yasadiklar1 ve



calistiklar1 sirketlerde en az etik liderlik kadar calisanlarin orgiitsel adalet ile

ilgili alg1, tutum ve davranislari da 6nem kazanan konular arasindadir.

Isletmeler sonuglar1 bireyleri, orgiitleri ve toplumu etkileyen ve
ilgilendiren bir¢ok olaylarin yasandig1 ve davraniglarin sergilendigi alanlardir.
Insanlar adalet algilarin1 degerlendirdikleri ortamlarin basinda zamanlarmin
bliyiik boliimiinii gecirdikleri isyerleridir. ~ Burada ¢alisanlar lider ve
yoneticilerinin, is yerindeki T{icret diizeylerinden, kendilerine kadar olan
davranis ve tutumlart acisindan ne kadar adil olup olmadiklarini

sorgulamaktadirlar.

Bu konuyu orgiitsel adalet kavrami ¢ercevesinde degerlendiren
arastirmacilar, algilanan adaletin, calisanlarin tutum ve davraniglarina yon
verdigini ve bunun motivasyon ve performans lizerinde dnemli etkilere sahip
oldugunu belirterek, orgiitsel davraniglarin anlagilmasi ve yorumlanabilmesi

acisindan 6nemli bir kavram oldugunun {izerinde durmuslardir.

Bu calismada etik liderlik, etik liderlik boyutlari, orgiitsel adalet,
oOrgiitsel adalet boyutlari, etik liderlik ve orgiitsel adalet kavrami iligkisi, etik
liderlik boyutlar1 ve orgiitsel adalet boyutlar: iliskisi aciklanarak, etik liderin

orgilitsel adalet iliskisindeki rolii ortaya konmaya caligilmistir.

Bu iligki ¢ercevesinde etik ve liderlik kavramlar1 agiklanmis bununla
birlikte etik liderlik kavraminin alt boyutlar1 olan iklimsel etik, iletisimsel etik,
davranigsal etik ve karar vermede etik kavramlari iizerinde durulmustur. Daha
sonra Orgiit ve adalet kavramlar1 agiklanarak oOrgiitsel adalet kavraminin alt
boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel/prosediirel adalet ve etkilesimsel
adalet kavramlar1 iizerinde durulmustur. Daha sonra olusturulan arastirma
metodolojisi dogrultusunda frekans, gilivenilirlik, korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanmustir. leri siiriilen hipotezlerin birbiriyle olan iligki

durumlar1 degerlendirilmeye ¢aligilmistir.



1.BOLUM

ETiK LIDERLIK

1.1.Etik Kavram ve Diger Kavramlarla Olan Iliskisi

Etik kelimesinin sozliik anlamima bakildiginda (1) Toére bilimi, (2)
Cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davraniglar biitiint, (3) Etik bilimi ve (4) Ahlaki, ahlakla ilgili seklinde
ifadelerle agiklanmaktadir. (Tiirk dil kurumu s6zligii, 2012)

Etik, toplum igerisinde yasayan insanlarin kurmus oldugu bireysel ve
toplumsal iliskilerin esasin1 olusturan kurallari, degerleri, normlari, 1yi-kotii ve
dogru-yanlis gibi ahlaki agilardan arastiran ve inceleyen felsefi bir disiplindir.

(Sezgiil, 2010)

Etik, felsefenin en temel ve en eski disiplinleri i¢inde yer almaktadir.
Zaman igerisinde filozoflarin etik kavramina olan ilgisi degisse de etik, felsefe
igerisinde siirekli 6nemli bir yer tutmustur. Etik kavrami en kisa ifadeyle ahlak
fenomeni {izerinde diisiinme, felsefe yapma seklinde agiklanabilir. Daha
kapsamli bir ifadeyle, insanlarin iyi ve giizele ulagsmak i¢in kendini uymaya
zorunlu hissettigi manevi gorevler ve bunlara iliskin kurallar olarak ifade
edilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak etik, bir degerler sistemidir. Degerler ise
insanlar tarafindan gelistirilen ve ortaya koyulan kavramlardir. Bu kavramlar
1s181nda etik, iyi olan davraniglarin yolundan gidilmesini ve gergekten neyin
nasil yapilmasi gerektigini insanlara ifade eder. Etik, toplumlarin siyasal,
ekonomik, kiiltiirel, tarihsel ve sosyal etkenler olmak {izere, ¢esitli faktorlerine
bagli olarak olusan ve gelisen tarihi, toplumsal ve dinamik bir siireci ifade eder.

(Kutlu, 2011)

Etik, dogru-yanlis, iyi-kotli davramisg teorisidir. Etigin pratikte
uygulanmasi ise ahlak kavramiyla ifade edilir. Bundan dolay: etik ilkelerden ve
ahlaki degerlerden soz edilir. Etik ilkeler, insan davranisinin ilkelerini yani
teorik kismini olustururken ahlaki ilkeler, bu davraniglarin uygulama kismini

yani pratigini ortaya koymaktadir. Etik, gelisen internet teknolojisiyle kiiltiirel
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smirlarin yok olmaya bagladigi diinyamizda bireysel ve sosyal yasamin ¢ok
biiyiik bir hizla degisim gosterdigi ve bu degisimin sebep oldugu yogun bir
kiltir ve deger bunaliminin yasandigr giliniimiizde bir kavram olarak
tanimlanmasi zor olan bir terimdir. (Sezgiil, 2010) Asagida, etige yonelik

cesitli tanimlar verilmistir. (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013)

e FEtik, dogruluk ve diristlik iizerine kuruludur ve toplumun
beklentilerinden adil rekabete, reklamciliktan halkla iligkilere, sosyal
sorumluluktan, tiiketicinin bagimsizligina kadar ¢ok farkli boyutlar
bulunmaktadir. (Koontz, 1986)

e Etik, bir kisinin yada gurubun davraniglarina rehberlik eden dogrunun
veya yanlisin, iyi veya kotiiniin standartlarini olusturan moral ilkelerin
kodudur ve gesitli eylem alternatifleri arasinda bir se¢cim yapmada
insanlara yardime1 olan davranis ilkelerini olusturmay1 amaglamaktadir.
(Negahandy, 1987)

o Etik, biitlin iligkilerde diiriistliik, giiven ve saygiy1 6n plana alarak adil
davranmaktir. (Mc Hugh, 1992) Etik, genel ahlak kurallarinin is
yasamindaki uygulamasidir. (Frederic vd., 1992)

e Felsefeciler tarafindan kullanilan bir kelime olmasi baglaminda etik,
ahlak fenomenlerinin teorik incelemesidir. (Broad, 1994)

o Etik, istenen bir yagsamin arastirilmasi ve anlagilmasi, diger bir ifadeyle
neyin yapilabilecegini, istenilecegini ve sahip olunacagini bilmektir.
(Hitt, 1990)

e Etik, insanlar arasi iligkilerin temelinde yer alan degiskenlerin, ahlaki
bakimdan iyi veya kotli, dogru veya yanlis olanlarin 6zelliklerinin
arastirildigi ahlak felsefesi olarak 6zetlenebilir. (Yiiksel ve Tung, 2001)

e Ahlak felsefesi olarak tanimlayabilecegimiz etik, kisilerin bireysel ve
toplumsal yasamdaki ahlaki davranislar1 ile ilgili sorunlar1 ele alip
inceleyen felsefe dalidir. Diger bir ifadeyle, “iyi-kotii, dogru-yanlis,
adalet-adaletsizlik” gibi degerler ile ugrasan felsefenin disiplin
alanlarindan biri olarak tanimlanabilir. (Bal ve Beren, 2003)

e FEtik, insan i¢in neyin dogru ve iyi oldugunu ortaya koyan davranissal

kurallar toplulugudur. (Karalar, 2001)



e Etik, bir insanin davraniglar1 sirasinda kullandigi ahlaki ilkeler biitlinti
olarak tanimlanabilecegi gibi, insanin dogru ile yanlis1 ayirt ederken
kullandig1 kisisel kriterler olarak ta tanimlanabilir. (Saban ve Atalay,
2005)

Etikle iliskili baz1 kavramlara baktigimizda bunlar ahlak, hukuk, sosyal

sorumluluk ve kultir kavramlaridir.

1.1.1.Etik ve Ahlak

Etik, ahlakla yakindan ilgili bir c¢alisma alanidir. Ahlak, insan
davraniglar ile iligkilidir ve uygulamada olanlar1 ele alir; etik, temel esas ve
normlar sistemine deginir. (Sokmen, 2003) Ahlaki degerlerle ilgilenir,
toplumun norm olarak belirledigi degerleri sorgular, nasil uygulandiklarini

arastirir. (Ozkaya, 2000)

Ahlak ve etik kavramlar1 genelde bircok kisi tarafindan ayni anlamda
kullanilmaktadir. incelendiginde bu iki kavram arasinda yakin iliski varlig
gortlebilir. Her iki kavramda insan1 erdemli davraniglara yonlendirir. Gergekte
bu iki kavram, anlam bakimindan birbirlerinden farklidir. Iyi ve kétii, dogru ve
yanliga ait ilkeler ahlaki olustururken; insanlarin karar ve hareketlerini
yonlendiren ve bunlarin ahlaki bir temele gore 1yi veya kotii, ya da dogru veya
yanlis olup olmadiginin belirlenmesi etik olarak tanimlanmaktadir. (Delius,
1990; Diemer, 1990) Etik ile ahlak arasindaki temel farkliliklar, su sekilde
siralanabilir. (Curi, 1996; Ural, 2003; Pehlivan, 2002; S6kmen, 2003)

e Etik, ahlaki da kapsayan bir kavramdir. Etik ¢ok daha kapsamli bir
kavram olarak ahlak felsefesi seklinde degerlendirilebilir.

e Ahlak, dogru ve yanlis1 belirleyerek bunlara uygun nasil davranilmasini
gerektigini iceren, yazili olmayan kurallar belirlerken; etik kavrami, bir
meslek veya gruba yazili ilkeler olusturmaya calisir.

e Ahlak ilkeleri, genellikle yazili kurallardan olusmazken; etik

calismalari, ¢ogunlukla yazili ilke ve kurallardan olusmaktadir.



e Insanlar kendi davranislarini vicdanlarinda iyi veya kéotii olarak
belirlerken, ayni1 davranis etik agisindan ele alindiginda, evrensel kabul
gormiis kriterler kullanilir.

e Ahlaktan daha genis bir icerigi olan etigin bilimsel ve felsefi hiikiimlere

varmasi, bazi ahlak kurallari ile ¢atigabilmektedir.

1.1.2.Etik ve Hukuk

Toplumsal yasamda ahlaki degerlerin veya orf ve adetlerin toplumsal
diizeni korumada yetersiz kaldig1 alanlarda, diizenin korunmasi igin, devletin
yetkisi kullanilarak kurallar ortaya konulmaktadir. Bir iilkenin hukuk sistemi,

oradaki ahlaki sistemin baslica garantisidir. (Gilingér, 2008)

Hukuk kurallari igletmelerde belirli davraniglari sinirlayan ya da serbest
birakan kurallar1 ifade eder. Hukuk kurallar1 etigi besleme, destekleme islevi
gorebilir. Etik davranisi olusturan elemanlardan birisinin yasal davranig oldugu

ileri siiriilmekteyken su sekilde formiile edilebilir. ( Negahandy, 1987)

Etik Davranmis = Yasal Davranig + Moral Standartlara Uygun Davranis

1.1.3.Etik ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin kararlarinda dis cevreleri de
dikkate almasini vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyal sorumluluk,
isletmenin ekonomik ve hukuki sartlara, Orgiit i¢ci ve dis1 gruplarin
beklentilerine ve meslek (is) etigine uygun olarak ¢alisma stratejisi glitmesini
ifade etmektedir. Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin basinda ekonomik ve
sosyal degerlerin yani sira etik de bulunmaktadir. Fazlaca degismeyen ve biitiin
insanlik i¢in ayn1 6l¢iide 6nemli olan ahlaki degerler, sosyal anlami1 ve davranis
boyutu acisindan toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir. Tiirk
toplumu agisindan etik degerlerden bazilari sdyle siralayabiliriz.(Dinger, 1992)

. Aligveriste birbirini aldatmamak,

. Haksiz rekabet yapmamak,



. Degerlendirmelerde adil ve diiriist olmak,

. Uriin hakkinda yalan sdylememek,
. Istifilik yaparak firsatciliga yonelmemek,
J Soziinde durmak.

1.1.4.Etik ve Kiiltiir

Etik davranis, her zaman kiiltiirin akrabasidir. (Stimson, 1997)

Kiiltiir, soyut yoniiyle insanlarin duyum, algilama, diisiinme ve
davranma siireglerini etkileyecektir. Birey, kiiltiirden edindigi bilgiyi, anlay1s
ve goriisii icinde bulundugu durumun kosullarina gore belirtecektir. (Robbins

ve Coulter, 2009)

Orgiitsel kiiltir ve etik arasinda dogru yonli bir iligkinin var
oldugundan séz etmek miimkiindiir. Kiiltiirel bir unsur olarak etik, kiiltiiriin
etkisi altinda sekillenmektedir. Orgiit kiiltiiriniin dinamikleri, orgiit etigini
anlamada ve yeni yaklasimlar1 belirlemede etkili oldugu gibi, etik olmayan
davraniglar veya giiclii etik tepkiler gelistirmede de etkili olmaktadir. (Stoner,
1989)

Sekil 1.1.: Kiiltiir ile Etige Uygun Davranis Iliskisi

Bireysel IQltur\
/ Etik Davranis

Orgiitsel Kiiltiir

Advanced Management Journal, Summer, 30-47

1.2.Etik Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Etik, insanlik tarihi boyunca, ortaya ¢ikan donemlerin, liretim bigimi,
kiiltiirel degeri ve egemen ideolojinin deger yargilarint ve bunun gibi etkenlere

bagli olarak degisim ve doniisim gosteren bir silire¢ seklinde gelisme

7



gostermistir. Her ne kadar etik anlayisin tam olarak ne zaman bagladigi
bilinmese de, diinyanin farkli yerlerinde birgok farkli toplulukta ¢ok eski
caglardan beri etik anlayisinin var oldugu, dinler tarihi, felsefe tarihi ile
antropolojik ve arkeolojik bulgular sayesinde bilinmektedir. Davranig
bicimlerini ele aldig1 i¢in, etigin insanlarin var olusundan beri bulundugu
diistiniilmekte ve ayrica insanlarin yapmis oldugu her tiirlii yapilanmalar etigin
var oldugunu ve ne sekilde isledigini bize gostermektedir. Dinler ve filozoflar
insanlarin davranis bicimlerini etkiledikleri i¢in dinin ve filozoflarin etik

kavraminda en ¢ok etki alanini olusturdugu sdylenebilir. (Kutlu, 2011)

Tarih boyunca disiiniirler tarafindan farkli yaklasimlara agiklik
getirmeye calisan etik kavrami, bireysel ve sosyal yasamin biiyiik bir hizla akip

degistigi giliniimiizde, bireysel davraniglara yerlesen ahlaki prensipler ve

standartlar sistemi olarak tanimlanmaktadir. (Karakdse ve Ozkanan, 2010)

Platon etik sorunlarini devlet ve toplum kavramlartyla birlikte ele almig
ve bireysel etikten ziyade toplumsal etik {izerine yogunlasmistir. Platonun etik
anlayis1 da ¢ogu Yunan filozofu gibi soylulara, kdle olmayan 6zgiir yurttaslara
yoneliktir. Ona gore toplumun c¢ogu ahlakli olma, erdem edinme gibi
yeteneklerden yoksundur. Antik donemlerde Aristoteles, Sokrates, Platon,
Eflatun, Descartes vb. isimlerle sekillenen disiplinlerin i¢inde yer alan etik
kavrami sonraki siiregte dinler, ideolojiler, disiinirler ve diger bilim
adamlarinin fikirleriyle sekillenmeye baslamistir. Semavi dinler olarak
nitelendirilen Musevilik, Hristiyanlilk ve Islam’in ortaya c¢ikis1 ve
yayginlagmasi sonucunda etik veya ahlak olarak nitelendirilen kavramlar daha
fazla 6nem kazanmaya baglamistir. Bir taraftan davranis bilimleri, felsefe ve
sosyoloji gibi bilim dallarina konu olan etik kavrami diger bir yandan da
dinlerin temel 6ngoriisii olarak 6n plana ¢ikmistir. 15. Yiizyildan itibaren Tanr1
ve din merkezli etik anlayisindan kaymalar goriilmeye baslar. Ornegin
Campanella’nin iitopik eseri Giines Ulkesi dini etikten ote etik ile giinliik
bireysel ve sosyal davranislar arasindaki baglara vurgu yapar. Giordano Bruno
din etigine karsi ¢ikan isimlerdendir. Daha sonraki donemlerde birgok yazar ve
diisiiniirtin eserlerinde din ve dogmadan soyutlanmis, kaynagi zaman zaman

hala ilahi olsa da, pratikte ilahiyattan uzaklagsmis, akla dayanan etik anlayisi



tekrar yiikselise gecmistir. Montaigne ve Charron’un g¢alismalarinda bunun
izlerine rastlanmaktadir. Bir kismi sosyoloji, felsefe ve davranig bilimleri
alaninda taninmis olan Emile Durkheim, Auguste Comte, Max Weber, Jean
Piaget, Immanuel Kant bu bilim dallarina olan katkilarinin yani1 sira davranis
ve etik kavramlarina da farkli bakis agilari ve perspektif kazandirmigtir. Sanayi
devrimi sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler insanlarin etik ve ahlak
kavramlarma verdigi Onemi nispeten azaltmis olmasina ragmen son
donemlerdeki gelismelerle bu kavram yeniden 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

(Kutlu, 2011)

1.3.Etik Kurallar

MO. 4. yiizyilda zamanin en biiyiik filozofu olan Aristotales iyi, erdem,
Ozgirlik, mutluluk gibi sozciikleri kavramsal bir yapiya kavusturdugu igin
“etik” kavramimin kurucusu olarak kabul edilir. Etik, hangi davranislarin
yapilmasi gerektigini, hangi davranislarin iyi oldugunu, hangi davranislarin
yasama anlam kazandiracagin1 gosterir. Kisaca etik ifade edilecek olursa ahlak
fenomeni {izerine derinligine diisiinme, yani felsefe yapmadir. Bir takim
kurallar1 ve normlar1 ortaya koyan etik, “normatif etik” olarak ifade edilir. Iyi
davraniglarda bulunabilmek iyi isler yapabilmek i¢in ortaya koydugumuz
kurallara da “uygulamali (pratik) etik” denilmektedir. Etigin kaynagimi ve
temelini arastiran ise “kurumsal (teorik) etik”tir. Pratik ve teorik etik karsilikli
etkilerle birbirine bagli oldugundan etigi boliimlere ayirmak yerine, bir biitiin
olarak ele almak daha dogru olacaktir. (Bagpinar ve Cakiroglu, 2012) Y6netim
acisindan etik bir takin kurallara dayanmaktadir. Bu kurallar, kisisel veya
toplumsal olarak paylasilan ahlaki deger yargilarinin bir parcasi olabilir ve
yoneticilerin verecekleri kararlar i¢in bir gerekce ve dayanak olusturabilir.
Koken itibariyle etige baktigimizda hem kendi deger yargilarimiz, arzu,
beklenti ve doyumlarimiz, hem de toplumun dogru, uygun ve iyi buldugu
kurallar yer almaktadir. Kisilerin davraniglar1 degerlendirilirken bakilan ilk
Olctit, ahlaki degerlerle celisip celismedigidir. Dolaysiyla toplumun bir
bireyinden bekledigi dncelikle, etik kurallara uygun davranislar sergilemesidir.

Ciinkii toplumla birlikte yasayacak olan insan Oncelikli olarak birlikte



yasayacagl topluma ve insanlara etik kurallara uymay: taahhiit etmis kabul
edilmektedir. Cilinkii bir toplumun iiyesi, parcasi ve bireyi olabilmenin ilk
kosulu, var olan etik kurallar1 ve ahlaki ¢er¢eveyi kabul etmekten gegmektedir.
Etik kurallar sistemi, genel yol gosterici ilkeleri veren bir stratejidir ve
yasalarin izin vereceginden ¢ok daha genis bir yoruma agiktir. Bu anlamda etik

kurallar ti¢ grupta toplanabilir. (Kutlu, 2011)

Diizenleyici Kurallar; Davranis ve kurallar arasinda tam oOrtiisme

saglayan baglayici, lizerinde tartisma gerektirmeyen etik kurallardir.

Ilham Veren Kurallar; Kisilerin ulasmayr amagladigi ve bu yonde

caba gosterdigi standartlar1 belirleyen kurallardir.

Egitsel Kurallar; Kisisel bilincin is ile ilgili konularda 6n plana

cikarildig: kurallardir.

Etik kurallar yillarca siiren tartismalar sonucunda uzlagmaya

varilmasiyla ortaya cikar. Genel kabul goéren etik kurallardan bazilart soyle

siralanabilir:
° Dogruluk, diirtistliik,
° Giivenilir olma,
. Sadakat,
. Adalet,
o Bagkalaria yardim etme,
o Bagkalarina sayg1 gosterme,
J Vatandaslik sorumluluguna sahip olma,
. Yalan sdylememe,
. Bagkasinin hakkini yememe,
o Karsisindakinin gii¢ durumundan yararlanmama,
J Acist olanin acisini paylasma,
. Dayanisma,
J Bireylerin esitliginin kabul edilmesi,
. Kaynaklarin adil dagitilmasz,
. Miikemmeliyeti arama vb. olarak siralanabilir.
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Etik kurallar1 bilen, kabul eden ve deger veren herkesin bu kurallari
mutlaka uygulayacagini beklemek yanlis olur. Etik kurallarin uygulanmasi
sirasinda sosyal etkenlerin disinda psikolojik ve ekonomik etkenlerde agir
basabilir ve ilkelerin ihlali s6z konusu olabilir. Genel etik ilkeler, yasa ve
yonetmeliklerde; toplumun etik kurallarina milli, manevi ve kiiltiirel degerlere
uymalar1 gibi genel ifadelerle yerini bulmaktadir. Oysa bir meslege iligkin etik
ilke ve standartlarinin belirlenerek, gerekirse ¢esitli yaptirnmlarin uygulanmasi
meslegin uzun vadede gerek kisisel gerekse toplumsal fayda agisindan
stirdiiriilmesine ve ondan beklenen verimin alinmasina katki saglayacaktir.

(Kurnaz ve Gilimiis, 2015)

1.3.1. Etik Kurallara Uygun Davramslarin Sonuclar:

Etik kurallara (degerlere) uygun davraniglarin gesitli aglardan olumlu

sonuglar1 olmaktadir. Bunlar siralayacak olursak;

e Sayginlik kazanma,

e Givenilirlik,

e lyi bir imaja sahip olma,

e Problem ¢6ziimiinde yardim gérme,

e Ahlaki agidan ¢okiisii azaltir ve toplum acisindan kot niyetli
girisimlere kars1 onleyici etki olusturur,

e Toplumda kabul gorme vb.

Isletmelerde olusan etik programlar yardimiyla, bireysel degerlerin
orgilitsel degerler ile yakinlagsmasi saglanir. Bu sayede motivasyon ve
performans artirimi i¢in 6nemli etki olusturulur. Bireyler arasindaki karsilikli
giiveni meydana getirmeyi amacglayan etik degerler (kurallar) isletmelerin

stratejik planlarinin uygulanmasi agisindan yardimer olmaktadir.

1.3.2.Etik Kurallara Uygun Olmayan Davramslarin Sonuglari

Insanlarda ahlaksizligin ve etik disi davranislarin temel nedeni ¢ikar

elde etmeyi ve kolay olani yapmayr amaglamaktir. (Yenisehirlioglu, 1999)
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yaptig1 is bakimindan iyi niyetli olmayan ve sahip oldugu yetki ve
sorumluluklart kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanan personel, isletme
acisindan dnemli dlciide tehlike olusturmaktadir. is adamlart ve isletmeler, etik
degerlere uygun olmayan davranis bigimleriyle stirekli karsilasmakta ve bunlar
icin ¢oziim iiretmek zorunda kalmaktadirlar. Ote yandan biiyiik 6lcekli
isletmelerde caprasik mekanizmalarin var olmasi bir¢ok etik disi davranisin
uzun siire gizli kalmasina sebep olacagi gibi; bu tarz durumlarin i¢ kontrol ve

i¢ yenileme siiregleri sayesinde ortaya ¢ikarilmasi saglanabilir. (Tosun, 1990)

1.4. Liderlik Kavram

Liderlik kavrami etimolojik koken itibariyle incelendiginde Anglo-
Sakson kokenli olup “yol” ya da “yon” anlaminda kullanilmistir. Lider
kelimesi ilk olarak Samuel Johnson tarafindan 1755 yilinda hazirlanmis olan
Ingilizce sozliikte “kaptan, kumandan, onden giden kimse” olarak, liderlik
kelimesi ise ilk olarak 1828 de Webster Amerikan Sozligi’nde yer almis ve
“Liderin Durumu, kosullar1” olarak ifade edilmistir. (Aykanat ve Yildirim,
2012) Oxford Ingilizce sozliigiinde ilk defa 1976 yilinda liderlik kelimesi, “bir
gurup insana liderlik etmek, bir konuda digerlerini etkilemek.” olarak

tanimlanmustir. (Matagsancak, 2014)

Liderlik kavrami insanlik tarihi boyunca varligini siirdiire gelen ¢ok
eski bir kavram olup, giiniimiize kadar heniiz {izerinde fikir birligine varilmis
bir tanim gelistirilememistir. Tarihsel siire¢ incelendigi zaman her tiirlii sartlar
altinda kiiltiirel farkliliklardan etkilenen ¢ok farkli liderlerin ortaya ¢iktigi,
ancak degisenin liderlik kavraminin, kapsaminin ve algilanis seklinin olusudur.

(Bakan ve Biiyiikmese, 2010)

Liderligin tanim1 ve olusumu ile ilgili c¢ok c¢esitli tanimlamalara
rastlamak miimkiindiir. 1900’lii y1llardan bu yana toplum bilimciler tarafindan
bir¢cok tanimlamalarda ifade edilen liderlik, genel manada ii¢c 6nemli 6zellik
kapsaminda agiklanabilir. Bunlar; kisinin 6zelligi, kisiye verilen unvan ve lider
olan bireyin i¢indeki davranis yapisi seklindedir. Bu sayilan 6zellikler 1s181nda

liderlik kavramini soyle ifade edebiliriz. “Liderlik belli durum ve davraniglar
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altinda bagskalarinin davranis nedenlerini etkileme sanatidir.” (Tiirk ve Siingi,

2004)

1.5. Liderlik Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Liderligin toplumsal yasamin vazgecilmez bir parcast oldugu agikca
ortadadir. Ancak, liderligin evrensel anlamda standartlastirilacak, matematiksel
olarak belirli bir formiille ifade edilebilecek 6zelliklerinin oldugunu sdylemek
zordur. Bu agidan liderlik kavrami, formiile edilemez. Liderlik i¢in herhangi
bir tanimlama yapmak zor olsa da yapilan bir¢ok caligmadan ortaya ¢ikan
sonuclar 15181nda islevsel bir tanim yapilabilir: “Liderlik, is gorenler tarafindan
paylasilan bir vizyona yonelik olarak onlarin biitiin varliklariyla katkida
bulunmasini saglayan sinerjik bir yonetim siirecidir” (Aytag, 2003: 61) Genel

olarak liderligin asagidaki beklentileri kargilamas1 6ngoriillmektedir;

Liderin etik olmas1 (giivenilir, diiriist, ilke ve degerlerinin olmasi),
Liderin vizyoner bakis agisina sahip olmasi,

Liderin politik liderlik vasfina sahip olmasi,

Liderin insanlar1 motive edebilmesi,

Liderin yol gostermesi ve model olmasi,

Liderin isinde uzman olmasi,

Liderin alanini ve diger disiplinleri iyi bilmesi,

Liderin biitiinti gorebilmesi,

vV V.V V V V VYV V V¥V

Liderin beyninin sadece sol tarafini degil her iki tarafin1 da kullanmasi

(Duncan, 1991)

Liderlik kavraminin tarihsel evrimi ise, kisaca soyle Ozetlenebilir: (Sezgiil,

2010)

» 1950’lere kadar liderlik dogustan gelen, kisinin dogasinda bir 6zellik
olarak goriilmiistiir.

» 1950-1960 yillar1 arasinda kisilerin liderlik davraniglari, yani bireysel
liderlik anlayis1 6n plana ¢ikmustir.
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» 1960-1980 wyillar1 arasi, “olaylarin ve durumlarin liderin davranis
bicimini  sekillendirmesi” anlamimna gelen durumsal liderlik
yaklagiminin egemenligi altindadir.

» 1980-1990 yillar1 arasinda liderin, yetkilendirici-katilimei ve karizmatik
Ozelliklere sahip olmasi oOzelligini ifade eden “vizyoner liderlik”
yaklasimi ortaya ¢ikmustir.

» 1990 yilindan sonra ise, etik, ilke ve deger merkezli, yaratici, degisim,
risk ve kriz, catigma yoOneticisi yaklasimlari cercevesinde yeni bir

liderlik vizyonunun gelistigi goriillmektedir.

Liderlik ile ilgili yaklagimlar incelendiginde, liderlik kavraminin
modern ve postmodern yaklasimlar cergevesindeki algilanma bigimlerine
bakildiginda, modernizm ve postmodernizm paradigmalariyla iligkili olarak
liderlik hakkindaki tanimlarinin, liderlikten beklentilerin ve liderlik rollerinin
degistigi goriilmektedir. Modernizm de, liderlerin davraniglarinin rasyonel
olmas1 gerektigi ongoriilmektedir. Postmodernizm de ise liderlerin rasyonel
olup olmadig1 sorgulanarak, her zaman rasyonel davraniglar sergilenemeyecegi
bazen de aksi davraniglar sergileyecegi kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise
orgiitlerin, personelin, miisterilerin liderden talepleri, daha makro bir
yaklagimla ekonomik, sosyal ve politik kosullar ¢ok hizli bir degisim

gecirmekte risk, belirsizlik ve kaos dongiisii ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir

ortamda, liderlerden rasyonel davranis sergilemesi beklenemez. (Sezgiil, 2010)

Lider olmak i¢in; iyi egitimli, zeki, alanin1 ¢ok iyi bilen, insan iligkileri
ve iletisimde basarili olmak gibi vasiflara tek basmna sahip olmak yeterli
olamamaktadir. Bunun G&tesinde lider, yoOnetimi altindaki insanlarin ne
yapacaklarini, nasil davranacaklarini ve bununla nelerin degisecegini rasyonel
olarak bilmektense, onlarin ne hissettiklerini ne disiindiiklerini de
algilayabilmesi gerekir. Burada liderin sahip olacagi nitelik, hissetmek yani
hayal giicli, duygusallik 6nemli hale gelmektedir. Ayrica, postmodern liderlik
paradigmasi, modern liderlik paradigmalarmmi yaninda yeni liderlik
yaklagimlarin1 da icermektedir. Bu acidan yonetim alaninda degisen
dinamiklere bakildiginda;

e Sanayi toplumundan, bilgi ve postmodern topluma gegis,
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e Kiiresellesme olgusu,

e Ekonomik ve siyasi krizlerin biiyikligi,

e Weberyen biirokratik sistemden uzaklasma,

e Devlet anlayisindaki degismeler (devlet icin bireyden, birey igin devlet
anlayigina gegis),

e Ekonomik ve sosyal degisimler,

e Verimlilik arayislari,

e Bilisim teknolojilerinin is siireclerinde etkili kullanilmasi,

e E-yasamin egemen olmasi,

gibi degisimler, yonetim siire¢lerinde ve liderlik anlayislarinda kokli
degisimleri zorunlu hale getirmistir. .(Sezgiil, 2010) Yapilan son arastirmalar
da liderin vizyon sahibi, diiriist, kendi alaninda adil ve yetkin olmas1 liderlikle
ilgili One c¢ikan unsurlarin basini ¢ekmektedir. Yaraticilik ve diisiince
cesitliliginin olmasi liderligin ya da liderlerin ortaya ¢ikmasinda 6nem arz eder.
Bu anlamda liderlik, genis bir vizyon ve hayal giiciine sahip olmay1 gerektirir.
Liderlerin, gelecegi gormek, yorumlamak, ve akilc1 stratejiler ortaya
koyabilmek gibi birincil gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda,
postmodern lider kimdir sorusuna verilecek cevap, degisimin ivmesini

gorebilen ve yonetebilen kisidir, seklinde olabilir. (Sezgiil, 2010)

Geleneksel liderlik ve basari, akli, kalbin iizerinde tutan bir anlayisa
sahiptir ve bu liderlik anlayisinda duygulara yer yoktur (Bender, 2000: 34

aktaran sezgiil)

Bunun yaninda, giintimiizdeki liderlerin, 6zellikle, duygusal zekaya
sahip olmalart gerekmektedir. Geleneksel liderlikte kazan-kaybet olgusu,
gruplasma, korku ve kontrole dayali bir yonetim tarzi gerek liderin gerekse
calisanlarin verimini ve saghgmi negatif yonde etkilemektedir. Ote yandan,
teknolojiyle beraber zorlagan rekabet kosullar1 hedeflerin siirekli degisebilir ve
ongoriilemez olmasi1 karsisinda liderin, gerek yakin c¢evresinde gerekse
diinyada gerceklesen ya da gerceklesmesi muhtemel olan degisimler karsisinda
kiiresel bir bakis agisina sahip olmasi beklenir. Gergekligin olmadigi
postmodern bir diinya, yeni bilgi bigimleri ve yonetim icin yeni roller bulmaya
yonelik bir arayistir. Postmodernizmin ortaya koydugu belirsizlik, bu ortamda
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diistinebilme ve karar verebilme becerisine sahip kisilerin liderligini zorunlu

kilmaktadir.

Modern liderlik paradigmasinda etkisiz yoneticiler sabirsiz, kurgulayici,
emir veren, elestiren, her seyi ben bilirim diyen, kendini merkeze koyan bir
yaklasim sergilemektedir. Ayrica, liderlikle ilgili yapilan arastirmalarda
liderlerin “yalniz kahramanlar” olma yolunda olumsuz bir davranis gosterme
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle, postmodern yonetim anlayisinda
insanlarin  yonetime dogrudan katilimi esastir. Bireylerin istekleri
dogrultusunda yonetim siirecine katilimlari, bireyin kendisi i¢in neyin iyi
olduguna yine kendisinin karar verebilecegi demokratik bir katilim ortami

hazirlar.

Diger taraftan postmodernizm, biirokrasiyi elestirdigi bazi yonleri

siralayacak olursak;

e Sinirl esnekliginin olmasi,

o (Cesitlilige, farkliliklara izin vermeme,

e Toplum menfaatlerinin ikinci planda tutulmasi,

e Sistemin kisisel menfaatler i¢in kullanilmasi,

e Kisisel doyumun saglanamamasi,

e Degisime ve ¢evreye duyarsiz kalma,

e Yiizeysellik,

e Karsithiklardan yaralanacak, onlar1 kendi iginde degerlendirecek

diisiince ve uygulama diizeyinin yeterli olmamas1 seklindedir.

Postmodern liderlik paradigmasinda ise lider, beyninin her iki tarafini
da kullanir; karsilagti§i sorunlara bilindik yollarla ¢6ziim arama yerine
yaraticilik ve farklilik felsefesiyle ¢ozlimler iiretmeye caligir; vizyoner bakis
acisina sahiptir; stirekli degisim ilkesiyle hareket eder; risk ve belirsizlik
durumlarinda etkili yonetimi gerceklestirir; ¢atismalart yonetir; etik, ilke ve

deger merkezli yonetim anlayisi sergiler (Aytag, 2003: 62-63)

Postmodern liderlik paradigmasinda farkliliklar, cesitlilikler ve
celigkiler kullanilarak etkililigin gerceklestirilecegi Ongoriiliir. Yenilik ve

yaraticilik temel ilkedir. Hiyerarsik ve biirokratik orgiit yapilari yerine,
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personelin inisiyatif alabildigi ve kurallar1 tamamen kendilerinin belirledigi bir
yapilanma s6z konusudur. Bu durumla karsilasildiginda; postmodern
yonetici/lider karsitliklar1 dislamaz, onlar1 igine alir ve anlamaya calisir.
Herhangi bir konuda tek yonlii bakis agisin1 ve problemin tek bir ¢dziim yolu
oldugunu kabul etmez. Her karari sorgular, diislinlir ve farkli agilardan
degerlendirmeye ¢alisir. Bu baglamda; postmodern yoneticinin gelismis bir ego

ve benlik kavramina sahip olmas1 gerekir. (Sezgiil, 2010)

1.6. Etik Liderlik Kavram

Sergiovanni’ye gore etik lider, astlarini etkilemeye yonelik olarak moral
giice dayanan bir liderlik tarzidir. Greenfield de etik lideri, izleyiciler tizerinde
giiclii bir etki olusturan, kendisine ve gorevine yonelik olarak moral bir bakis
acisina sahip olan ve caliganlarin 6rgiit amaglarini1 gergeklestirmelerine yardim
eden Ustiin 6zellikli kisi olarak tanimlamaktadir. (Celik, 2000:90) Browns’a
gore de etik liderlik aslinda moral kisiliktir. Etik liderler, diiriist, giivenilir ve
adaletlidirler. Toplumu en iyiye ulastirmada insanlar hakkinda kaygilidirlar.

(Ugurlu, 2009:52)

Bu ti¢ goriise bakarak, etik liderligin en belirgin 6zelliginin, moral giice
dayanmasi1 oldugu goriilmektedir. Etik liderlik, liderin Orgiitsel amaglari
gerceklestirirken mevcut yasalar ve politikalar kadar, mesleki etik ilkelerine de
uygun davranislar sergiledigi bir liderlik tiiriidiir. Etik liderlik, liderin
cevresindeki diinyayr algilamasi ve bunu kavramsallagtirmasi ile baglar. Etik
liderlik, insan kaynagimi bosa harcamamak i¢in etkili, yeterli ve miikemmel
olarak uygulanan liderlik tarzidir. Etik lider olmak i¢in liderin sadece
davraniglarinda etik olmas yeterli degildir. Ayn1 zamanda amag, bilgi, otorite
ve glivenden olusan etik liderlik tamamlayicilarina da sahip olmas1 ve bunlari
kavraylp  gelistirmesi  gerekmektedir.(http://www.muhammeterbas.com.tr,
2010) Etiksel yonelimli lider, g¢alisanlarin  etiksel — davraniglarim
degerlendirmeyi 6nemli bir etmen olarak kabul eder. Etik liderlige gore, sadece
liderlik becerileri yeterli degildir. Var olan liderlik becerilerinin etik
davranislarla biitiinlestirilmesi gerekir. Onemli olan diger bir husus da liderin,

vizyonu formiile etmesi ve uygulamasi acisindan gosterdigi davranislara
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inanmis olmasidir. Bu davranislar etik liderlik i¢in 6n kosul niteligindedir
(Celik, 2000:91) Baska bir ifadeyle etik liderlik, liderlik yapma siirecinde
liderlik becerisi ile etik degerlerin dengesi olarak belirtilir. Etik liderlik,
insanlarin karakter yapilarina bakmaksizin ve Onyargi olmaksizin onlarin
bireysel farkliliklarin1 ve inanglarin1 kabul etmektir. Etik liderlik, etik karar
verme, etik degerleri sistem yapisina dahil etme ve bu sistemi olusturma
becerisidir. Etik liderlik, liderin etik davraniglarinin yaninda liderin, hem ahlaki
hem de etik karakterini kapsayacak sekilde tanimlanir (Yilmaz, 2006:29)
Dolayisiyla etik liderlik “karakter” ve “dogruluk” odaklidir. Temel olarak etik
liderlik, izleyicilerin itibari ve haklarina saygi davranisini sergilemeyi
gerektirir. Etik lider, ag¢ik sozlii olup maksadim ifade ederek (Freeman ve
Steward, 2006:3) bulundugu kurumun sinerjik olmasini, kurumun biiyiiyerek
yasam alanini genisletmesini ve kurumun uzun vadede canlilik arz etmesini

saglayan kisidir (Pickett, 2005:52)

1.6.1. Etik Liderligin Ozellikleri

Liderlik 6zelligi olarak etik, birey ve orgiitler agisindan genel manada
degerlendirildiginde, Orgiitsel yap1 igerisinde demokrasinin islemesi Ve
uygulanmasi adma en uyumlu liderlik tarzi oldugu goriilmektedir (Hermond,
2005-2006:4)

Harvey, etik liderlikle ilgili yaptig1 arastirmalar sonucu etik liderligin
on temel 6zelligini ortaya koymustur (Harvey, 2004:23)

1. Etik liderler, ortak deger yargilarimi ve etik standartlar diizenli ve
devamli bir sekilde dile getirir ve bunlarin takipgileri tarafindan
anlasilmasini, benimsenmesini saglamaktadirlar.

2. Etik liderler, kisilere sorumluluk ve sorumluluk duygusu verirler. Bu
liderler oncelikle kendilerini ve sonra diger insanlari etik deger ve
kurallara uygun davranis gésterme konusunda sorumlu kilarlar.

3. Etik liderlerin, takipgilerine 6rnek olusturacak, baska kisilerden de

diirtist davranmalarini beklerler.
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10.

Bu liderler, karar alma siireglerinde ve takipgilerini ve kendisine rehber
edindigi ilkelerini goz ardi etmezler. Sergiledikleri her davranista etik
degerlerini muhafaza ederler.

Etik liderler, izlenen politikalar ve gergeklestirilen uygulamalarin uyum
icinde olmasi noktasinda titiz davranirlar.

Etik liderler, insanlarin dogru bildikleri inanislarini, insanlar i¢in iyi
davraniglara doniistiirmelerini saglamak agisindan gerekli giiveni ve
becerileri elde etmelerine yardim etmek maksadiyla zaman ve kaynak
ayirirlar.

Etik liderler, sahip olduklari etki alanlari igindeki herkesin duygu,
disiince ve davranislarina dikkat ederler.

Etik kurallara ve degerlere uyum saglanmasi belli bir birikimin
sonucunda olustugundan etik liderler, bircok alanda pek g¢ok sayida
kiigiik capli iyilestirmeler gerceklestirirler.

Etik liderler, bagh olduklar1 kurum igin personel temin edilmesi ve
temin edilen bu personelin terfi ettirilmesi konusunda karar verirken,
kabul goérdiigii misyonlarini, degerlerini ve vizyonlarii olgiit olarak
kullanirlar.

Etik liderler, yasanan bir olay karsisinda birilerini su¢lamak ya da
bagkalarinin harekete ge¢mesini beklemek yerine, 6ne ¢ikarlar ve etik

konusunda yol gosterici olmak yoniinde izleyenlerini motive ederler.

Brown ve Trevino da etik liderlik, izleyen davranislar1 ve orgiitsel

kosullara iliskin onermelerde bulunmuslardir. Bunlar (Brown ve Trevino,

2006:601)

1. Etik anlamda rol model olmak, etik liderlikle pozitif yonde iliskilidir.

2. Etik davranigi olusmasini saglayacak bir ortam, etik liderlikle pozitif
yonde iligkilidir.

3. Moral giig, etik ortam ile etik liderlik arasindaki iliskiyi olumlu yonde
giiclendirir.

4. Anlasilabilir olmak, etik liderlikle pozitif yonde iliskilidir.

5. Vicdanlh olmak, etik liderlikle pozitif yonde iligkilidir.

6. Sinirli olmak, korku ve kuruntu duygusuna sahip olmak etik liderlikle

negatif yonde iligkilidir.
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7. Glcl baskalarina fayda saglamak i¢in kullanma, gii¢ ihtiyact ve etik
liderlik arasindaki iliskiyi olumlu yonde giiglendirir.

8. Baski kurmak, etik liderlikle negatif yonde iliskilidir.

9. Liderin moral diizeyinin ve izleyenlerle iliski diizeyinin yliksek olmasi,
etik liderlikle pozitif yonde iliskilidir.

10. Liderin verdigi kararlarin sonucunda moral yargilamayi kullanmasi,
moral muhakeme ve etik liderlik arasindaki iliski diizeyini yiikseltir.

11. Liderlerin i¢ kontrol sistemini kullanmasi, liderlerin dis kontrol
sistemini kullanmasina gore daha giiglii etik liderlik 6zelliklerine sahip
olduklarini gosterirler.

12. Kendini sorgulama (Oz degerlendirme), sosyal baglam ve etik liderlik
arasindaki iligkinin uyumunu arttirir.

13. Etik liderlik, takipgilerin etik karar verebilmesi ile pozitif yonde
iligkilidir.

14, Etik liderlik, orgiit igerisindeki sosyal davranig ile pozitif yonde
iligkilidir.

15. Etik liderlik, orgiit igerisindeki anti-sosyal davraniglarla negatif yonde
iligkilidir.

16. Etik liderlik, izleyenlerin is tatmini, motivasyon diizeyi Ve Orglitsel

bagliliklari ile pozitif yonde iligkilidir.

Biitiin bu kavramlarin yani sira liderin sahip oldugu karakter 6zelliginin
yaninda, liderin sahip oldugu etik degerler, Orgiit icerisinde sergileyecegi

davranis ve tutumlari ortaya koyar.

Bunun nedeni liderin etik davranislarin, kurumsal yapinin
etiksellesmesi {izerinde etkisi vardir. Ornegin, etik degerler ve yonelimlere
sahip olmayan bir lider, belki diger liderlik 6zellikleri agisindan basarili bir
lider olabilir. Ancak yapisal olarak etik degerlere sahip bir Orgiit
olusturamadig i¢in, orgiit iiyelerine kendini deger yargilarin1 kabullendirme de
zorluklar yasayabilir. Etik lider, yapacagi eylem ve alacagi kararlarinda etiksel
sorumluluk istlenen kisidir (Celik, 2000:91)

Etik liderligin, kuramsal a¢idan bakildiginda 6zellik ve durumsallik

kuramlariyla benzer 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Oncelik olarak,
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etik liderin sahip olmasi ve tasimasi gereken bir takim etik deger yargilart ve
etik ilkeleri, etik liderligi 6zellik kuramiyla biitiinlestirmektedir. Bu agidan etik
liderlikte liderde olmasi gereken oOzelliklerden sadece etiksel Ozellik One
cikmaktadir. Tabi bu arada uygun bir oOrgiit ortamimin olmasi, etik liderin
etiksel davranislarini sergileyebilmesi i¢in gereklidir. Uygun ortamin olmasi
ise daha ¢ok oOrgiitiin sahip oldugu kiiltiirel yapiyla iliskilidir. Dolayisiyla, etik
liderlik ile kiiltiirel liderligin birbiriyle yakin bir iliski icerisinde oldugu
gozlenmektedir. Etik degerlerin izleyenler tarafindan kabul edilmesi ve
benimsenmesi orgiit kiiltiiriiniin gliclii olmasina baghdir. Etik liderin ne kadar
etkili oldugunu ortaya koyan temel faktor, orgiit kiiltiiriiniin giiglii veya zayif
olma durumudur (Celik, 2000:210)

1.6.2. Etik Liderligin Onemi

Etik liderlik, oncelikle etik olgunluk agisindan degerlendirildiginde
onem arz etmektedir. Etik olgunluk denilince, dogru ve yanlisin ne oldugu
hakkinda bir karara varma yetenegi ve karar alma siireglerinde etik degerlerle
bagl kalarak dogru secim yapabilmeyi ifade eder. Etik olgunluk, liderin is
yasaminda ve 6zel hayatinda etik davranis agisindan kendini gelistirmesi ve
izleyenlere 0rnek teskil etmesidir. Eger bir lider, etik olgunluga sahip degilse,
orgiitsel anlamda bagarisiz olmas1 dogaldir. Boyle bir durumla kars1 karsiya
gelmemek igin liderlerin, kendilerini etik yonden etiksel olgunluga

ulastirmalar gerekir. (Ozkeskin, 2013)

Etik degerlerin liderlikteki dnemi sadece giiniimiizde 6n plana ¢ikmis
bir durum degildir. insanlik tarihinin hemen her doneminde etigin nemi ifade
edilmistir. 1069 ve 1070 yillarinda yazdigi Kutadgu Bilig adl1 eserinde Yusuf
Has Hacib;

e Dogru sozli, diiriist, seckin ve iyi tabiatli,

e Adil, haya ve takva sahibi, cesaretli, sabir ve siikiinetli,
o Alcakgoniillii, 1limli, comert olmak,

o Fesat ve kotii aliskanliklar sahibi olmamak,

e Dogru kurallar1 koymak ve zulmetmemek,
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Hizmette bulunanlar1 6diillendirmek gibi etik degerlerin bir liderde

bulunmasi gerektigini dile getirmistir (Y1lmaz, 2005:44)

1.6.3. Etik Liderlik Boyutlar:

Etik liderlik kavraminin 4 boyutu yer almaktadir. Bunlar, iklimsel etik,

iletisimsel etik, davranigsal etik ve karar vermede etik seklindedir.

1.6.3.1. iklimsel Etik

Aronson (2001)’a gore bir orgiitte liderin etik davraniglar sergilemesi
etik iklimin olusturulabilmesi icin gerekli, ancak yeterli degildir. Orgiit
cerisinde, etik iklim olusturabilmek i¢in bununla beraber etik liderlik gerektirir.
Orgiitlerde meydana gelecek etik iklim, &rgiit iiyelerine liderler tarafindan
sergilenen davraniglar igerisinde neyin uygun veya kabul edilebilir oldugu

konusunda yol gosterir. (Cirakli, vd. 2014)

Bu agidan liderin 6ncelikle kendisinin ve daha sonra da izleyenlerinin
karsilastigi ve tecriibe ettigi durumlar ve olaylar karsisinda orgiitsel alginin
pozitif bir yonde olmasi icin etik bir iklim olusturma, etik liderin en 6ncelikli

gorevi haline gelmis bulunmaktadir. (Sezgiil, 2010).

Dolayisiyla, etik liderlerin orgiitsel yapi igerisindeki caliganlarin etik
davraniglarinin gelisimini olumlu yonde etkileyecek dogru ortami olusturmalari

gerekmektedir. (Cirakl, vd. 2014)

1.6.3.2. iletisimsel Etik

Brown ve arkadaglari, etik liderligi tanimini ortaya koyarken, iletisimin
cift yonli olmasinin 6nemine vurgu yapmis Ve iletisim araciligiyla etik
liderlerin etik degerleri izleyicilere aktardigim ifade etmislerdir. Orgiitler
tarafindan etik ilkelerin kabullenmesi ve benimsenmesi konusunda liderle
etkilesimlerinin dnemini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Calisanlarda etik deger
algisini olusturmak igin liderlerin is gorenlerle iletisim kurarken etik kurallara
dikkat etmeleri gerektigini belirtmektedir. Ayrica etik liderlerin soyledikleri

soz ve sergiledikleri eylemleri arasinda tutarlilk bulunmalidir. izleyicileri
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tarafindan, etik liderler iyi, dogru ve agik iletisimciler olmalarinin yani sira
anlayish dinleyiciler olarak algilanmaktadirlar. Bu anlayis neticesinde, orgiit
igerisindeki ¢alisanlar etik liderleri diger liderlere nazaran daha anlayish ve
yaklasilabilir kisiler olarak goriirler. Bu nedenle calisanlar, diger lider tiirleriyle
mukayese ettiginde etik deger yargilarina sahip liderin kendisini dinleyecegini
bilir ve en sert konulari bile etik liderle konusmaktan kaginmazlar. (Cirakli, vd.

2014).

1.6.3.3. Davramssal Etik

Orgiitler, yoneticiler tarafindan orgiit igerisinde olusturulmak istenen
bir etik iklimin yoneticiler tarafindan gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine
yardimer olmak ig¢in etik kodlari, kurumsal etik denetimleri, standart
prosediirler ve etik egitimi programlari gibi resmi sistemler uygularlar. Ancak
etik ilkeler, sdylemlerden ziyade gergeklestirilen eylemlerde kendilerini daha
fazla gosterdikleri i¢in Orgiit icerisinde liderlerin sergiledigi davranislarin
informal etkisi resmi sistem ve kurallardan daha 6nemli olabilir. Cuinkii
meydana gelen olay ve durumlar sonucunda liderin séyledigi sozler ve
sergiledigi davraniglar arasinda uyumsuzluk ve tutarsizlik s6z konusu
oldugunda izleyiciler hayal kirikligina ugrar liderin etkinligi azalir, izleyiciler

olumsuz tavirlar sergileyebilirler. (Cirakli, vd. 2014)

Liderligin dogasinda bulunan ve liderin izleyicilerini etkilemesini
saglayan Ozellikleri, liderlerin etik davraniglariyla etkisini arttirir ve liderin rol

model olmasini saglar. (Ugurlu ve Ustiiner, 2011)

Etik liderler, her durumda etik davraniglar sergileyen, izleyicilerinin
bireysel ihtiyaclarmi dikkate alan, olaylar karsisinda Onyargisiz ve tarafsiz
olan, orgiit igerisinde c¢alisanlarin haklarin1 savunan ve bu davranislar
neticesinde galisanlar tizerinde giiven duygusu olusturan kisilerdir. (Teyfur ve
digerleri, 2013)

Etik liderler, ¢alisanlarin davranis ve tutumlarinda etik davranmalari
konusunda ahlaki agidan Ornek olarak onlarin gelisim ve doniistimlerine

yardimei olur ve onlara yol gosterir. (Cirakli, vd. 2014)
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1.6.3.4. Karar Vermede Etik

Liderler, genellikle meydana gelen olaylar sonucunda neyin dogru veya
iyl oldugu yoniinde karar verme durumunda bir¢ok problemle karsilagirlar.
Karsilagilan bu problemlerin ¢ogu da temel olarak etigi icerir veya etik
bilesenine sahiptir. Etik, liderlerin karara varma siireclerinde dogru veya
yanlisin ne oldugu konusunda cevap bulmalar1 ve tutarli kararlar almalar1 i¢in
bir temeldir. Lider i¢in, Etik ve ahlaki ag¢idan verecegi kararlarin dogru olmasi
hem bireysel hem de orgiitsel agidan 6nemli bir sorumluluktur. (Akdogan ve
Demirtas, 2014)

Bunun nedeni, ¢alisanlarin, etik ilkeler ve ahlaki kurallar ¢er¢evesinde
liderin dogru ve diiriist kararlar vermesine iliskin beklentileri sz konusudur.
Liderler onlerine gelen problemleri etik agidan uygun olacak bir sekilde
¢oziime kavusturduklarinda c¢alisanlarin  tarafindan etik lider olarak
algilanacaklardir. (Cirakli, vd. 2014)

1.6.4. Farkh Liderlik Tarzlar ve Etik

Bu boliimde, farkli liderlik modelleri ve bu modellerin etik kavramiyla
iligkileri incelenecektir. Bu sayede, liderlik teorilerinin etik kavramiyla olan
iligkilerinin ortaya konmasi, etik liderlik kavraminin daha iyi ve dogru
anlasilmasma katki saglayacaktir. Bununla yami sira, oOrgiit icerisindeki
kiltirin  ve iklimin etik olarak yerlestirilmesinde ve liderin etik
yonlendirmelerde alacagi roliin artmasi, neticesinde bu alana yonelik
aragtirmalarin da artmasina yol agmistir. Bu durum, liderin etik davranislarinin
ve bu davraniglarin bilesenlerinin tartisildig: etik teorilerde “yeni dalga” olarak
isimlendirilmektedir Etik kavramina yonelik gelistirilen farkli bakis agilari,
liderlikle 1lgili farkl teorileri ortaya ¢ikarmistir. Birtakim benzerliklere sahip
olsalar da bu bakis agilarinda, etik liderlik agisindan bazi noktalar da
farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle etik liderligin daha iyi ve dogru
anlagilmasimi saglamak acisindan oOncellikle farkli liderlik tarzlarmin etik

yonetime bakis agisin1 degerlendirmek yararli olacaktir. Dontistimcii liderlik,
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otantik liderlik, manevi liderlik, karizmatik liderlik ve Makyavelist Liderlik ile
etik arasinda nasil bir iliski oldugu ve bu liderlik tarzlarinda etigin nerede yer
aldigina vurgu yapilmistir. Her ne kadar bu liderlik tarzlari etik a¢idan belli bir
igerige sahip olsalar da liderligin etik yoniinii tam olarak vurgulayamamaktadir.

(Yesiltas ve Tuna, 2013)

1.6.4.1. Doniisiimcii Liderlik ve Etik

Dontistimcii liderler, astlarinin sahip olduklar1 yetenek ve becerileri her
yoniiyle ortaya ¢ikararak ve astlarinin kendilerine giivenmelerini saglarlar. Bu
sayede astlarindan en yiiksek diizeyde fayda elde etmeyi amaglayan liderlerdir
(Alkin ve Unsar, 2007, s. 80).

Doniistimeti liderlik tarzi, liderin ve galisanin ahlaki degerleri ve
motivasyonu iizerinde olumlu yonde etkiye sahiptir. Burns (1985) ve Bass’in
(1978) tarafindan olusturulan bu liderlik tarzinin davranis bileseni dort kismi
vardir. Bu bilesenler; karizma veya ideal etki, ilham verici motivasyon,
entelektiiel tesvik ve bireysel ilgidir (akt. Owen, Hodgson ve Gazzard,
2004/2007, s. 317; Topaloglu ve Avci, 2009)

Dontigiimceti liderlik tarzinin en 6nemli bileseni karizmadir. Karizma,
aslarin liderlerine derin bir duygusal baglilikla baglanmasi ve yiiksek hedeflere
ulagmasi agisindan bireylere ilham verme ve yol gosterme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Izleyenlerin liderleri takip ve taklit etmesi agisindan 6nemli olan
nokta liderin karizmatik oldugunu ifade etmektedir. Eger bir lider gergekten
dontisimcii 6zellikler tasiyorsa, sahip oldugu karizma ve ideal etki ahlaki ve
etik standartlara sahip oldugunun bir gostergesidir. Teori olarak doniisiimcii
liderlik; liderin bireyin davranislarii sergilerken istenilenleri yapmasi ve
bununla birlikte etik davraniglar ortaya koymas: adma o6diil sistemini
kullanmaktadir. Doniistimcti lider, orgiitsel ve bireysel agidan ulagilmak istenen
ortak amaglarin basarilmasi i¢in gayret gostermekte; 6diil sistemini de ancak bu
ortak degerlere ulasildigi zaman kullanmaktadir Ahlaki agidan doniisimcii
liderin yiiksek degerlere sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durum Bass’in
onceki galismalarinda “doniisiimcii liderin kendi degerleri c¢ergevesinde etik

degerler igerinde yer alan (erdemlilik, dogruluk) degerlere sahip” seklinde yer
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almaktadir. Howell ve Avolio ise sosyallesmeye vurgu yaparak, ancak
sosyallesmis liderin ortak iyiyi diislinebilecegini ve bunun da gercek anlamda
doniisimcii  liderlik olabilecegini ifade etmektedir. Doniisiimct lider,
takipgilerini yonlendirirken bencilce bir tutum ve davramis sergilemeden
basgkalarin1 diisiinerek hareket eder. Bu tarz davraniglardaki dogruluk, hizmet
ve ortak ilginin artirilmasi gibi kavramlar doniisiimcii liderin ilkeleri i¢erisinde
yer almaktadir. Bunun yaninda doéniistimcii liderin sergiledigi davranislarla
takipgilerini ayn1 yola sokmaya yonelik eylemler igerisinde bulundugunu da
ifade edebiliriz. Doniistimcii lider, orgiitlerde etik bir ¢evrenin/iklimin
yaratilmasinda ve etigin kurumsallagsmasinda 6nemli roller iistlenebilir, etigin
orgiitlerde kurumsallasmasinda ve genislemesinde;

1) Orgiitle ¢aliganlar arasinda psikolojik bir anlasmanin olusturulmast,

2) Calisanlarin orgiitsel baglhiliginin giiclendirilmesi,

3) Etik uyumlu bir orgiit kiltiiriiniin yaratilmasinin 6nemli oldugunu

ileri stirmektedir. (Yesiltas ve Tuna, 2013)

1.6.4.2. Otantik Liderlik ve Etik

Otantiklik kavraminin kékeni Yunan felsefesine dayanmakta ve kendini
tanima, olani kabul etme, kendi kendine olma ve sahip olunan gergekleri
slirdiirme anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, “birey; kendi 6z degerlerine,
kisiligine, tercihlerine ve duygularina bagli oldugu 6l¢iide otantiktir” (Kesken
ve Ayyildiz, 2008)

Otantiklikle ilgili olarak Kernis (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada

kavram “kisinin gergek 6z benligi” olarak ifade edilmistir (akt. Glindogdu ve
Islamoglu, 2012)

Otantikligin kelimesinden de anlasilacagi iizere, bu kavram odaklandigi
tanimlamalar daha ¢ok benlikle ilgilidir. Dolayisiyla otantik liderlik, liderin
benlik tanimlamasi ve silireci iizerine odaklanmistir. Otantik liderligi
profesyonel acidan etkili, etik acidan da kuvvetli ve bilingli bir liderlik tarzi
olarak tanimlayabiliriz (Tabak, Polat, Cosar ve Tiirkoz, 2012, s.93)
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Otantik liderlik modelinin gelisme siirecine bakildiginda, bu modelde
pozitif oOrgiitsel davranis kaliplarinin, doniistimcii liderlik teorisinin ve etik
kavrammm o6n plana ciktigi dikkat cekecektir. Orgiit icerisinde otantik
davraniglar ortaya koyan liderler, bu sekildeki davranislari ortaya koymaktan
kacinan liderlerden fazladir. Liderlerin otantik davranis kaliplari igerisinde
hareket edip etmemesine bagli olarak, otantik olmak lideri toplumsal agidan
olusacak baskilar nedeniyle etik kural ve degerlere daha fazla 6nem vermeye
ve dikkate almaya yoneltmektedir. Bir liderin otantik olma durumu, ahlaki
deger ve davramiglarin devam ettirilmesi ve her tiirlii zor kosullara ragmen
ahlaki degerlere bagli kalmay: beraberinde getirmektedir. (Yesiltas ve Tuna,
2013)

Otantik liderlik denilince “¢ok genis kapsamli olarak nasil diisiinecegini
ve nasil davranacagini bilen, kendini ¢ok iyi taniyarak digerlerini algilayan ve
yonetsel anlamda digerlerinin degerlerine saygili, ahlaki bakis agisinin,
bilgisinin ve giicliniin farkinda olarak yoneten, birey olarak yetenekli, umutlu,
iyimser, dirayetli ve yiliksek ahldki karakterlere sahip kimse” seklinde
tanimlanmaktadir. Iliskiler de seffaf olmaya odaklanmak, yiiksek kisisel
farkindalik, ahlak anlayisinin igsellestirilmis olmasina sahip olmak ve dengeli
bir sekilde bilgiyi degerlendirmek gibi temel bilesenler, otantik liderin
nitelikler olarak siralanmaktadir. Liderlerin c¢alisanlarla olan iliskiler de
seffafliga odaklanmalari, orgiit i¢erisindeki her cesit gelisme, sonug, amag ve
performans hedefleri konusunda galisanlarla agik iletisim kurduklarini ortaya

koymaktadir.

Dengeli bir sekilde bilginin degerlendirilmesi bileseni, yodneticilerin
karar alma asamalarinda ¢ok farkli ve cesitli kanalardan bilgi toplamasi ve bu

sekilde orgiit politikalarinin ortaya konulmasini ifade etmektedir.

Ahlak anlayiginin igsellestirilmesi bileseni, yoneticilerin hi¢gbir durumda
ahlaki degerleri ve kurallar1 sahsi menfaatleri i¢in géz ardi etmeyeceklerinin
onemli bir gostergesidir. Yiiksek kisisel farkindalik ise yoneticilerin duygu ve
diislincelerini oldugu gibi ortaya koyabilmesi ile gii¢lii yonlerinin ve zayif

yonlerinin farkina vararak davraniglarini sergilemesini ifade etmektedir.
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Orgiit icerisinde otantik liderlik tarzinm yayginlasabilmesi igin,
herhangi bir karara varilirken liderler oncelikle etik bilesenlerin desteklemesi
gerektigini 6n plana ¢ikarmalidirlar. Otantik lider i¢in boyle bir konuya destek
vermek, alinan kararlarda ahlaki kapasite, etkililik, cesaret ve egilimlerin
artirilmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, bunun neticesinde etik
temeline dayali is yapilis sekillerinin Orgiit iginde yayginlastirilmasinda ve

otantiklige ulasmada basariya ulagtigini ileri stirmektedir.

Otantik liderlik, doniistimcii liderlik ve etik liderligin olusturdugu bir
birlesim olarak da ifade edilebilir. Bu acidan otantik lider, doniistimci
liderlikteki gibi astlarina karsi yonlendirici veya astlarma karsi isbirlikgi
olabilecegi gibi astlarina karsi otoriter liderlik davranigsin1 da ortaya koyabilir.
Otantik lider, sergiledigi davranig ve tutumlarinda sahip oldugu derin kisisel
degerleri ve samimiyeti kullanmakta, c¢alismakta oldugu kurumda astlarina
kars1 inanilirhgr tesis etmekte, onlarin saygisini kazanmak ve giivenini elde
etmek icin onlara farkli agilardan bakabilme yetisini kazandirmakta ve
astlartyla igbirligi saglayabilmek icin farkli baglantilar gergeklestirmektedir.
Biitiin bu siiregte var olan paydaslar ayn1 davranis kaliplarini ortaya koymakta
ve bu etik ilkelerin orgiit kiiltiirii haline doniistiiriilmesi ve yayginlasmasi igin

caligmaktadir. (Yesiltas ve Tuna, 2013)

1.6.4.3. Manevi Liderlik ve Etik

Yeni liderlik yaklagimlari igerisinde yer alan bir diger liderlik modeli
ise manevi liderliktir. Kavram acgisindan degerlendirildiginde maneviyat
“Allah’a yakimlik duygusu ig¢inde olmak ve bunu yaparken yasama ve diinya’
ya ait biitlin degerlerden uzak durmay: ifade etmektedir. Din kavrami ile
maneviyat kavrami i¢ ice ge¢mis haldedir. Bu iki kavramin aralarindaki
farklilik; kisinin hayatindaki inan¢ ve ibadetleri din kavraminin i¢inde yer
almakta iken, maneviyat kavraminda ise kisinin yasam ilkelerinin bulunmasi
gosterilebilir. Bu sekliyle maneviyat kavrami organize haldeki veya bigimsel
olan din kavramindan daha genis ve kapsamli bir kavrami ifade etmektedir.

(Fry, 2003; Baloglu ve Karadag, 2009, s.167)
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Maneviyat; “bireyin kendi kendini sorgulamasi yoluyla bir anlama
ulagsmas1” ya da daha degisik bir bakis acist ve ifadeyle “insanlarla bir biitiin
olarak hareket etme ihtiyaci, yasam giicii ve ig¢sel bir deneyim” olarak
tamimlanabilir. (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s.745) Krishnakumar ve Neck
(2002), bu konuda yaygin olarak kullanilan tanimlarin oldugunu ve bunlarin

icinde On plana ¢ikan tanimlamalar ti¢ farkli grupta toplandigini belirtmektedir.

Bunlar; i¢sel odakli bakis agisi, inang temelli bakis acisi ve varolusgu
bakis acisidir. Igsel bakis acisina yonelik yapilan degerlendirme ve ¢alismalar
incelendiginde, bireyin hareket etmek icin i¢inden gelen giicii dikkate aldigi
goriilecektir. Inang temelli yaklasimda, bireyin sergilemis oldugu ve ortaya
koydugu faaliyetler, inancinin gereksinimlerini yerine getirme amaciyladir.
Varolusgu yaklagim ise, bulunulan isten anlam ¢ikarmaya veya orada bulunma
nedenini acgiklamaya yonelik tanimlamalardan olusmaktadir. Eger bireyin
yaptigi is, birey i¢in herhangi bir anlam ve deger ifade etmiyorsa, bu durum

bireyin davranislarina negatif yonde yansiyacaktir.

Maneviyat, bireylerin sahip olduklar etik bilisle iliskili ve baglantilidir.
Kavram, bireylerin farkli durumlarda bireylerin etik yoniinii nasil bir sekilde
algiladiklariyla yakindan ilgilenmektedir. Maneviyatin diizeylerinin artmasi,
bireylerin etik olan veya olmayan durum ve olaylara yonelik algilama
diizeylerini etkilemektedir. Maneviyat, etik temelli bilis diizeyi ile kavramsal
acidan yakin iligkisi olan ve bireylerin etiksel agidan farkli olaylari nasil
algiladiklarina yonelik karar vermesi agisindan dnemli bir etkendir. (Fernando
ve Chowdhury, 2010, s. 213).

Manevi liderligin temel amaci, bireylerin ve liderlerin en temel ihtiyag
ve gereksinimleri olan iyelik ve arayis duygularini dikkate alarak onlarin
manevi yonden rahata ulagsmalarin1 saglamaktir. Manevi liderlik bu duruma ek
olarak ortak bir vizyonu gelistirmek, 6zgeci bir sevgi olusturarak, is ortaminda
manevi bir duygunun ortaya ¢ikmasina katki saglayarak, giiclenmis ve saglam
ekipler ortaya koyarak, orgiitsel anlamda baglilig1 gii¢lendirerek ve verimlilik
diizeylerini artirarak manevi hazzin yiikselmesine katki saglamaktadir. Manevi

liderligin odak noktasinda, calisanlarin sahip olduklari is araciligi ile olusmus
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arayls ve is yerindeki sosyal baglantilar bulunmaktadir. Ortak bir vizyon

olusturmak i¢in manevi liderlikte bu yol kullanilmaktadir.

Manevi liderligin Orgiitiin i¢ ¢evresinin yani sira dis ¢evresinde de
olumlu etik etkilerinin bulundugunu one siriilmektedir. Manevi lider i¢in;
lider-tiye etkilesiminin en iist seviyede gerceklestirilmesi yoniinde hareket
eden, miisterilerle de aymi diizeydeki etik deger ve yargilarin paylasilmasi,
yardim ikliminin olusturulmasi ve gevresel faktorlere deger veren bir orgiit icin
caba harcadigimi ifade etmek miimkiindiir. Liderlerin sahip olacagi manevi
degerler ve davranislar astlarina ve ¢evreye saygiy1 beraberinde getirmektedir.

(Yesiltas ve Tuna, 2013)

1.6.4.4. Karizmatik Liderlik ve Etik

Karizmatik liderlikte bireyler, liderin dogaiistii giiclere sahip ve olagan
dis1 bir kisi olduguna veya en azindan istisnai giiglere sahip olduguna inanirlar.
Takipgileri liderin sahip oldugu bu giigleri kendilerinin yararina olacak bigimde
ortaya koymasini beklerler.(Kozak, 2008, s. 497)

Genelde karizmatik lider, sergiledigi davranislar1 ve yaptigi eylemleri
ile takipgilerine ilham verici bir vizyon yaratarak, diger liderlik tarzlarindan
farkin1 ortaya koymaktadir. Karizmatik liderlik tarzinda lider, takipgilerinin
duygu ve diistincelerine, kendisinde bulunan yetenekleri ve davraniglariyla etki
etmektedir. Boylece, liderin sahip oldugu yasal otorite sayesinde bireylerin
sadece lideri takip etme sec¢imini kolaylastirmanin yani sira; ayni zamanda

liderin sahip oldugu sira dis1 yetenekleri de kolay algilamasini saglamaktadir.

Karizmatik liderin, sahip oldugu etik standartlar ¢ok fazladir ve bu etik
ilke ve yargilar orgiit icerisinde etik uyumlu kiiltiiriin olusturulmasinda farkl
bakis acilart ortaya koyan, kisiler arasindaki bireysel iliskilerle takipgilerine

yon veren etkili bir lider olarak ifade edilebilir.

Astlarin goziinde etkili liderligin meydana gelmesinde, devamli olarak
One siriilen en 6nemli bilesen karizmadir. Karizma, bir 6zellik olarak ve bir

davranig bi¢imi olarak bireylerin iizerinde devamli bir etkiye sahiptir.
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Karizmatik lider; orgiit icerisinde yiiksek bir vizyon meydana getirmekte,
takipgileri agisindan etkileyici bir iletisim ortami olusturmakta, kigisel anlamda
risk iistlenmekte ve astlarinin sahip oldugu yiiksek beklentilere etkin iletisim
yoluyla karsilik vermektedir. Boyle bir liderlik tarzi, astlarinin benlik
duygularina etki yaratarak orgiitiin sahip oldugu misyonla ve vizyonla
0zdeslesmesine katkida bulunmaktadir. Bunun yami sira karizmatik liderin
sahip oldugu ozellikler bireylerin 6rgiite dahil olma, orgiite baglilik ve orgiitle
0zdeslesme gibi farkli adanmislik tiirlerine yonelik pozitif katkilar1 da vardir.
Karizmatik liderligin sahip oldugu karizma Ozelligi Orgiitsel acgidan

degerlendirildiginde, cok 6nemli derecede sonuglarinin oldugu ifade edilebilir.

Liderler etik deger ve ilkelere sahip olabilecegi gibi bunun yani sira bu
degerlerden yoksun da olabilir. Buna benzer bir bigimde karizmatik liderler
icerisinde de etik degerlere sahip olanlarinin yani sira bu degerlere sahip
olmayanlart da vardir. Etik liderlige dair 6zellikleri incelendiginde karizmatik
liderlik; sahip oldugu giicii astlarina hizmet amaciyla kullanmak, vizyonunu
olustururken takipgilerinin ihtiyaglart dogrultusunda olusturmak, kendisine
yoneltilen elestirilerden dikkate alarak bu elestirilerden ders ¢ikarmak,
takipgilerinin diisiince yapisini etkileyerek, onlarin bagimsiz ve 06zgiin
diigiinmelerini saglayarak astlarmn liderlerini sorgulayabilmeleri yoniinde onlari
cesaretlendirmek, bireyler arasindaki iliskilerde iletisimin ¢ift yonlii olmasini
saglamak, takipcilerinin kendilerini gelistirmeleri yoniinde egitim ve
gelisimlerine zaman ayirarak, toplumsal ve sosyal gereksinimlerin giderilmesi
maksadiyla igsel ahlaki standartlara duyulan giivenin yiikselmesi igin gayret

sarf etmek seklinde siralayabiliriz.

Saydigimiz bu ozellikler genel hatlariyla etik anlamda karizmatik
liderligin 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Etik olmayan karizmatik liderlikte
ise, siraladigimiz bu ozelliklerin tam tersi karsimiza ¢ikmaktadir.(Yesiltas ve
Tuna, 2013)
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BOLUM 2

ORGUTSEL ADALET

2.1.Adalet Kavramm

Insanlarin toplum olarak yasamaya baslamalarindan sonra, asag1 yukar1
biitiin tarihsel donemlerde sosyal adalet kavrami bilim adamlarinin ilgi alanina
girmistir. Bu konuyla ilgili ortaya ¢ikan ilk yazinlarda; insanlarin birbirleriyle
olan iliskilerinde davranig ve tutumlarinin nasil olmasit ve kaynaklarin

paylasiminin ne sekilde yapilmas: hep tartisma konusu olmustur.(Ozmen vd.

2007:20)

Giinliik dilde adalet kavrami, dogruluk ve haklilik ifadesi olarak
kullanilir ve hak kavrami, adaletin 6n kosulu olarak kabul edilir. Bir davranis
ve hareketin adalete uygunlugu, dogrulugu adalet kavramiyla ifade edilir. Her
hangi bir yerde esitlik ve ozgiirliikten bahsedilebilmesi i¢in hak kavraminin
olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla adalet ve hak kavramlar1 arasinda siki bir
bag vardir. Ciinkii hak ihlal edilmeye baslandigi zaman bireylerde, adalet

arayis1 On plana ¢ikmaktadir (Giindogan, 2003).

Bagka bir ifade ile adalet, bireylerin birbirlerine tutum ve davraniglarinm
sergilerken toplumsal diizen igerisindeki yerlerine uygun bir sekilde
davranmalari ifade eden bir kavramdir (Kaya, 2008: 232).

Adalet kavramin kelime kokii olarak ele alindiginda “adl” sozciigii
Ingilizce deki “justice” kelimesinin anlam olarak karsiligini ifade etmektedir,
Kelimenin kokiinii olusturan “Just” ise gerekli diizenlemelerin yapilarak
mevcut sistemin veya mevcut diizenin dogru sekilde herhangi bir aksamaya

ugramadan igleyebilmesi olarak ifade edilmektedir (Kaya, 2008:232).

Yonetim literatiiri incelendiginde adalet kavrami, ilk olarak yunan
diistintirleri tarafindan ortaya atilmistir. Aristo, Plato, Sokrates, Nozick ve

Rawls gibi felsefi diisiinlirlerin tizerinde aragtirma yaptiklar1 ve yasanan
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hayatin iyi olarak algilanabilmesi i¢in insan haklarmin énemini vurguladiklar

dikkat ¢ekmektedir.(Yavuz, 2010)

Toplum felsefesinin  gelismedigi donemlerde eger “adaletsizlik”
olmasaydi insanlar adaletin kavrami hakkinda herhangi bir fikre sahip

olamayacaklard1 diistincesi ile ileri stiriilmiistiir (Glindogan, 2003).

Adalet, iyilik sevgisi olarak ifade edilmis, hukuk ve ahlak kavramlari

arasinda bir ayirim yapmamustir (Gtiriz, 1994:13).

Adalet kavrami ifade edilirken eski yunan medeniyetlerinde “Themis”,
“Dik&” ve “Nomos” terimleri kullanilmistir. Sirasiyla; dogal olan sey, usul,
yordam, “Themis” anlamina gelirken, ahlaki boyut olarak adalet kavramini
“Dike” ifade etmektedir. “Nomos” ise ilk olarak gelenek ve kural gibi anlamlar
icin kullanilirken ilerleyen zamanlarda yazili kanunlar i¢inde kullanilir hale

gelmistir.(Orhan, 2012:13-14)

Bir anlam ifade edecek sekilde adalet kavramini ilk kez yorumlayan
Aristo ve Plato dur. Aristo, “Adaleti erdemin biitiinii olarak ele almanin
yaninda, erdemin bir parcasi olarak birkac adalet ¢esidi oldugunu belirtmistir.”
ve bu tanimi yaparken kisilerin sergiledikleri adil olmayan davraniglardan ve
adil olmayan durumlardan yola ¢ikmistir.(Giindogan, 2003) Bunlar; iki bashk
altinda ifade edilebilir. Herkesin kedi payma diiseni aldig1 adalet “dagitic1”,
hukuki acgidan esikligin oldugu adalet ise ‘“denklestirici” adalet olarak
tamimlanmistir. Diger yandan Platon adaleti bir arag olarak goriir ve bu sayede

erdemli ve diizenli bir toplum olusturulmasini amaglar.(Demir,1987:41)

Etik ve ahlaki agidan adalet kavrami, gecmisten bugiine kadar, birgok
cagdas ve eski arastirmacilar, filozoflar tarafindan incelenmistir. Adaleti
kavrami herkese adil bir sekilde davranmak ve hakki olan1 vermek konusunda
sonsuz ve siirekli olarak ¢aba sarf etmek olarak aciklamistir. Kimine gore ise
adalet kavrami, insanlarin sozlerine olan sadakatleri olarak degerlendirmistir.
(Sanlimeshur ve Arslantas, 2015) Alman filozof Kant, adaletle kavramini
aciklarken ii¢ ilkeyi vurgulamistir. “Serefli yasa, kimseye zarar verme, herkese
paymna diiseni ver” (Giiriz, 1994:14). Hume’a gore adalet bir erdemdir ve

kaynagi faydadir (Giilcan, 2007:85-90).
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Genel bir ifadeyle adaletin “toplumsal gercekeilik” faktorii One
cikartilmaktadir. Literatiirde, sosyal adalet esit haklar ve esit boliisiim ifade
edilmistir. (Kaya, 2008:230). ilerleyen zamanlarda sosyal adalet, &rgiite
uyarlanmis ve oOrgiit i¢indeki kazanimlarin ve oOdiillerin adil bir sekilde
dagitilmasini ifade etmis ve bu sekilde orgiitsel adalet kavrami gelistirmistir
(Isbasi, 2001:54).

2.2.Adaletin Unsurlari

Adaletin unsurlar1 ii¢ ana baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar;

“esitlilik”, “karsiliklilik” ve “rasyonellik” olarak ifade edilir.

2.2.1 Esitlilik

Esitlik kavrami, adalet kavramiyla ayni anlamda ve iliskisel olarak
yakin gibi algilansa da igerik ve anlam bakimindan farkliliklar arz etmektedir.
Orgiitsel yap1 igerisindeki tiim calisanlara esit davranislar sergilenmesi veya
esit licret 6ddemek ilk asamada adaletli bir uygulama gibi goriiniiyor olsa da
Oyle olmayacaktir. Ciinkii her ¢alisanin aldig1 egitim, yaptigi is, bu isten dolay1
bulundugu pozisyon, iistlenmek zorunda oldugu sorumluluk, ise sagladig: katki
vb. birbirine goére farklillk arz etmesinden dolayr farkli diizeylerde
ticretlendirilmeye gereksinim duyulmaktadir. Ancak ayni isi yapan ve ayni
yetkinlik diizeyindeki ¢alisanlara farkli diizeylerde ticret uygulanmasi adil bir

davranis olarak gosterilemeyecektir. (Gliriz, 1994:23).

Bu bilgiler 1s1831nda adalete ulasma noktasinda esitlik gerekli bir deger
olarak ifade edilebilir. (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:197).

Esitlik kavrami, “Mutlak esitlik” ve “Nisbi esitlik” olarak ikiye
ayrilmaktadir. Mutlak esitlik, bireyler arasinda hi¢ bir fark gdézetmeden
tamamina esit diizeyde hak dagitmak olarak ifade edilir. Nisbi (Goreli) esitlik
ise egitim seviyesi, yetkinlik ve kisinin katki diizeyi vb. gibi degerleri gz

Oniine alarak c¢alisanlarin farkliliklarini ortaya koyan ozelliklerini dikkate
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alarak hareket edilmesi ifade eder. (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:197).
Aristotales’in denklestirici (corrective) adalet yaklasimi, nispi esitlik kavrami
ile yakin iliski igerisindedir. Eger kisiler arasindaki farkliliklar hakli sebeplere
dayandiriliyorsa bu durum bir adaletsizligin degil, adaletin gostergesidir.
Calisanlarin  yaptiklar1 i, egitim diizeyleri ve performanslarina gore
degerlendirilmesi ve bunlarin neticesinde diger ¢alisanlara nazaran farkli ticret

almasi adaleti gerceklestirmektedir (Cakir, 2006).

2.2.2.Karsihkhk

Ekonomik olsun sosyal ve toplumsal olsun, her tiirlii iliskinin dayanagi
karsilikli degisimdir. iliskiler her ne diizeyde olursa olsun, denkligi saglayacak
nokta verilecek olanla alinacak olanin birbirine esit olmasidir, eger esitlik
yoksa bir tarafin digerine yonelik istismar1 s6z konusu olmaktadir. Calisanlar
arasindaki iligkilerde ise, isverenin, ¢alisanlara adil bir sekilde ve hak ettikleri
miktarda O6demesi ¢alisanlara yonelik istismara engel olacak ve adaleti
saglayacaktir. Mutlak ve nispi adalet yoniindeki algilamalar da olumsuz
durumlar1 ortadan kaldirabilmek i¢in belirli kurallar ve ilkeler dahilinde
hareket edilmesi sdylenmektedir. (Cakir 2006).

2.2.3.Rasyonellik

Rasyonellik, kisilerin kendine 6zgii degerlendirmelerinden ziyade akla
dayanan ve belirli bilgiler 1s1ginda karar verme ve davranig sergilemeyi ifade
etmektedir. Rasyonellik kavrami, adalet kavrami agisindan degerlendirildiginde
sergilenecek uygulama ve davraniglarin belirli kurallar dahilinde daha dnceden
belirlenerek, kisilerin kendi arzularina gore davranmamasi anlamina
gelmektedir (Giiriz, 1994:11). Rasyonellik kisaca, paylasim ve degisim
durumun da taraflarin paylarina diiseni almalari igin, karsilikli kistaslarin

belirlenerek sergilenmesi bigimidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:198).

2.3.0rgiitsel Adalet Kavram

Literatiire bakildiginda orgilitsel adalet kavrami birgok arastirmaci

tarafindan tanimlanirken farkli sekillerde ifade edilmistir. Greenberg’e gore
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(1987) orgiitsel adalet, insan kaynaklarinin isletme yonetimi tarafindan maruz
kaldiklar1 davranislara bakis agilar ile ilgili bir kavramdir. Pillai’a gore (1999),
dogrulugun ve haklihigin is yerinde otorite tarafindan korunmasidir.
Cropanzano ve Greenberg (1993), insan kaynaklarimin 6rgiit icerisinde etik ve
adil davranmasidir. Johnson’a gore (2006) ise, calisma ortaminda inSan
kaynaklarmin bireysel ve oOrgiitsel sonuglarin adil oldugunu diisiinmesidir.
Donovan, Drasgow ve Munson (1998) orgiit i¢i adalet algisinin olusumunda
orgiit ici iligkilerin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu nedenle 6rgiit ici iliskilere
dayal1 olarak orgiitsel adaletin davranislarinin, “yoneticilerle iligki ve ¢alisanlar
arasi iliskiler” olmak iizere iki boyutunun olustugunu ve oOrgiit igerisindeki
iligkileri etkiledigini 6ne siirmiislerdir. Yoneticilerle olan iliskiler genellikle
orgiitsel adalet davraniglarinin nasil uygulandig1 ve insan kaynaklar: tarafindan
adil olarak nasil algilandigina odaklanmaktadir. Calisanlar arasi iligkiler ise

orgiitteki insan kaynaklarmin birbiriyle olan iliskileri ile ilgilidir. Ozler, (2012)

Bireyler etraflarinda gergeklesen olaylar1 takip ederken, bunlarin ne
kadar adil olup ne kadar adil olmadigmmi degerlendirerek adaletsizlik
durumlarinda farkli tepkiler ortaya koyarlar. Bireylerin gilinlik hayatlarinda
adalet algilarin1 en ¢ok degerlendirdikleri ortam, calistiklar1 orgiitler olmakta
ve burada personel seciminden baglayan siirecte performans degerlendirme,
yetkilendirme, iicretlendirme, ddiillendirme, goérevlendirme, egitim
programlari, is arac-gerec tahsisi, terfi ve yiikselme, is feshi gibi ¢esitli karar,
uygulama ve diizenlemelerden etkilenmektedir. Calisanlar biitiin  bu
degerlendirmeler kapsaminda aldiklar1 {icretin ve yoneticilerinin kendilerine
kars1 davraniglarinda adil olup olmadigini konusundaki algilari sebebiyle

cevrelerine karsi belirli davranis kaliplari gelistirirler. (Iyigiin, 2012)

Orgiit biinyesine katilan bir calisan kendisinde bulunan bilgi ve
yetkinlikleri de bir ¢esit sermaye olarak yanlarinda getirir. Daha sonra bu bilgi
ve yetkinlikler dahilinde katildiklar1 6rgiite katki saglamaya baslarlar. Bu katki
sonucunda calisanlar adil bir ¢ikt1 (licret, terfi, taninma vb.) elde etmeyi
amaglar. Daha sonra elde ettikleri bu kazanmimlar1 da kendilerine referans

alarak, diger calisanlarin elde ettikleri kazanimlarla mukayese ederler. Bu
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mukayeseyi  yaparken, kendilerine gére birtakim adalet dlgiileri

kullanmaktadirlar (Bagci, 2013:165).

Orgiit igerisindeki bireyler kendilerine adil olarak davranilip

davranilmadigin1 bu mukayese ile algilarlar. (Ozdevecioglu, 2004:185).

Calisanlar, orgiit igerisindeki davraniglarim1 adalet algilarina gore
sekillendirdikleri i¢in ¢alisanlarin adalet algilamalari, orgiitsel adalet kavrami
acisindan onem arz etmektedir. Orgiitsel adalet konusu adaletin sosyal bir olgu
olmasi nedeniyle her durumda ortaya ¢ikabilecek bir unsur oldugu igin ve
orgiitler i¢in en Onemli kaynak da c¢alisanlar1 oldugu icin ve g¢alisanlarinda
orgiitlerinden saygt ve samimiyet beklemeleri nedeniyle oOnem teskil
etmektedir. Adalet olgusu, sosyal bilimler agisindan birgok farkli bakis agisiyla
incelenmistir. Buna bagli olarak, oOrgiitsel adalet algisi; liderlik, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davraniglari, is tatmini, is performansi, isten
ayrilma gibi 6nemli orgilitsel sonuclarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir.

(Ozmen, vd.2007:21)

Orgiitsel adaletin ¢ikis noktasini olusturan, Adams’in (1965) hakkaniyet
kuramut ile Folgar (1986) ve Crosby (1976)’nin goreli yoksunluk kuramlaridir
(Sanlimeshur ve Arslantas, 2015)

Greenberg’e gore Orglitsel adalet is gorenlerin is yerindeki tutum ve
davraniglarin1 etkileyen ve onlarin Orgiit igerisindeki sosyal etkilesimlerinin
kapasitesini belirleyen bir kavramdir. Orgiit icerisindeki is gorenlerin esitlik ve
adaletle ilgili ne kadar adil davranildigi algilarini hem birey hem de orgiit
nezdindeki sonuglarmin nasil etkilendigiyle yakindan ilgilidir. Bkz. Sekil 2.2.
Orgiit icerisindeki iicret, terfi, ddiil, ceza vb. ne sekilde dagitildigini, kararlarin
nasil alindig1 ve yoneticilerinin galisanlarina kararlar1 nasil ifade ettigine dair

calisanlarca algilanma bicimidir (Igerli, 2010:69).
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Sekil 2.2.: Orgiitsel adalet modeli

Calisma Belirli Orgiitsel

Ortami Standartlar ve Adalet

Unsurlan Kurallarin Karan
Uygulanmasi

Kaynak : Cronpanzano, vd. 2001:4

Orgiitsel adaletle ilgili literatiirde yer alan bazi tanimlar1 su sekildedir;
Greenberg (1996) orgiitsel adaleti, ¢alisanlarin organizasyon igerisindeki bazi
uygulama ve faaliyetlerin algilayis bicimi olarak ifade etmistir. Iscan ve Sayin
Orgiitsel adaleti tanimlarken, is yerinde adaletin etkisini belirlemeye ydnelik
olarak kullanilan bir terim olarak aciklamistir (Sayin, Iscan, 2010:195).
Polyhart ve Ryan’a gore, is ile alakali durumlarda ¢alisanlar tarafindan adaletin
nasil algilandig1r ve verdikleri tepkiler ile ilgili bir kavramdir (Polyhart ve
Ryan, 1997:309). Cropanzano vd. orgiitsel adaleti, calisanlarin etik ve ahlaki
cerceveler igerisinde yoneticilerini kisisel olarak degerlendirmeleri olarak
agiklamistir (Cropanzano, Bowen ve Gilliand, 2007:35). Literatiirde yapilan
tamimlarin 15181inda, orgiitsel adaletin is ortaminda ¢esitli siireclerde sikca
karsimiza ¢iktigmi gormekteyiz. Is yerlerinde adaletin roliinii tanimlamak igin
orgiitsel adalet kavrami c¢okca kullanilmaya baslanmistir (Greenberg,
1990:399). Algilanan adaletin  orgiit c¢alismalariyla ve calisanlarin
davraniglariyla 6nemli derecede bir iliskiye sahip olmasi arastirmacilarin bu
konuyu daha fazla incelemelerine sebep olmustur (Irak, 2004: 26). Giiniimiizde
1s yasaminda Orgiitsel adaletin uygulanabilmesi, orgiit icerisinde saglikli bir
sosyal yap1 olusturmak ve problemlerin minimize edilmesi sartiyla
saglanabilmektedir. (Konovsky, 2000:493). Orgiitsel adalet algisinin son
yillarda ¢ok sayida arastirmaya konu oldugunu gérmekteyiz, bunun en 6nemli
nedenlerinden biri sosyal adaletin orgiitsel adalet ile etkilesim igerisinde olmasi
ve adalet kavraminin calisanlarin, tutum ve davranislarina olan etkisidir.
Yapilan aragtirmalara gore, adalet kavraminin var oldugu orgiitlerde, rgiitsel
baglilik, performans, kisisel doyum, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi

ve giiven olgusunu arttirici kisisel ¢iktilar bulundugu belirtilmistir. Bu ¢iktilar
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sonucunda ise yiiksek performans, pozitif i ortami, giiclii orgiit kiiltiirii vb.
olumlu orgiitsel ¢iktilar gozlemlenmektedir. Nitekim orgiitlerde, adalet
eksikligi ise sabotaj, calisan hirsizligi ve saldirn gibi kisisel c¢iktilar
dogurmaktadir. Bu gibi negatif davranislar ve tutumlarin iiretim miktarinda
diisiis, is ortaminda saldirgan davraniglar ve zayif orgiit kiiltiirii gibi olumsuz

orgiitsel ¢iktilara sebep oldugu ifade edilmektedir. (Beugre, 2002:1094).

Ornegin, baz1 galismalar ki bunlar; (Konovsky, 2000; Yildirim, 2010;
Aslantiirk ve Sahan, 2012; Yiiriir, 2008). Yaptiklar1 arastirmalar ile bu bilgileri
desteklemektedir (Yiiriir, 2008:308).

Orgiitsel adalette bir algidir ve kisiler drgiitsel yasamlarinda da adaletle
ilgili gelistirdikleri algilamalar karsisinda orgiitsel tutumlar gelistirmektedirler.
Bu tutumlar ise davraniglar1 belirlemede 6nemli bir etkendir. Yani bireylerin
davramislarinin altinda algilamalar1 oldugu ifade edilmistir (Ozdevecioglu,
2004:182). Dolayisiyla, hem galisanlarin hem de igverenlerin veya yoneticilerin
birbirlerine karsi olan sorumluluklarin1 yerine getirmesi gerekmektedir.
Gorevlerin agik olarak ifade edilerek, goniillii olarak kabul edilmesi orgiit
icerisinde ortak cikarlar sekinde algilandig1 siirece adalet olgusundan s6z

edilebilirligi ifade edilmistir (Iscan ve Sayin, 2010:197).

Orgiitsel adalet konusunun calisanlar agisindan énemli olmast iki sebep
altinda toplanmistir. Birinci olarak adalet, c¢alisanlara kazanimlarini
yiikseltebilme yani maksimize etme imkanini verir. Boylece c¢alisanlar uzun
vadeli kazanimlarin1 yiikseltmek i¢in daha kisa vadeli kazanglarini
onemsemeyebilmektedir. Bu goriis “Kisisel Cikar Modeli” veya “Aracsal
Model” olarak da ifade edilmektedir (Igerli, 2010:70). Ikinci 6nemli sebep ise,
adalet her durumda 6nemlidir ve insanlar i¢in bir deger tasir. Cilinkii toplum
icinde sayginlik ve itibar uyandirir ¢alisan kedini daha saygideger hisseder,
grubun degismez bir parcast oldugunu diisiinmesi sebebiyle daha fazla ve
yiiksek performansla calisir ve bir nevi bulundugu ortamda sahsi statiisiinii
yiikseltmis olur. Bu goriis ise daha psikolojik etkiler sunar “Grup Degeri
Modeli” veya “Kisisel Model” olarak adlandirilir (Cropanzano, vd. 2001:63)
ve (Igerli 2010:70).
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Orgiite iliskin tanimlamalardan biiyiik bir kism1 metaforik alintilardan
meydana gelmektedir. Yapilan bir ¢ok tanimlamalar 1s18inda karsimiza ¢ikan
sorun Orgiitlerin mi? insanlarin m1? 6zne oldugu sorunudur. Diger bir anlatimla
ya Orgiitler insanlar i¢indir, ya insanlar oOrgiitler i¢indir, ya da her ikisi de
sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. amaglarin gerceklestirilmesine katki saglayan

araglardir. (Aydin ve Baskan, 2005:91)

Orgiit, ortak bir amag igin bir araya gelmis kisilerin olusturduklar:
birlik, kurum, teskilat, tesekkiil. Ayrica bir kurulusun alt boliimleriyle birlikte

olusturdugu kurumsal yapinin biitiinii olarak tanimlanmistir. (Seyidoglu, 2002)

Yapilan tanimlar incelendiginde o6rgiit kavrami dar ve genis anlamda
tanimlanabilmektedir. Dar anlamda orgiit belirli bir ama¢ ve hedefe
ulasabilmek icin gereken c¢aligmalarin belirlenmesi ve diizenlenmesidir. Genis
anlamda oOrgiit ise belirlenen Orgiitsel hedef ve amaglar1 gerceklestirebilmek
icin fiziksel ara¢ ve olanaklar1 bir araya getiren yap1 olarak tanimlanmaktadir.

(Aykanat ve Yildirim, 2012)

Bugiine kadar cok cesitli arastirmalara konu olan orgiitsel adalet
hakkinda, bundan sonra da bu arastirmalarin artarak devam edecegi
diisiiniilmektedir. Bunun en Onemli nedenleri arasinda, oOrgiitsel adalet
hakkinda pek ¢ok farkli yaklasimin bulunmasi ve bu yaklagimlari inceleyen
cok fazla calismanin yapilmasidir. Bunun disinda bir diger dnemli neden ise,
orglit icerisinde calisanlarin sergileyecegi davramiglarda orglitsel adalet

kavraminin 6nemli bir yere sahip olmasidir. (Aykanat ve Yildirim, 2012)
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Sekil 2.3. Sosyal ve Orgiitsel Adalet Genel Dagilim Semasi

Orgiitsel Adaletin Eksikligi Orgiitsel

Ciktilar

Kisisel Ciktilar >> Diisiik Ucretkenlik

Saldir1,Sabotaj,Calisan Hirsizlig1 Huzursuz Is Ortamu
Zayif Orgiit Kiiltiirii

Sosyal Adalet Orgiitsel Adalet

Siyasi demokrasi Dagitimsal Adalet

Hukukun Ustiinliigii Islemsel Adalet

Yonetim politikalari Etkilesimsel Adalet

Orgiitsel Adaletin Varlig Orgiitsel Ciktilar

Kisisel Ciktilar Yiiksek Ucretkenlik

Pozitif Is Ortanm Pozitif Is Ortanu
Giiglii Orgiit Kiiltiirii

Insanlar sinirsiz olan ihtiyaglarini karsilayabilmek ve bu ihtiyaglarini
ellerindeki sinirli imkanlar dahilinde karsilamada yetersiz kaldiklar1 miiddetce
diger insanlar ile iletisim kurmak ve kendilerinde eksik olan kaynaklari
onlardan miibadele yoluyla tedarik etmek mecburiyetindedirler. Bu iletisim
stireci dahilinde insanlar bir araya gelerek orgiitleri olusturur ve aralarindaki
ortak amaglar etrafinda gerek maddi agidan gerekse duygusal agidan baglar
kurarlar. Orgiitler icerisinde kurulan bu baglar ve iletisim, birbirlerinin eksik

olan ihtiyaglarini karsilayabildikleri siirece devam edecektir.

Insanlarin belirli orgiitlere girmelerinde ve orgiitlerin bir {iyesi olmay1
kabul etmelerindeki temel amag bir takim kazanimlar elde etmektir. Bu amag
dogrultusunda Orgiit biinyesine dahil olduktan sonra orgiit igerisinde iletisim
kurduklar1 kisilerin kendilerine karsi sergileyecekleri tutum ve davraniglar
onlarin dahil olduklar1 orgiitlerden ayrilip ayrilmama ya da orgiit i¢in ¢aba

gosterip gostermemeleri hususundaki davranig ve tutumlarma yon verecektir.
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Calisanlar yeni bir Orgiite dahil olduklari zaman sahip olduklar1 bilgi ve
tecriibelerini sermaye olarak yanlarinda getirirler ve zaman igerisinde bu
birikimlerini orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanarak kendi menfaatleri igin
yatirima doniistiiriirler. Bu yatirnmlarin sonucunda oOrgiite sagladiklarini
diisiindiikleri katk1 oraninda adil {icret, taninma, statli ve terfi gibi kazanimlar
elde etmeyi beklerler. Calisanlar orgiitlerinde kazanimlarin elde edilmesiyle
ilgili kararlarin ne denli dogru oldugunun yam sira, s6z konusu kararlardan

etkilenenler arasinda bir ayirim yapilip yapilmadigini1 da 6Gnemsemektedir.

Insanlar genellikle cevrelerinde olup bitenlerin ne kadar adil olup
olmadigint degerlendirme egilimi ic¢inde olur ve karsilastiklart adaletsiz
durumlara tepkiler verir. insanlarin adalet algisin1 degerlendirdigi ortamlardan
birisi de zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri igyeri ve calisma ortamlaridir.
Burada insanlar, aldiklar1 {icretin yaptiklar1 ise nazaran ne kadar adil oldugunu
ya da yoneticilerinin ve is arkadaslarinin onlara kars1 davranis ve tutumlarinda
ne kadar adil olup olmadig1 konusu iizerinde diistiniirler. Peki, adalet kavrami
neden insanlar i¢in bu kadar 6nem arz etmektedir. Bu konuyu inceleyen
arastirmacilar, is yerlerinde algilanan adaletin, ¢alisan davranisinda 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu ve orgiitsel davranigin anlagilmasi ve yorumlanmasi i¢in

onemli bir kavram oldugunu belirtmislerdir. (Irak, 2004:26)

Adalet kavrami genel olarak “Her seye uygun diiseni, kendi hakki olan

verme.” Olarak ifade edilir. (TDK, 2013).

Orgiitsel alanda ise adalet yoneticilerin adil olup olmama durumlarini
sorgularken, Orgiitlerindeki is gorenlere kars1 adil davranip davranmadiklariyla

ilgilenmektedir. (Ulukap1 ve Bediik, 2014)

Orgiitsel adalete iliskin olarak literatiirde bir¢ok tanimlamaya rastlamak
miimkiindiir. Bu tanimlamalarda orgiitsel adalet, Al Zu’bi ye gore calisma
ortamindaki adaletin roliinii tanimlayan bir kavram. Koys ve DeCotiis’ e gore
orglit i¢i uygulamalarin keyfi esaslara gore degil, esiklik temel ilkesi
kapsaminda yiiriitiilmesi iken, Lee’ ye gore calisanlarin, is davraniglari, is
performanslari, is ortaminda sergiledikleri tutum ve davraniglara gore objektif

degerlendirilmesini ifade etmektedir. (Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014)
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Orgiitsel adalet kavrami, bir organizasyondaki uygulamalarin dayandig
ilkelerin net olmasini, bireyden bireye farkli uygulamalarin olmamasini, olsa
bile bunun nedenlerinin seffaf bir sekilde agiklanmasini 6ngoren bir kavramdir.
Yonetim karar ve uygulamalarinin adil oldugu duygusu, onlarin motivasyon ve
performanslarint etkileyecek onemli bir faktordiir.” Seklinde tanimlamustir.

(Kogel, 2014)

Orgiitsel adalet kavramina iliskin yapilmig tanimlamalar incelendiginde
bu kavramin bir orgiit igerisinde uygulamaya konulmasinin énemli bir husus
oldugunu ifade edebiliriz. Diger bir ifadeye gore, bir Orgiitiin biinyesindeki
calisanlar tarafindan orgiit igerisinde adil olarak algilanan bir 6rgiit ortaminin,
pozitif yonlii etkisi Orglit ama¢ ve hedeflerine ulasmada onemli bir katki
saglarken, bunun tam tersi durumlarda negatif yonlii olusacak olan etki de
orgiit amag ve hedeflerine ulagsmada sikintilar meydana getirecektir. Gelinen bu
noktada Onem arz etmekte olan durum, Orgiit calisanlarinin biinyesinde
olduklar1 orgiite ait ortamin adil olarak algilanmasidir. Bu nedenle orgiitlerin
devamlilik saglayabilmelerinde ve basarili olabilmelerinde etkisi olan orgiit
calisanlar1 i¢in adil oOrgiit algisim1  gelistirme yoniindeki uygulamalarimi
siirdiirmeleri ~ gerekmektedir. Orgiitteki tiim ¢alisanlarin  drgiitsel adalet
algilarini etkileyecek bazi ilkelerden s6z edebiliriz. Bu ilkeler (Tanriverdi ve

Pasaoglu, 2014);

e Dogruluk,

e Diirtistliik,

e Meslek Ahlakina Uygunluk,
e Tutarlilik,

e Pesin Hiikiimlii Olmamak,

e [tirazlar Dikkate Almak,

e Esnek Davranabilmek,

e Kararlara Katilimi Saglamak,

Orgiitsel adaleti saglayabilmek agisindan séz konusu olan bu ilkeler
dikkate alindiginda tiim orgiit i¢in faaliyetlerine ve siireglerine uygulanmasi

adil bir orgiit ortammi meydana getirecektir. Orgiit ortammin calisanlar
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acisindan adil olarak algilanmasinin ya da baska bir ifadeyle orglitsel adalet

algisinin Orgiit i¢in ortaya koyacagi olumlu sonuglar sdyle siralanabilir.

e Orgiitsel adalet ¢alisanlarim is tatmini diizeyi iizerinde olumlu etki eder,
e (alisma ortaminda isbirliginin gelismesine yardime1 olur,

o Orgiitsel verimlilik diizeyi artar,

e Calisanlarin 6rgiite duyduklar1 baghilik ve giiven diizeyleri artar,

e Orgiitsel vatandaslik bilinci artar,

e (alisanlar arasindaki sosyal baglar giiclenir,

e Isten ayrilma oranlar1 azalir,

e (Calisanlarin performanslarini olumlu yonde etkiler,

e Is yasamindaki kalite diizeyi artar,

e Stratejik karar verme diisiincesi gelisir,

e Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki is birligine olumlu etki eder.

Orgiitsel adaletin, érgiit amag ve hedeflerine ulasmasinda énemli bir
yeri olan insan kaynaklarinin, ¢alisanlarin is tatmini, verimlilik, Orgiitsel
vatandaslik ve Orgiite duyulan giiven gibi Orgiite olumlu yonde deger
saglayacak degiskenler iizerinde 6nemli etkileri olan bir kavram oldugu ortaya

cikmaktadir. (Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014)

Orgiitsel adalet kavrami, sosyal adalet kavraminin &rgiitlerdeki
uyarlanmis halidir ve adalet kavrami oOrgiitlerdeki 6deme, 6diil sistemleri,
0zendirme, motivasyon vb. kaynaklarin dagitimiyla ilgili olarak giinlimiizde

deger kazanmis bir kavramdir.

Orgiitsel adaletin temelini Adams’m ortaya koydugu esitlik teorisi
olusturmaktadir. Bu teoriye gore calisanlarin 6rgiite vermis olduklar1 emekleri
karsiliginda elde ettikleri ¢ikarlari, baskalarinin ¢ikarlari ile kiyaslamasina ve
eylemlerini buna gore sekillendirmelerine dayanmaktadir. (Yeniceri vd.,

2009:84)

Adams, adaleti esitlik denklemi olarak ifade ettigi bir denklem ile
aciklamaya c¢alismis ve bu formiil sonucunda esitsizlik adil olmayan bir

durumu ortaya koyacaktir. Esitlik denklesmis sekilde kurulabilir.
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Kisinin Kazammu / Kiginin Katkisi = Diger Kisinin Kazanimi / Diger Kisinin Katkist

Orgiit igerisinde ¢alisanlar davranis ve tutumlarini gercegi algilayis
bicimlerine gore sekillendirdikleri i¢in, onlarin ig ortamindaki politik siire¢leri
algilamalari, is yapma sekillerini, meslektaslarina, listlerine ve kurumlarina
karst hislerini, Orgiitsel adalet algilarim1 ve ayrilma niyetlerini, Orgiit
icerisindeki  iiyelerin  algisal  diizeyleri etkilemektedir. Bu algilan
sekillendirmesi agisindan adalet kavrami hem is géren hem de orgiit agisindan

onem arz etmektedir. (Iscan, 2005: 150)

Greenberg’e gore oOrglitsel adalet, is gorenlerin isle ilgili tutumlarina
etki eden ve onlarin Orgiit igerisindeki tutum ve davraniglarina etki olusturan
sosyal iletisim ve etkilesimlerinin kapasitesini belirleyen bir kavramdir.
Orgiitsel adalet kavrami, is gorenlerin Orgiit igerisindeki davranislarin adil
olup olmadig1 konusundaki algilarini ve bu algilarin bireyler ve orgiit agisindan

nasil bir etki ve sonug ortaya koydugunu igerir. (Cop, 2008: 16)
2.4.0Orgiitsel Adalet Algis1 ve Boyutlar

Orgiitsel adalet ile ilgili ¢aligmalarin temeli sosyal psikoloji alanindaki
caligmalara dayanmaktadir. Sosyal bilim teorisyenleri, ilk baglarda oOrgiitsel
adalet kavramini agiklarken Esitlik Teorisi ve Goreli Yoksunluk Teorisini
kullanmiglar ancak zamanla mevcut teorilerin eksikliklerini fark etmeye
baslamiglardir. Bu nedenle oOrgiitsel adalet kavramini incelerken siireglere
ayirma yoluna giderek farkli alt basliklar olusturmuslardir. Olusan bu alt
basliklar1 da tiim unsurlariyla ele alarak inceleme konusu yapmislardir.
Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikisini saglayan bu teoriler detayli bir sekilde
incelendikten sonra orgiitsel adaletin sonuglarinin dagitimi ve dagitim kararinin
verilmesini kapsayan dagitim adaleti, dagitim sirasinda kullanilan yontemleri
iceren prosediir (islemsel) adaleti ve kisiler arasi iliskileri 6n plana ¢ikaran
etkilesim adaletinden olusan tiirleri inceleme konusu olmustur. Orgiitsel adalet
tirleri 1ile 1ilgili literatiir incelendiginde Orgiitsel adalete iliskin tiirlerin
siniflandirilmasinin dagitim, prosediir (islemsel) ve etkilesim adaleti seklinde
ic baghigin lizerinde yogunlasildig1 gézlenmektedir. Ancak her konuda oldugu
gibi burada da farkli arastirmacilar tarafindan farkli basliklar da ortaya
konulabilmektedir. Collquitt vd. (2001:386-400) orgiitsel adaleti dagitim
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prosediir, kisileraras1 ve bilgisel adalet olarak dort basliga ayirirken; Beugre
(1998,97-102) ise dagitim, prosediir, etkilesim ve sistematik adalet seklinde
siniflandirmistir. Orgiitsel adalet tiirlerine iliskin yapilan ¢alismalar sonucunda
literatiirde ortak bir kan1 olusmamasina ragmen, yapilan ¢alismalarin ¢ogunda
dagitim, prosediir (islemsel) ve etkilesim adaleti boyutlarinin 6n plana ¢iktig1

gozlenmektedir. Bu baglamda yapacagimiz calismada bu ii¢ baslik
dikkate aliarak inceleme yapilacaktir. (Iyigiin, 2012)

Tablo 1.1.: Orgiitsel Adaletin Unsurlart

Dagitim Adaleti Islemsel Adalet Etkilesimsel Adalet

Ciktilarin uygunlugu
calisanlarin gayretleri
sonucunda elde ettigi
(licret, terfi, taninma vb.)

Paylasimin uygun bir sekilde
gergeklestirilme siireci.
Tutarhlik: Tiim ¢alisanlara ayn1 muameleyi

degerler gbstermek
’ Yansizlik: Kisiler ve gruplar arasinda
cren o . ayrimcilik yapmamak Otorite sahiplerine ve
E:llltl;lriia(r)liulijﬁillrrﬁe Dogruluk: Alinan kararlar1 dogru bilgiye diger calisanlara
za zmr dayandirmak uygun davranis
E;ilt Pa.yla$lm‘ Herkesi temsil etme: pay sahiplerinin sergilemek

kararlart ortak almasi.

Diizeltme: itiraz hakki ve siireg igerisindeki
hatalarin diizeltilebilmesi

Etik: Saygisizlik etmemek ve dogru davranig
sergilemek

Calisanlara ayni diizeyde
iicret 6demek

Ihtiyag: Fayda saglarken
kisisel gereksinimlere
oncelik vermek

Kaynak: Cropanzano, Bowen, Gillilan, 2007:36

2.4.1.Dagitim Adaleti

Cok farkli alanlarda arastirma yapan birgok arastirmaci; sosyal
bilimciler, siyaset bilimciler, iktisat¢ilar, sosyologlar ve psikologlar adaletin
dagitim sorununu incelemislerdir. Bu konu ile ilgili ortaya konulan ilk
caligmalarda “kazanimlarin adilligi” diger bir deyisle dagitim adaleti inceleme
konusu olmustur. Odiil ve kaynaklarm dagitimi, en kiiciik gruplardan tiim
topluma kadar her g¢esit biiyiikliikteki sosyal sistemlerde meydana gelen
evrensel bir olgudur. (Ozler, 2012)

Dagitim adaleti, nesnel ve ahlaki olarak tanimlanan &zellikler

temelinde, benzer olan bireylere benzer ve farkli olan bireylere de farkliliklar
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oraninda farkli davranilmasini agiklar. Gruplar, orgiitler ve toplumlarin timi

odiil, ceza ve kaynaklarin dagitimi sorunuyla ilgilenir. (Ozmen, vd.2007:21)

Adams (1965) dagitimsal adaleti, kisilerarasinda 6diil ve kazanimlarin
dagitiminda esitligi saglamak seklinde ifade etmistir. Adams esitlik teroisi
gergevesi kapsaminda dagitimsal adaletin, isletme biinyesinde ¢alisan bir kisiye
saglanan girdilerin ve gelirlerin, diger ¢alisan kisilere saglanan girdiler ve
gelirlerle karsilastirilmasi siirecinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesini kapsadigini
ileri siirmektedir. Homans (1961) dagitimsal adaletin, kisilerin ¢alismalar
karsihiginda elde ettikleri kazanimlarin (iicret, prim, performans oranlari vb.)
dogrulugu ile iligkili esitlik teorisi kaynakli bir kavram oldugunu ifade
etmektedir. Foley vd. (2002) dagitimsal adaleti ayn1 ahlaki davranig sergileyen
bireylere ayni davranilmasi, farkli ahlaki davranig sergileyen bireylere de
farkliligi oraninda farkli davranilmasi olarak savunurken; Cohen (1987) ise,
daha onceden belirlenen standartlara gore isletme ¢alisanlarina kaynaklarin esit
olarak paylagilmasi seklinde tanimlamistir. Ayrica, Hubbell ve Chory-Assad
(2005)’e gore, orgiitlerde dagitimsal adaletin olusabilmesi i¢in esitlik unsurunu

temel alan kurallarin ortaya konulmasi1 gerekmektedir. (Ozler, 2012)

Adalet ile ilgili yapilan galigmalar daha ¢ok dagitim adaleti iizerinde
yogunlagmaktadir. Dagitim adaleti kavrami Orgiitler iginde var olan
kaynaklarin dagitimlarinin adil olup olmadig: ile ilgilidir. Baska bir sekilde
ifade edersek dagitimsal adalet Orgiit icerisindeki calisanlarin siireclerde
karsilastiklar1  6diil ve cezalarla ilgili olusan ¢iktilarin hak kavrami
cercevesinde dagitilip dagitilmadigini algilayis bicimleridir. (Sanlimeshur ve
Arslantas, 2015)

Dagitimsal adalet, orgilit igerisindeki c¢alisanlarin  kazanimlar
degerlendirilirken sergilemis olduklari performansa gore dogru ve gergekei
olarak yapilan degerlendirmelerle ilgili algilarini ifade eder. (Polat ve Ceep,
2008)

Dagitimsal adalet, orgiitsel faaliyetler sonucunda olusan ¢iktilarin ve
sonuclarin ¢alisanlar arasindaki dagitimi ve calisanlar tarafindan algilanan
adaleti ifade etmektedir. Yapilan bu dagitimlar neticesinde ¢alisanlar genellikle

ticret, terfi, prim, ceza, sosyal haklar, ve performans degerlendirme gibi
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olgulardan, kendilerinin sagladiklar1 faydalar1 orgiit i¢indeki ve disindaki
kisilerle karsilagtirarak dagitim siirecinin adil olup olmadigi kanisina varirlar.
Her konudaki dagittmdan bireylerin adil bir sekilde istifade ettikleri
diisiincesine sahip olmalar1 dagitim adaletinin esasin1  olusturmaktadir.
(Crrakli, Ugurluoglu, Santas, Celik, 2014) Bu degerlendirmeler 1s18inda
dagitimsal adalet, isgorenlerin bulundugu Orgiite bizzat kendisinin katmig
oldugu degere iliskin almasi1 gereken ideal 6diill miktarin1 ifade etmektedir.
Ucret, performans iletimi (geri besleme), calisma kosullar1 ve terfi o6diil
ornekleri olarak sayilabilir. Yapilan ¢alismalar emeginin karsiligini tam olarak
alamayan isgorenlerin diger isgorenlere oranla Orgiite daha az bir baglilik

duygusu beslediklerini gostermektedir. (Dogan, 2004)

2.4.2 Prosediirel (islemsel) Adalet

Is gorenlerce orgiit icinde bir karar verilirken uygulanan yontem ve
islemlerin adil olup olmamasini ifade eder. Diger bir ifade ile is gorenlerin
orgiit tarafindan takip edilen ve uygulamaya koyulan islemlerin dogru
olduguna yonelik algilamalaridir. Islemsel adaletin ilgilendigi konu
islemlerdeki karar siirecinin adil olmasidir. Odiil dagitimina iliskin kararlari
almada kullanilan yontemlerin (silirecin) hakkaniyetini agiklayan islemsel
(prosediirel) adalet kavrami Thibault ve Walker’in “Prosediir Adaleti
Kuram1”’in temelini olusturmaktadir. Bu kurama gore, bireylerin yapilan
islemleri adil olarak gérmeleri icin, islemler {izerinde kontrollerinin oldugunu
algilamalart gerekmektedir. Bu “adil siire¢” veya “soz hakki” etkisi olarak da
ifade edilebilir. Calisanlar 6diil veya ceza siire¢lerinin sonucunda olumsuz bir
durumla karsilagmis olsalar da, ¢ikt1 siireglerini adil olarak algiladiklari zaman,
ciktilart daha dogru degerlendirecek ve kabullenme egilimi igerisinde
olacaklardir. (Ozmen vd. 2007) Yani ¢alisanlar s6z haklarinin oldugu islemleri,
birey olarak katilabildikleri siirecleri, sessiz kalmak zorunda olduklar1 ve birey
olarak katilamadiklar1 islem ve siireclere nazaran sonu¢ olumsuz dahi olsa da
adil olarak algilamaktadirlar. (Yildirnm ve Aykanat, 2012) Burada islemsel
siireclerin adil olarak algilanmasinin ¢alisanlar iizerindeki etkisinin énemi 6n

plana ¢ikmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalarin bir ¢cogunun sonucunda
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ulagilan bulgular, is gorenlerin kendileri iizerinde etkiye sahip olan kararlara
tepki gosterirken, bu kararlar kadar kararlarin meydana gelmesine yol agan
islemlerden de etkilendiklerini ortaya koymustur. Is gorenler artik kararlar
kadar, bu kararlarin neden alindigiyla da ilgilenmekte ve kararlar
degerlendirirken neden olan siirecleri de degerlendirmektedir. Bu
degerlendirmeleri adil olarak algilamalari is gorenlerin kabullenme diizeylerini
etkilemektedir. Prosediirel (islemsel) adalet, prosediirler, politikalar, bir
sikdyetin ¢oziimiinde kullanilan araglar ve sikayetle basa ¢ikmada harcanan

zaman ile ilgili algilamalara dayanmaktadir. (Giil ve Ince, 2014)

Islem adaleti, yapilan islemlerin adil olup olmadig, yonetici tarafindan
alan yada verilen bir kararin sonucu ne olursa olsun, kontrollii ve agik bir
siire¢ sonucu alindig1 takdir de calisanlar tarafindan adil olarak algilandigini

ifade eder. (Yesiltas, Cakan, Sormaz, (2012)

Islemsel adaleti iki énemli ana basliga ayirmak miimkiindiir. Bunlar,
“Yapisal-Formal boyut” ve “Sosyal boyut” olarak adlandirilir. Formal boyut,
Leventhal’in adalet algi prosediirlerinin 6zelliklerini igeren boliimdiir. Bu
boliim Orgiit i¢i karar alinmadan once c¢alisanlara da s6z hakki verilmesini,
onlarin fikir ve goriislerinin alinmasini ifade eder. Sosyal boyut ise, (etkilesim
adaletini yansitir) siirecler icerisinde kullanilan politikalarin, karar alicilar
tarafindan nasil uygulandigi yonii ile ilgilidir ve kisiler arasindaki davranislari

isaret etmektedir.

Dagitim kararlarinin nasil ve ne sekilde alindigr ile ilgili olan islemsel
(prosediirel) adalet bu kararlarin verilmesinde kullanilan siireg, ydntem,
prosediir ve politikalarin adil olma derecesini ifade eder. Calisanlarin adalet
algis1 sadece kisisel ¢ikarlar1 yonlendirmemekte ayni zamanda dagitim
kararlan ile ilgili karar verme yontem ve prosediirlerini de etkilemektedir.
Dagitim kararlarinin alinma sekillerinin ¢alisanlar tarafindan adil olarak kabul
edilmesi, kararlarin benimsenmesi agisindan biiyilk 6nem tasir, yani karar
vericilerin ¢alisanlara karsi tavir ve tutumlari, alinan kararlarin sebeplerini
aciklamadaki samimi ve diiriist davranislari, calisanlar ile olan iliskilerini
pozitif yonde etkileyecegi icin islemsel adaletle iligskin algilart olumlu yonde

etkileyecektir.
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Thibaut ve Walker (1875) oOnemle siire¢ kontroliiniin iizerinde
durmuslardir. Buna ragmen Leventhal (1980), silire¢ adaletinin diger yonleriyle
ki bunlar;

e Karar verici olarak kisilerin se¢imi,

e Qdiillerin degerlendirilmesi i¢in kurallarin konmast,

e Bilgilerin hangi yontemlerle toplanacagi,

e Karar verme noktasinda siire¢lerin belirlenmesi,

e Basvuru islemleri vb.
bircok asama kazanimlarin, dagitiminin adilliginin degerlendirilmesi siirecinde
kullanilmaktadir. Adalet algilarint olumlu bir sekilde etkileyecek alti kural
bulunmaktadir. Bunlar;

> Tutarhhk: Dagitim kararlartyla ilgili uygulanacak yontemlerin
kendi i¢inde tutarli olmasidir.

> Onyargih ve baskici olmamak: Karar vericiler dagitim
asamasinda, ¢alisanlara kars1 onyargili davranmamalidir.

> Dogruluk: Dagitim siireglerinde bilgilerin dogru bir sekilde
kullanimini ifade eder.

> Diizeltilebilme: Alinan kararlara orgilitteki c¢alisanlarin itiraz
edebilme hakkinin olmasi veya adaletsiz durumlarla karsilastiklarinda kararlar
diizelttirebilme haklarinin olmasi seklinde ifade edilmektedir.

> Temsilcilik: Stireg  kontrolii kavramimi da igine ala ve
calisanlarla ilgili karar alinmasi siirecinde, ¢alisanlarin goriislerini yansitacak
ve ¢ikar ve kazanimlarini koruyacak temsilciler secilmelidir.

> Etik: Biitiin siirecler, alinan kararlar etik ve ahlaki degerlerle

uyum iginde olmalidir. (Cohen-Chrash ve Spector, 2001:280-281)

Islemsel adalet, calisanlarin 6diill ve kazanimlarmi belirlemede
kullanilan yontemlerin olusturulmasi veya 6diil dagitim siirecine katilimim
saglamaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2004:183). Dagitim kararlarinin alinma
stireclerinin adil olarak algilanmasi, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
artmasina, alinan kararlara giiven duymalarina ve daha fazla destek olmalarina
etki etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin diisiincelerinin siirecin adil oldugu yoniinde
olusmasi, aldiklar1 maaglarin diisitk olmasi ve terfi siire¢lerinin uzun olmasi

gibi bazi olumsuz durumlarda siirecin adil olduguna dair bir diisiinceye sahip
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olduklart i¢in biitlin bu olumsuzluklara ragmen karar alicilarini destekleme

egilimi i¢inde oldugu gosterir.

Dagitim ve islemsel adalet arasindaki iliskiyi ifade edebilmek i¢in iki
model ortaya konulmustur. Lind ve Tyler’in “Grup Deger Modeli” (Relational
Model) ve Thibaut ve Walker’in “Kisisel Cikar Modeli” (Self-Interest Model)
seklindedir. Birinci modele gore, insan sosyal bir varliktir ve kisilerin
psikolojileri tizerinde sosyal grup lyeliginin 6nemli derecede etkisi vardir.
Kisilerin kendilerini bir gruba kabul ettirebilmeleri ve deger gérmeleri bireysel
degerini arttirict bir durum olusturur. Yoneticilerinin karar alma siirecinde
tarafsiz bir davranis sergilemeleri calisanlarin kendilerini degerli ve saygi
deger hissettirmelerini  saglayarak uygulanan siireglerin adil olarak
algilanmasini Saglamaktadir. Yoneticilerin tarafsizlik ihlalinin olumsuz
sonuclara yol actigini, tarafsizligin, karar vericiler tarafindan olusturulan
kurallarin ¢alisanlara tutarli bir sekilde uygulanmasidir. Calisanlar arasinda
uygulanan tutarsiz kurallarin, ayirimcilik olarak algilanacagini ve c¢alisanlar
olumsuz yonde etkileyecegini de belirtmislerdir. Kisisel ¢ikar modelinde ise,
kisiler daha ¢ok kendi elde edecekleri kazanimlarla ilgilidirler, bundan dolay1
kazanimlarin belirlenmesi asamalarinda kontrol sahibi olmak isterler. Bu
degerlendirmeler neticesinde siiregle ilgili olarak g¢alisanlarin goriis ve Oneri
belirtmeleri ve s6z hakkina sahip olmast islemsel adalet algilarini

yiikseltecektir.

Bu modelde, daha ¢ok ekonomik kazanimlar 6n plana c¢ikmaktadir.
Kisiler, uzun ve kisa vadedeki kazanimlariyla ilgilidirler. Calisanlar islemsel
adaletin yiiksek olmas1 sonucunda istedikleri kazanimlara ulagsmalarinda zaman
faktoriinii goz ardi edebilmektedir. Ciinkii calisanlar, uzun vadede elde

edecekleri kazanimlar1 konusunda endiseye diismeyeceklerdir.

Sonug olarak islemsel adalet, calisanlar1 etkileyen biitiin kararlarin
alinig tarz1 ve tiim uygulamalarin adilligi konusundaki algilarin biitlintidiir.
Calisanlar tarafindan siirecin adilli§ine olan inang, bu siire¢ sonunda elde
edilen tiim kazanimlarin adil olup olmadigina dair alginin olusumunda 6nemli

bir rol oynamaktadir. (Cakir, 2006)
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2.4.3.Etkilesim Adaleti

Prosediirlerin ~ uygulama  asamasinda  bireyerin  karsilastiklari

davraniglara iliskin olusan algilarinina etkilesimsel adalet denir. (Y1lmaz, 2004)

Etkilesimsel adalet, orgiit icerisindeki uygulamalarin insani yoni
tizerinde durmakta ve calisanlarla dagitima iliskin kararlar1 veren yoneticiler
arasindaki iletisimin adaletli olmasi konusunu incelemektedir. (Isik ve

digerleri, 2012).

Diger bir ifadeyle, etkilesim adaleti, yoneticiler tarafindan alinan
kararlarin bireylere iletilmesi veya sdylenmesi asamasinda izlenen yolun nasil

oldugu ile ilgili adalet algilamasidir. (Ozdevecioglu, 2003)

Biitiin bu iletisim siirecinin nazik davrams, saygi ve diiriistliik gibi ilkeler
dogrultusunda gergeklestirilmesi etkilesimsel adaletin temelini olugturmaktadir.

(Cirakli vd., 2014)

Bies ve Moag tarafindan gelistirilen etkilesim adaleti, 6rgiitiin i¢indeki
uygulamalarin insani tarafiyla ile ilgilenmektedir. Baska bir ifadeyle, adaleti
saglayanlar ile ¢alisanlar arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diiriistliik, sayg1
vb. davranislart esas almakta ve prosediirlerin yiiriitilmesinde yoneticilerin
calisanlara kars1 diiriist davranmalarini, deger vermelerini, saygi duymalarini

ve ¢alisanlar1 bilgilendirmelerini ifade eder. (Arslantas ve Dursun, 2008:115)

Bies (1986) MBA Ggrencileri iizerinde yaptigl arastirmada isletmelerin
ise alma siireglerinin  adil olup olmadigmin  Ggrenciler tarafindan
degerlendirmesi amaci ile kullanabilecekleri bir Olgiit listesi hazirlamalari
istenmistir. Bu arastirmada ¢ikan sonuclarda diiriistliik, nezaket, zamaninda
bilgilendirme ve haklara saygi gosterme vb. kisiler aras1 davraniglarin formal
siiregclere nazaran daha fazla 6nem tasidigi bulunmustur. Sonug¢ olarak Orgiit
calisanlarinin adalet algilari, diger c¢alisanlar ve yoneticiler ile aralarindaki
kisiler aras1 iligkilerin kalitesinden de etkilenmektedir Bu arastirmanin
sonucunda Bies etkilesim adaleti ile ilgi dort adet kural ortaya koymustur.
(Aykanat ve Yildirim, 2012)
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Dogruluk: Karar vericiler ve yoneticiler karar verme siireclerini
uygulama esnasinda ¢alisanlarina karst dogru, diiriist, acik ve samimi olmalidir.

Actklama: YoOneticiler, ¢alisanlarina karar verme siire¢lerinin sonuglari
ile ilgili olarak gerekli agiklamay1 yapmalidir.

Saygi: Kaba davranislardan kaginmak ve c¢alisanlara icten ve samimi
davraniglar sergilemek.

Kurallara uymak: Yoneticiler, uygun olmayan sorular sormaktan ve

Onyargili konugmalar yapmaktan ka¢inmalidir. (Basar, 2011)

2.4.4.Kisiler Aras1 Adalet

Kisileraras1 adalet, prosediirlerin uygulanma ve kazanimlarin
belirlenme siirecinde otoritelerin ¢alisanlarina ne derecede saygi gosterdigi ve
nazik davraniglar sergiledigini yansitan adalet boyutudur (Colquitt, vd.
2001:426-427). Kisileraras1 adalet, Bies’in dort kuralindan saygi ve kurallara
uygunlugu temsil etmektedir. (Basar, 2011:33)

Organizasyonlarda calisanlar yoneticilerinin herkese esit sekilde
davranmasmi ve yoneticilerinin tiim c¢alisanlar ile ayni sekilde iletisim
kurmalarin1 beklemektedirler ve kurulan bu iletisimde adalet ararlar. Kisiler
arasinda ayirim yapan yoneticiler ve karar vericiler adil olarak algilanmazlar.
Dolayisiyla, algilanan kisileraras1 adaletsizlik sonucunda c¢alisanlarin
yoneticilerine karsi tepki vermesine ve olumsuz davranislar sergilemesine

neden olacagi ifade edilmektedir. (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:208).

2.4.5. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet, orgiit calisanlarina dagitim kararlarinin alimisi ve
siireclerin uygulanis1 hakkinda dogru bir sekilde bilgi verilmesi ve onlara
tatmin edici agiklamalarin yapilmasi siirecini tanimlamaktadir (Colquitt vd.
2001:427). Heather ve Spence (2004) bilgisel adaleti, orgiit icerisinde bilginin
herkese acik olmasi ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Ayni zamanda
calisanlarin kendileri ile ilgili verilen kararlarin ne sekilde alindigi hakkinda
bilgiye sahip olma istekleri seklinde de agiklanabilmektedir (Heather ve
Spence, 2004:355). Milkovich ve Newman (1987) gore, calisanlar ile ilgi
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alinan kararlarin kisilerin adalet algisint etkiledigi insan kaynaklar ile ilgili
yazinlarda sik¢a ifade edilmektedir (Greenberg, 1990:412). Bies ve Moag
(1986) gore cgalisanlar, otoritelerin kendilerine dogru, tam bilgi ilettiklerinde ve
alinan kararlar ile ilgili hakli sebepler sunduklarinda galisanlar kendilerine adil

davranildigini diisiinmektedirler (Beugre, 2002:1095).

Sonug olarak yapilan arastirmalar da otoritelerin veya yoneticilerin
kararlar alinirken uygulanan siirecleri agiklamasi, ¢alisanlarda adillilik algisinin
olustugunu ortaya koymaktadir. Gosterdigi gayret ve emeklerin sonucunda
karsihigint alamayan c¢alisan, siireclerle 1ilgili mantikli ve samimice
bilgilendirildigi takdirde uygulanan siirecin adil oldugunu diisiinecektir ve bu
da kisinin adalet algisin1 gii¢lendirecektir seklinde ifade edilmektedir
(Greenberg, 1990:412).

2.6. Etik Liderlik ile Orgiitsel Adalet Iliskisi Alaninda Yapilan
Metodolojik Calismalar

Adil olmak, etik liderin her durumda gostermesi gereken 6nemli bir
davramistir. Ciinkii bir kurumda etik liderlik davranislari, adalet tizerine
odaklandiginda isgorenlerin davranislari bundan mutlaka etkilenecektir. Bu
anlamda, isgdrenlerin liderin davraniglarin1 adaletli olarak gormeleri, orgiitiin

ortak amaclarina ulasma siiresini hizlandiracaktir. (Giil ve Ince, (2014)

Orgiitsel adalet agisindan, ydnetim siirecinde orgiitte yapilmasi gereken
gorevlerin ve haklarm adil olarak paylastirilmas: gerekmektedir. Orgiitlerde
etik bilincin ve farkindaligin yerlesmesi i¢in etik liderin objektif ve istikrarli bir

davranis sergileyerek rol model olmasi gerekmektedir. (Oktem, 2013:13)

Buna dayanarak, Pillai ve arkadaslari liderlik ve orgiitsel adalet arasinda
onemli bir iliskinin bulunduguna vurgu yapmuslardir. Lamberton ve Minor,
etigin adalet, esitlik ve 6diil kavramlarina 6nem verdigini ifade eder. Coppett
ve Staples de etik davranisi, belirli durumlarda taraflar arasindaki etkilesimin

adil standartlar1 gerektirdigi temeline dayandirmaktadir (Ugurlu, 2009:112).

Bu diisiincelerden yola c¢ikarak, etik liderin sergiledigi etik davranis

rolleriyle orgiitte adaleti sagladigi ileri siiriilmektedir. Ayrica orgiitsel adalet
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saglandiginda orgiitsel baglilik da saglanmis olacaktir. Hem orgiitsel adaletin
hem de orgiitsel baghiligin saglandig1 orgiitlerde de giiclii bir orgiit kiltiiri
olusturulmus olacaktir. (Giil ve Ince, (2014)

Ugurlu (2009:174-176) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yonetici etik
liderlik davranisi ile orgiitsel adalet degiskenleri arasinda olumlu iligki oldugu
goriilmektedir. Yonetici etik liderlik davranigi ile Orgiitsel adalet arasinda
yiiksek bir iligki bulunmustur. Yonetici etik liderlik davranigsinin iletisimsel
etik, karar vermede etik, iklimsel etik ve davranigsal etik boyutlar1 ile orgiitsel
adalet arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yonetici etik liderlik
davranig1 ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskiye gore etik liderlik orgiitsel
adaletin 6nemli bir aciklayicisidir. Yoneticilerin etik davranislari genel olarak

orgiitsel adaleti etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglarini gosterme dizeyleri ile
ogretmenlerin okullarinda sosyal adaletin algilanma diizeyine iligkin goriisleri
arasinda yiiksek diizeyde bir iligki bulunmustur. Liderlerin iletisimsel etik,
karar vermede etik iklimsel etik ve davranigsal etik boyutlarindaki davranis
ornekleri lider davranislarindan biri olarak gorebilecegimiz orgiitsel adalet

ortamin1 olusturmaktadir.

Ugurlu tarafindan gergeklestirilen calismada yonetici etik liderlik alt
boyutlarinin Orgiitsel adalet boyutlarina iligkin etkisine bakildiginda ise,
iklimsel etik boyutunun dagitimsal adaleti agiklamada yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Ayrica davranigsal etik boyutu da etkilesimsel adalet boyutunu

aciklamada yetersiz kalmaktadir.

Bu boyutlar disinda kalan tiim boyutlar arasinda anlamli bir iliski
oldugu ve orgiitsel adaleti acikladig1 goriilmektedir. Tklimsel etik boyutunun
daha ¢ok ogretmenlerin okullarina iligskin psikolojik algilar1 ve okullarinin
kendileri i¢in ne anlam ifade ettigi ile ilgili oldugu kabul edilebilir. Okulda
Ogretmenlerin okulun genel iliski bicimini algilayis1 sadece yoneticilerin
davraniglarina indirgenemez. Bu nedenle bu arastirma sonucunda iklimsel
etigin dagitimsal adaleti agiklamamasi anlamli goriilebilir. Cilinkii dagitimsal

adalet yoneticilerin O0gretmenlere iliskin 6diil, ceza gibi dagitima iliskin
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uygulamalarindaki adilligi ile ilgilidir. Oysa iklimsel etik dogrudan dagitimsal
adalet ile iligkili degildir.

Davranigsal etik boyutu ise etkilesimsel adalet boyutunu agiklamada
yetersiz kalmaktadir. Yonetici etik davramiglarinin  etkilesimsel adaleti
aciklamamasi beklenen bir durum degildir. Her ydnetici davraniginin
etkilesimsel adalet {izerine olumlu ya da olumsuz etki yapacag: diisiiniilebilir
oysa bu arastirma sonucunda yodnetici etik davraniglarinin etkilesimsel adaleti
aciklamadigr goriilmektedir. Bu durum arastirmaci tarafindan beklenmeyen bir

sonug olarak goriilmektedir.

Turhan (2007:215), genel ve mesleki lise yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin, okullardaki sosyal adalet iizerindeki etkisini incelemek
amactyla yaptigi ¢aligmasinda, su sonuca varmistir: Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarda sosyal adaletin algilanma diizeyi ile okul yoneticilerinin
etik liderlik davraniglarini gosterme diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde bir
iliski s6z konusudur. Yani okul yoneticileri, ne derece etik liderlik
davraniglarin1 iyi gosterirlerse, Ogretmenlerin sosyal adaletin algilanma

diizeyine iligskin goriisleri de o derece olumlu olmaktadir.
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3. BOLUM
ETIK LIDERLIK VE ORGUTSEL ADALET ARASINDAKI ILISKiY1
BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu boliimde etik liderlik ve orgiitsel adaletin yani sira bu kavramlarin
degiskenlerinin birbirleri ile olan iligkisine ve arastirmanin Onemine
deginilecektir. Daha sonra, yapilan arastirma ile ilgili bilgiler sunulacaktir. Son
olarak ise yapilan arastirma kapsaminda elde edilen veriler yardimi ile yapilan

incelemenin sonuglar1 degerlendirilecektir.

Bu aragtirmanin temel amaci etik liderlik ve orgiitsel adalet arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Bu kapsamda, bu kavramlarin aralarindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla 6zel bir kurumunda arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirmaya kurumda calisan personelin belirli bir boliimi  katilmigtir.
Gilinilimiizde bir¢cok isletmelerdeki liderlerinin etik davramiglar sergileme
yoniindeki egilimleri ve bu davranislarin 6rgiitsel adalet tizerindeki etkileri ayri

ayr1 basliklar altinda birgok aragtirmaci tarafindan incelenmistir.

Yoneticilerin sergiledikleri davraniglarda etik kavramini gdzetmeleri
calisanlarin yoneticilere karsi olan gilivenlerini olumlu yonde etkilerken, orgiit
icerisinde ¢aligsanlar arasinda adaletin gdzetilmesinde de yoneticilerin bu
Ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bir isletmede orgiitsel adaletten bahsedilmesi
icin belki de dncelikli olarak isletme yoneticilerin, etik liderlik vasiflarina sahip
olmasmin gerekli oldugu dusiiniilebilir. Dolayisiyla, yoneticiler sahip
olacaklar1 etik ilkeler sayesinde Orgiit icerisinde adalet kavramini
gozeteceklerdir.  Diger liderlik vasiflar1 da diisiiniildiigiinde bir liderin
karizmatik, doniisiimcii, otantik vb. 6zellikleri tagimasi takipgileri iizerinde etki
birakmasini saglayabilir. Ancak hangi 6zellikte olursa olsun bir lider ¢alisanlar
arasinda adil davranmiyorsa, etik kurallar ger¢evesinde hareket etmiyorsa yani
hangi 6zellige sahip olursa olsun bir lider bunun yani sira etik liderlik vasfini
da tasimiyorsa izleyicileri tarafindan olumsuz bir tepkiyle karsilanir. Orgiit
icerisinde adalet ile ilgili bir aragtirma yapilacagi zaman oncelikli olarak karar

alma yetkisindeki kisilerin davraniglar1 incelenmelidir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin verileri anket yontemiyle elde edilmistir. Literatiir
taramasi sonucunda etik liderlik ve orgiitsel adalet diizeylerini 6lgmeye yonelik
iki farkli 6l¢ek kullanilarak anket formu hazirlanmistir. Anket formu toplam 69
sorudan meydana gelmekte ve bunlarin ilk 5 sorusu katilimcilarin bazi
demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Kalan 64 soru ise, “kesinlikle
katilmiyorum”(1), “katilmiyorum”(2), “kararsizim”(3), “katiliyorum’(4),
“kesinlikle katiliyorum™(5) seklindeki besli likert o6l¢egi kullanilarak

hazirlanmistir.

Bu calisma i¢in ver toplama araci olarak kullanilan “Etik Liderlik
Olgegi” (ELO) ve “Orgiitsel Adalet Olgegi” (OAOQ) ile ilgili bilgiler bundan

sonraki boliimlerde yer almistir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma etik liderlik boyutlarinin orgiitsel adalet boyutlarina olan
etkisi aragtirilacak ve etik liderlik ile Orglitsel adaletin cinsiyet, yas, egitim,
caligma siiresi ve boliim (departman) bakimindan farklilasip farklilagsmadig

incelenecektir.

Arastirma modelinde Orgiitsel adalet bagimli degisken, etik liderlik

boyutlar1 ise, bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Sekil 2.3. Arastirma Modeli

Etik Liderlik Boyutlar: /(")rgiitsel Adalet Boyutlar
e Iklimsel Etik e Dagitimsal Adalet
e lletisimsel Etik — e Islemsel Adalet
e Davranigsal Etik e Davranigsal Adalet
e Karar Vermede Etik /
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3.4. Arastirmanin Bulgular:

Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde,
katilimeilarin demografik sorulari cevaplamasi istenmistir. Ikinci boliimde etik
liderlik ile ilgili sorular yer alirken, tigiincii boliimde ise orgiitsel adalet ile ilgili
sorular yer almaktadir. Bu sorulara iliskin tiim bilgiler asagidaki basliklar

altinda tek tek agiklanmaktadir.

3.5. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen ana hipotezler ve alt

hipotezler agsagidaki gibidir.

Arastirmanin Ana Hipotezleri;

1. Hui: Etik liderlik boyutlarinin, orgiitsel adalet boyutlar1 {izerinde etkisi
vardir.

2. Ha: Etik liderlik boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilar1 cinsiyet, yas, egitim
durumu ve boliim bakimindan farklilasmaktadir.

3. Hu: Orgiitsel adalet boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilar1 cinsiyet, yas,

egitim durumu ve boliim bakimindan farklilagsmaktadir.

Birinci Ana Hipotezin Alt Hipotezleri:
Hu: Etik liderlik boyutlarinin dagitimsal adalet iizerinde etkisi vardir.
Hu: Etik liderlik boyutlarinin islemsel (prosediirel) adalet tizerinde etkisi vardir.

Hu: Etik liderlik boyutlariin etkilesimsel adalet tizerinde etkisi vardir.

Ikinci Ana Hipotezin Alt Hipotezleri:

Hi: Etik liderlik boyutlarina iliskin ¢aliganlarin algilar1 cinsiyet bakimindan
farklilasmaktadir.

Hi: Etik liderlik boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilar1 yas bakimindan
farklilasmaktadir.

Hi: Etik liderlik boyutlarina iligkin ¢alisanlarin algilar1 egitim durumu
bakimindan farklilasmaktadir.

Hi: Etik liderlik boyutlarina iligkin calisanlarin algilar1 boéliim bakimindan
farklilasmaktadir.
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Uciincii Ana Hipotezin Alt Hipotezleri:

Hi: Orgiitsel adalet boyutlaria iliskin ¢alisanlarin algilar cinsiyet bakimindan
farklilagsmaktadir.

Hi: Orgiitsel adalet boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilar1 yas bakimindan
farklilagmaktadir.

Hi: Orgiitsel adalet boyutlarma iliskin calisanlarin algilart egitim durumu
bakimindan farklilasmaktadir.

Hi: Orgiitsel adalet boyutlarna iliskin calisanlarm algilar1 boliim bakimindan

farklilagmaktadir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan calisanlardan elde edilen verilerin tamami analizin

ana hipotezleri ve onlarin alt hipotezlerini test edecek sekilde diizenlenmistir.

Omeklemi olusturan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek
icin verilerin frekans dagilimi ve ylizdeleri hesaplanmistir. Arastirmada

kullanilacak alt boyut degerleri ortalama alma yontemiyle hesaplanmuistir.

Olgeklerin giivenilirliklerinin 8l¢iimii asamasinda Etik Liderlik Olgegi
ve Orgiitsel Adalet Olgeginin tamami ve alt boyutlar1 igin Alpha modeli olan
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.

Gegerliligi Tiirkgeye uyarlanma agamasinda kanitlanmis olan 6lgeklerin
faktor yapilarma sadik kalinmis ve analiz asamasinda ayrica bir faktor
analizine tabii tutulmamistir. Daha once Olgeklerin her biri i¢in uygulanmis
olan faktor analizi sonuglari “Arastirmanin Yontemi” kisminda detayli bir

sekilde anlatilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak oncelikle etik liderlik boyutlarinin
orgiitsel adalet {izerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Bunun oncesinde ise degiskenlerin arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii

belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir.

Analizin diger asamasina geg¢ilmeden Once parametrik veya parametrik

olmayan istatistiksel tekniklerden hangisinin kullanilacagina karar vermek igin
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verilerin normal dagilima sahip olup olmadigina bakilmistir. Bunun igin
Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi uygulanmis ve her iki Olgegin puan
ortalamalarinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bundan dolay1

parametrik analiz teknikleri uygulanmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin etik liderlik boyutlar1 ve orgiitsel adalet
boyutlarinin cinsiyet bakimindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek
bagimsiz gruplar t-testi, yas ve egitim durumu, calisma siiresi ve bdoliime
(departman) gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) uygulamistir.

Arastirmada yapilan biitlin analizler i¢in anlamlilik diizeyi 0,05 olarak
kabul edilmis ve SPSS (Statistical Package for theSocial Science) 21.0 for

Windows paket programi1 kullanilmistir.

3.7. Ankete Katilanlarin Demografik Bulgulari

Anket formunun birinci boliimiinde ankete katilanlara yoneltilen
demografik sorulara verilen cevaplarin frekans, yiizde, gegerli ve toplam yiizde
olarak dagilimi asagidaki tablo 3.1.’de aciklanmaktadir. Sorulara verilen

cevaplarin sayisal dagilimi kisaca agagida verilen tabloda goriilmektedir.

Tablo 3.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

FREKANS YUZDE GECERLI YUZDE
L KADIN 79 40,3 40,3
CINSIYET
ERKEK 117 59,7 59,7
TOPLAM 196 100 100
18-25 41 20,9 20,9
26-33 63 32,1 32,1
34-41 64 32,7 32,7
YAS
42-49 22 11,2 11,2
50-57 6 31 31
TOPLAM 196 100 100
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LiSE 44 22,5 22,5
ON LISANS 40 20,4 20,4

EGITIM LiSANS 100 51 51
YUKSEK LiSANS 12 6,1 6,1

TOPLAM 196 100 100
1 YILDAN AZ 35 17,8 17,8
1-4 YIL 48 24,5 24,5
4-7TYIL 50 25,5 25,5

YIL 7-10 YIL 16 8,2 8,2
10-13 YIL 19 9,7 9,7
13 YIL VE UZERI 28 14,3 14,3
TOPLAM 196 100 100
MALI iSLER 43 21,9 21,9
GUMRUK 112 57,1 57,1
W LOJISTIK 26 13,3 13,3
BOLUM —

BILGI iSLEM 9 4,6 4,6

PAZARLAMA 6 31 31

TOPLAM 196 100 100

Tablo 3.1.’de yer alan bilgiler 15181nda, anket katilimcilarinin %40,3’1
kadin %59,7’s1 erkektir. Katilimcilarin yas araliklart goz oniline alindiginda,
%20,9’u 18-25 yas araliginda, %32,1°1 26-33 yas araliginda, %32,7’s1 34-41
yas araliginda, %11,2°si 42-49 yas aralifinda, %3,1°’1 50-57 yas araligidir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise, %22,5’1 lise, %20,4’1
onlisans, %51°1 lisans ve son olarak %6,1°1 yliksek lisans mezunudur. Sonug
olarak katilimcilarin %77,5’inin yiiksek egitimli oldugu goriilmektedir. Ankete
katilan ¢alisanlarin boliimlerine bakildiginda ise %21,9’luk kismi1 mali isler
boliimiinde, %57,1°lik kismi glimriik boliimiinde, %13,3’liikk kismi lojistik
boliimiinde, %4,6’lik kismi bilgi islem bdliimiinde ve son olarak %3,1°lik
kismi ise pazarlama boliimiinde caligmaktadir. Son olarak ankete katilanlarin
kurumda caligma siirelerine bakildiginda, %17,8’1 1 yildan az, %24,5’1 1-4 yil
arasi, %25,5’1 4-7 yil arasi, %8,2’si 7-10 yil arasi1, %14,3’1 13 yil ve {lizerinde
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kurumda calismaya devam ettikleri gézlenmektedir. Anket sonuglarina gore
demografik sorularin yer aldigi ilk boliimde sorulara cevap vermeyen kisi

bulunmamaktadir.

3.8. Olgeklerle Tlgili Giivenilirlik Bulgular

Aragtirmanin amaci dogrultusunda 6lgeklerin  tamami  ve alt
boyutlarmin giivenilirlik katsayilarin1 belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmustir.

Tablo 3.2.de goriildigli gibi etik liderlik 6lcegi ve onun alt
boyutlarinin giivenilirliklerine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri asagidaki
gibidir.

Tablo 3.2. Etik Liderlik Olgegi ve Onun Alt Boyutlarinin Giivenilirlik

Katsayilari
Olcek ve Alt . | Giivenilirlik Katsayisi
SORU ADEDI
Boyutlan (Cronbach Alpha)

Etik Liderlik 44 0.981
Iklimsel Etik 11 0,924
Iletisimsel Etik 15 0,966
Davranigsal Etik 9 0,944
Karar Vermede Etik 9 0,908

Tablo 3.3.’de goriildiigii gibi oOrgiitsel adalet Olgegi ve onun alt
boyutlarinin giivenilirliklerine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri asagidaki
gibidir.

63



Tablo 3.3. Orgiitsel Adalet Olgcegi ve Onun Alt Boyutlarmmn Giivenilirlik

Katsayilar
Olgek ve Alt . | Giivenilirlik Katsayisi
SORU ADEDI
Boyutlari (Cronbach Alpha)
(")rgiitsel Adalet 20 0,963
Dagitimsal Adalet 5 0,877
Islemsel Adalet 6 0,913
Davranigsal Etik 9 0,953

3.9. Degiskenler ile ilgili Betimsel Istatistikler

ELO ve onun alt boyutlar1 olan; Iklimsel Etik (Climatic Ethic),
fletisimsel Etik (Communicative Etik), Davranissal Etik (Behavioral Ethic),
Karar Vermede Etik (Decisional Reasons Ethic) ve OAO ve onun alt boyutlar
olan; Dagitimsal (Distributive) Adelet, Islemsel/Prosediirel (Procedural)
Adalet, Davranigsal (Interactional) Adalet ilgili ifadelerin betimsel
istatistiklerini olusturan ortalama puan ve standart sapma degerleri asagidaki

tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Etik Liderlik Boyutlar: Ile ilgili Betimsel Istatistik

Olcek ve Alt )
n X SS min. max.
Boyutlar:
Etik Liderlik 196 3,85 0,76 1 5
Iklimsel Etik 196 3,81 0,76 1 5
Iletisimsel Etik 196 3,77 0,89 1 5
Davranigsal Etik 196 3,91 0,80 1 5
Karar Vermede Etik 196 4,02 0,73 1 5

Tablo 3.4.’de goriildigi gibi, etik liderlik dlgegine iligkin ortalama
deger 3,85°dir. Olgegin alt boyutlarma iliskin ortalama degerler 3,77 ve 4,02

arasinda degismekte ve yiiksek seviyede oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 3.5. Orgiitsel Adalet Boyutlar: ile Ilgili Betimsel istatitikler

Olcek ve Alt _
n X SS min. max.
Boyutlari
Orgiitsel Adalet 196 3,57 0,88 1 5
Dagitimsal Adalet 196 331 0,98 1 5
Islemsel Adalet 196 3,58 0.95 1 5
Davranigsal Etik 196 3,72 0,95 1 5

Tablo 3.5.de goriildiigii gibi, orgiitsel adalet 6lgegine iliskin ortalama
deger 3,57°dir. Olgegin alt boyutlarma iliskin ortalama degerler 3,31 ve 3,78
arasinda degismektedir. Bu sonugtan yola c¢ikarak, arastirmaya katilan
calisanlarin genel Orgiitsel adalet algilar1 ve dagitimsal, islemsel/prosediirel ve
davranigsal adalet algt diizeylerinin  ortalamanin  istiinde oldugu

sOylenebilmektedir.

3.10. Etik Liderlik Olceginin ve Alt Boyutlarinin, Orgiitsel Adalet Olgegi

ve Alt Boyutlara Etkisi

Calismanin ana hipotezlerinden biri “etik liderligin orgiitsel adalet
tizerine etkisi vardir” seklindedir. Arastirma modelinde de gorildiigi gibi
orglitsel adalet bagimli, etik liderlik bagimsiz degiskendir. Bu hipotezi test
etmek i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Analiz 6ncesinde ise, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligskinin dogrusalligin1 gérmek icin korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi hakkinda bilgi vermek gerekirse,
degiskenler arsindaki iligkinin yOniinii ve diizeyini belirleyen yontemdir.
Yapilan ¢alisma kapsaminda kullanilan Pearson Korelasyonundan ki degisken
arasinda iligki olup olmadigmin bulunmasinda yararlanilmistir. Pearson
katsayis1 “r” harfi ile sembolize edilmektedir. Bu katsay1 r+1 ile r-1 arasinda
degismekte ve 1’e yaklastikca degiskenler arasindaki iliskinin giiciiniin arttigini
gostermektedir. Korelasyon analizi i¢in etik liderligin dort alt boyutu ile
oOrgiitsel adaletin iic alt boyutunun Pearson katsayilari, ortalama, standart

sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir.
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Tablo 3.6. Etik Liderlik Boyutlar: ile Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki

Korelasyonlar

5 Islemsel / o
Boyut / Alt Genel Dagitimsal Etkilesimsel
Katsay1 . Prosediirel
Boyut OAO Adalet Adalet
Adalet

Genel r 850" 642" 832" 821
ELO p ,000 ,000 ,000 ,000
N 196 196 196 196

iklimsel r 789 638" 7797 7427
Etik p ,000 ,000 ,000 ,000
N 196 196 196 196

iletisimsel r 823" 6157 806 801
Etik p ,000 ,000 ,000 ,000
N 196 196 196 196

Davramssal r 804" 602" 7917 7727
Etik p ,000 ,000 ,000 ,000
N 196 196 196 196

Karar r 740" 528" 713 736"
Vermede P 1000 1000 1000 1000
Etik N 196 196 196 196

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin etik liderlik algilart ile orgiitsel adalet algisi
(r=0,850 ve p<0,01) dagitimsal adalet (r=0,642 ve p<0,01) islemsel/prosediirel
adalet (0,832 ve p<0,01) etkilesimsel adalet (r=0,821 ve p<0,01) boyutlari
arasinda pozitif yonlii bir iligki s6z konusudur. Bu iliski %99 giivenilirlikle

istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin iklimsel etik algilar ile orgiitsel adalet algisi
(r=0,789 ve p<0,01) dagitimsal adalet (r=0,638 ve p<0,01) islemsel/prosediirel
adalet (0,779 ve p<0,01) etkilesimsel adalet (r=0,742 ve p<0,01) boyutlari
arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Bu iliski %99 giivenilirlikle
istatistiksel olarak anlamlidir. Bundan yola ¢ikarak, orgiitlerde liderlerin etik
davraniglar sergileyerek etik iklim olusturmasi Orgiitsel adalet ortaminin

olusmasina olumlu yonde etki etmektedir kanisina varilabilir.
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Arastirmaya katilanlarin iletisimsel etik algilari ile orgiitsel adalet algisi
(r=0,823 ve p<0,01) dagitimsal adalet (r=0,615 ve p<0,01) islemsel/prosediirel
adalet (r=0,806 ve p<0,01) etkilesimsel adalet (r=0,801 ve p<0,01) boyutlar
arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Bu iliski %99 giivenilirlikle
istatistiksel olarak anlamlidir. Bundan yola ¢ikarak, orgiitlerde liderin ¢ift
yonli iletisim ve etik kurallar cergevesinde olusturdugu iletisimsel etik,
orgiitsel adalet ortaminin olusmasina olumlu yonde etki etmektedir kanisina

varilabilir.

Arastirmaya katilanlarin davranigsal etik algilar1 ile orgiitsel adalet
algist  (r=0,804 ve p<0,01) dagitimsal adalet (r=0,602 ve p<0,01)
islemsel/prosediirel adalet (r=0,791 ve p<0,01) etkilesimsel adalet (r=0,772 ve
p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Bu iliski %99
giivenilirlikle istatistiksel olarak anlamlidir. Bundan yola ¢ikarak, orgiitlerde
liderin etik kurallar igerisinde davraniglar sergilemesiyle olusan davranigsal
etik, Orgiitsel adalet ortaminin olugmasma olumlu ydnde etki etmektedir

kanisina varilabilir.

Arastirmaya katilanlarin iletisimsel etik algilari ile 6rgiitsel adalet algisi
(r=0,740 ve p<0,01) dagitimsal adalet (r=0,528 ve p<0,01) islemsel/prosediirel
adalet (r=0,713 ve p<0,01) etkilesimsel adalet (r=0,736 ve p<0,01) boyutlar
arasinda pozitif yonlii bir iligki s6z konusudur. Bu iliski %99 giivenilirlikle
istatistiksel olarak anlamlidir. Bundan yola ¢ikarak, orgiitlerde liderin etik ve
ahlaki a¢idan dogru kararlari verebilmesi sonucunda olusan karar vermede etik,
orgiitsel adalet ortaminin olugmasina olumlu yonde etki etmektedir kanisina

varilabilir.

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendikten sonra etik liderlik ve alt
boyutlarinin, orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet,
islemsel/prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet {izerindeki etkisini

belirlenebilmesi i¢in regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 3.7.’de, iklimsel etik, iletisimsel etik, davranigsal etik ve karar
vermede etik boyutlarin orgiitsel adalet {izerine etkisini belirlemeye yonelik

regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Yapilan regresyon analizinde
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bagimli degisken “Orgiitsel Adalet” iken bagimsiz degisken “iklimsel etik,
iletisimsel etik, davranigsal etik ve karar vermede etik’ dir.” Regresyon
analizinde enter metodu uygulanmis ve analize iliskin anova degeri
p=0,000<0=0,05 bulunmustur. Bu da yapilan regresyon modelinin anlaml
oldugunu gosterir. “B” degerleri ise bagimsiz degiskenlerin bagimli

degiskenleri etkileme katsayilarini ifade eder.

Tablo 3.7.°de iklimsel etik, iletisimsel etik ve karar vermede etik
boyutlarina ait p degeri o degerinden kiigiik oldugu igin birinci ana hipotez
olan “Hi=Etik liderlik boyutlarmin orgiitsel adalet boyutlar1 tizerinde etkisi

vardir” kismen kabul edilir.

Tablo 3.7. Etik Liderlik Boyutlarmin Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Std.
Degisken B Beta t p
Error
Iklimsel Etik 248 ,095 217 2,609 010
[letisimsel Etik 329 ,098 338 3,365 ,001
Davranigsal Etik ,199 ,105 ,182 1,891 ,060
Karar Vermede Etik ,204 ,082 171 2,480 ,014
R=0,853 R2?>=0,722 Uyarlanmus R?>=0,716 F=124,158 P=0,000

Bagimli Degisken; Genel Orgiitsel Adalet

Uyarlanmis R? ile ifade edilen regresyon modelinin gergek aciklama
giictinii gosteren degere bakildiginda arastirmaya katilanlarin iklimsel etik,
iletisimsel etik, davranigsal etik, karar vermede etik boyutlar1 birlikte genel

orgiitsel adalet davranisinin %72’sini agiklamaktadir.

Etik liderlik boyutlarmin o6rgiitsel adalet iizerinde pozitif yonlii etkisi
%99 giivenilirlikle anlamlidir.

Tablo 3.8.’de, iklimsel etik, iletisimsel etik, davranigsal etik ve karar
vermede etik boyutlariin dagitimsal adalet boyutu iizerine etkisini belirlemeye
yonelik regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan regresyon

analizinde bagimli degisken “Dagitimsal Adalet” iken bagimsiz degisken
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“iklimsel etik, iletisimsel etik, davranigsal etik ve karar vermede etik’ dir.”
Regresyon analizinde enter metodu uygulanmis ve analize iliskin anova degeri
p=0,000<0=0,05 bulunmustur. Bu da yapilan regresyon modelinin anlaml
oldugunu gosterir. “B” degerleri ise bagimsiz degiskenlerin bagimli

degiskenleri etkileme katsayilarini ifade eder.

Tablo 3.8.’de iklimsel etik boyutuna ait p degeri o degerinden kiiciik
oldugu igin birinci ana hipotezin alt hipotezi olan “Hi=Etik liderlik
boyutlarinin dagitimsal adalet boyutu itizerinde etkisi vardir” kismen kabul

edilir.

Tablo 3.8. Etik Liderlik Boyutlarmin Dagitimsal Adalet Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

. Std.
Degisken B Beta t p
Error
Iklimsel Etik ,501 154 ,389 3,254 ,001
Iletisimsel Etik 122 158 111 769 443
Davranigsal Etik 175 ,170 ,143 1,028 ,305
Karar Vermede Etik | ,060 133 ,045 454 ,650
R=0,622 R>=0,426 Uyarlanmis R>=0,414 F=35,394 P=0,000

Bagimli Degisken,; Dagitimsal Adalet Boyutu

Arastirmaya katilanlarin iklimsel etik, iletisimsel etik, davranigsal etik,
karar vermede etik boyutlar1 birlikte Orgiitsel adaletin alt boyutu olan

dagitimsal adaletin %41’sini agiklamaktadir.

Etik liderlik boyutlarinin orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal

adalet boyutu iizerinde pozitif yonlii etkisi %99 giivenilirlikle anlamlidur.

Tablo 3.9.°da, iklimsel etik, iletisimsel etik, davranissal etik ve karar
vermede etik boyutlarinin islevsel/prosediirel adalet boyutu iizerine etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Yapilan
regresyon analizinde bagimli degisken “Islemsel/Prosediirel Adalet” iken
bagimsiz degisken “iklimsel etik, iletisimsel etik, davranigsal etik ve karar

vermede etik’ dir.” Regresyon analizinde enter metodu uygulanmis ve analize
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iligkin anova degeri p=0,000<a=0,05 bulunmustur. Bu da yapilan regresyon
modelinin anlamli oldugunu gosterir. “B” degerleri ise bagimsiz degiskenlerin

bagimli degiskenleri etkileme katsayilarini ifade eder.

Tablo 3.9.°de iklimsel etik, iletisimsel etik ve davranissal etik
boyutlarma ait p degeri o degerinden kii¢iik oldugu i¢in birinci ana hipotezin
alt hipotezi olan “Hi=Etik liderlik boyutlarinin islemsel/prosediirel adalet

boyutu iizerinde etkisi vardir” kismen kabul edilir.

Tablo 3.9. Etik Liderlik Boyutlarinin islemsel/Prosediirel Adalet Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Std.
Degisken B Beta t p
Error
Iklimsel Etik 297 108 239 2,743 ,007
Iletisimsel Etik 323 112 ,305 2,893 ,004
Davranigsal Etik ,259 ,120 219 2,157 ,032
Karar Vermede Etik ,159 ,094 123 1,697 ,091
R=0,833 R>=0,693 Uyarlanmis R’= 0,687 F=107,853 P= 0,000

Bagimli Degisken; Islemsel/Prosediirel Adalet Boyutu

Arastirmaya katilanlarin iklimsel etik, iletisimsel etik, davranissal etik,
karar vermede etik boyutlar1 birlikte orgiitsel adaletin alt boyutu olan

islemsel/prosediirel adaletin %68’ini agiklamaktadir.

Tablo 3.10.” da, iklimsel etik, iletisimsel etik, davranissal etik ve karar
vermede etik boyutlarmin etkilesimsel adalet boyutu {iizerine etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Yapilan
regresyon analizinde bagimli degisken “Etkilesimsel Adalet” iken bagimsiz
degisken “iklimsel etik, iletisimsel etik, davranigsal etik ve karar vermede etik’
dir.” Regresyon analizinde enter metodu uygulanmis ve analize iliskin anova
degeri p=0,000<0=0,05 bulunmustur. Bu da yapilan regresyon modelinin
anlamli oldugunu gosterir. “B” degerleri ise bagimsiz degiskenlerin bagiml

degiskenleri etkileme katsayilarini ifade eder.
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Etik liderlik boyutlarin  Orgiitsel adaletin alt boyutu olan
islemsel/prosediirel adalet boyutu {iizerinde pozitif yonlii etkisi %99

giivenilirlikle anlamlidar.

Tablo 3.10.’de iletisimsel etik ve karar vermede etik boyutlarina ait p
degeri o degerinden kiigiik oldugu i¢in birinci ana hipotezin alt hipotezi olan
“Hi=FEtik liderlik boyutlarinin etkilesimsel adalet boyutu {iizerinde etkisi

vardir” kismen kabul edilir.

Tablo 3.10. Etik Liderlik Boyutlarinin Etkilesimsel Adalet Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

_ Std.
Degisken B Beta t p
Error
Iklimsel Etik 127 111 102 1,145 254
fletisimsel Etik 451 114 427 3,959 ,000
Davranigsal Etik 126 123 ,106 1,023 ,308
Karar Vermede Etik | ,315 ,096 244 3,294 ,001
R=0,824 R’=0,679 Uyarlanms R>=0,673 F=101,108 P=0,000

Bagimh Degisken; Etkilesimsel Adalet Boyutu

Arastirmaya katilanlarin iklimsel etik, iletisimsel etik, davranissal etik,
karar vermede etik boyutlar1 birlikte Orglitsel adalet’in alt boyutu olan

etkilesimsel adaletin %67 sini agiklamaktadir.

Etik liderlik boyutlarinin orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel

adalet boyutu tlizerinde pozitif yonlii etkisi %99 giivenilirlikle anlamlidir.

Yukaridaki biitiin analizlerin sonucu dogrultusunda birinci ana hipotez

ve ana hipoteze bagl alt hipotezlerle ilgili sonuglar tablo 3.11.” deki gibidir.
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Tablo 3.11. Birinci Ana Hipotez ve Alt Hipotezler Ile Ilgili Sonuglar

etkilesimsel adalet boyutu iizerinde pozitif yonlii etkisi %99

giivenilirlikle anlamlidur.

Birinci Ana Hipotez SONUC
H1: Etik liderlik boyutlarinin, orgiitsel adalet boyutlar1 tizerinde
etkisi vardir. KISMEN
R . . . g e 1o KABUL
*Etik liderlik boyutlarin orgiitsel adalet {izerinde pozitif yonlii
etkisi %99 giivenilirlikle anlamlidir.
Birinci Ana Hipotezin Alt Hipotezleri SONUC
HI1: Etik liderlik boyutlarinin dagitimsal adalet {izerinde etkisi
vardir.
' KISMEN
*Etik liderlik boyutlarin oOrgiitsel adaletin alt boyutu olan| kABUL
dagitimsal adalet boyutu {lizerinde pozitif yonlii etkisi %99
giivenilirlikle anlamlhidir.
HI: Etik liderlik boyutlarimin islemsel/prosediirel adalet
tizerinde etkisi vardir.
' KISMEN
*Etik liderlik boyutlarin oOrgiitsel adaletin alt boyutu olan| KABUL
islemsel/prosediirel adalet boyutu iizerinde pozitif yonlii etkisi
%99 giivenilirlikle anlamlidir.
H1: Etik liderlik boyutlariin etkilesimsel adalet lizerinde etkisi
vardir. KISMEN
*Etik liderlik boyutlarin orgiitsel adaletin alt boyutu olan| KABUL

Yapilan regresyon analizi sonucunda arastirmaya katilan g¢alisanlarin

etik liderlik algilarinin onlarin genel Orgiitsel adalet algilar1 {izerinde

istatistiksel anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore, aragtirmanin

birinci ana hipotezi olan “Hi: etik liderlik boyutlarinin, orgiitsel adalet

boyutlar1 lizerinde etkisi vardir” kismen kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin etik liderlik algilarinin  onlarin

dagitimsal adalet boyutu lizerinde istatistiksel anlamli bir etkisinin oldugu
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goriilmistiir. Buna gore, arastirmanin birinci ana hipotezinin alt hipotezi
olan“Hz: etik liderlik boyutlarinin, dagitimsal adalet boyutu iizerinde etkisi

vardir” kismen kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin etik liderlik algilarinin  onlarin
islemsel/prosediirel adalet boyutu {izerinde istatistiksel anlamli bir etkisinin
oldugu gorilmistiir. Buna gore, arastirmanin birinci ana hipotezinin alt
hipotezi olan “Hai: etik liderlik boyutlarinin, islemsel/prosediirel adalet boyutu

tizerinde etkisi vardir” kismen kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  etik liderlik algilarinin  onlarin
etkilesimsel adalet boyutu lizerinde istatistiksel anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmistiir. Buna gore, arastirmanin birinci ana hipotezinin alt hipotezi olan
“Hi: etik liderlik boyutlarinin, etkilesimsel adalet boyutu tizerinde etkisi

vardir” kismen kabul edilmistir.

3.11. Cahsanlarin Etik Liderlik Algilari ile ilgili Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde arastirmaya katilan calisanlarin  Etik
Liderlik Olgegi ile elde edilen iklimsel etik, iletisimsel etik, davramssal etik ve
karar vermede etik boyutlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve bolim gibi
demografik agidan anlaml farkliliklar gosterip gostermedigi ile ilgili bulgulara
yer verilmistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin etik liderli algilar1 cinsiyet
acisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin bagimsiz gruplar t-
testi, yas, egitim durumu ve boliime gore farklilik gosterip gostermedigini test

etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

3.11.1. Cahsanlarin Etik Liderlik Algilarinin Cinsiyet Bakimindan

Farkhlasip Farklilasmadig ile lgili Bulgular

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyeti bakimindan etik liderlik
boyutlart bakimindan anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek igin

uygulanan bagimsiz gruplar t-testi sonuglari tablo 3.12.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.12. Calisanlarin Etik Liderlik Algilariin Cinsiyet bakimindan
Farklilasip Farklilasmadigi Ile Tlgili t-testi Sonuglar

Olcek / Alt |
Cinsiyet n X SS t p
Boyutlari
. ) Kadin 79 3,77 0,79
Iklimsel Etik -0,62 0,65
Erkek 117 3,83 0,75
[letisimsel Kadin 79 3,76 0,96
. -0,17 | 0,15
Etik Erkek 117 3,78 0,86
Davranigsal Kadin 79 3,93 0,82
. -0,25 | 0,69
Etik Erkek 117 3,90 0,79
Karar Kadm 79 4,02 0,73
. -0,02 | 0,82
Vermede Etik | Erkek 117 4,02 0,74

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin erkek veya kadin olmasi iklimsel etik
(t=-0,62 ve p>0,05) iletisimsel etik (t=-0,17 ve p>0,05) davranigsal etik (t=-
0,25 ve p>0,05) karar vermede etik (t=-0,02 ve p>0,05) algilarinda anlaml1 bir

farkliliga neden olmamustir.

Tablo 3.12.’de calisanlarin etik liderlik boyutlarina iliskin algilarina ait
p degerleri o degerinden biiyiik oldugu i¢in ikinci ana hipotezin alt hipotezi
olan “Hi= Calisanlarin etik liderlik boyutlarina iligkin algilar1 cinsiyet

bakimindan farklilagsmaktadir.” red edilir.

3.11.2. Cahsanlarin Etik Liderlik Algilarinin Yas Bakimindan Farklhilasip
Farklilasmadig {le Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin farkli yas gruplarinda olmalarinin
onlarin etik liderlik algilarinda anlamli farklar olusturup olusturmadigin
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 tablo

3.13.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.13. Calisanlarin Etik Liderlik Algilarinin Yas Bakimindan Farklilasip
Farklilasmadig: Ile Tlgili ANOVA Sonuglar

Olcek / Alt Std.
Yas N Mean o F p
Boyutlar: Deviation
18-25 | 41 4,08 0,72
. 26-33 | 63 3,75 0,83
Iklimsel
o 34-41 | 64 3,76 0,75 1,83 0,13
Et 42-49 | 22 3,64 0,58
50-57 6 3,67 0,90
18-25 | 41 4,12 0,82
L 26-33 | 63 3,77 0,93
Iletisimsel
i 34-41 | 64 3,69 0,87 3,21 0,01
Eti 42-49 | 22 3,58 0,69
50-57 6 2,98 1,35
18-25 | 41 4,16 0,78
26-33 | 63 3,86 0,90
Davramssal
i 34-41 | 64 3,92 0,72 1,91 0,11
Eti 42-49 | 22 3,72 0,58
50-57 6 3,43 1,02
18-25 | 41 4,08 0,77
Karar [26-33 | 63 4,01 0,78
Vermede | 34-41 | 64 4,09 0,68 1,09 0,36
Etik 42-49 22 3,83 0,67
50-57 6 3,59 0,78

Analiz sonuglari incelendiginde, ¢alisanlarin yaslarmin etik liderlik
algilart bakimindan iklimsel etik (F=1,83 ve p>0,05) davranissal etik (F=1,91
ve p>0,05) karar vermede etik (F=1,09 ve p>0,05) anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. iletisimsel etik (F=3,21 ve p(0,01)<0,05) anlaml
bir farklilik gosterir.

Tablo 3.13.’de iletisimsel etik boyutuna ait p degerleri a degerinden
kiiciik oldugu i¢in ikinci ana hipotezin alt hipotezi olan “H1= Calisanlarin etik
liderlik boyutlarina iligkin algilar1 yas bakimindan farklilasmaktadir.” kismen
kabul edilir.

Tukey testi sonucuna gore Iletisimsel eti§e ait yas guruplarina

bakildiginda farklilagmanin 18-25 yas grubu ve 50-57 yas gurubunda
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gerceklestigi gozlemlenmektedir. Bu sonuglar agiklarken calisanlarin ¢alisma
hayatinin ilk yillartyla son yillar1 arasindaki algilarinin birbiriyle benzerlik
gosterdigi seklinde yorumlayabiliriz. Yani ¢alismaya yeni baslayanlar ile artik

calisma hayatinin sonuna gelenler iletisimsel etik algilar1 benzerlik gosterir.
3.11.3. Cahsanlarin Etik Liderlik Algilarinin Egitim Durumu Bakimindan

Farklilagip Farklilasmadig ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlar1 onlarin etik liderlik
algilarinda anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in uygulanan

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari tablo 3.14.’de yer almaktadir.

Tablo 3.14. Calisanlarin Etik Liderlik Algilarinin Egitim Durumu Bakimindan
Farklilasip Farklilasmadig: Ile Tlgili ANOVA Sonuglar

Olcek / Alt Std.
Egitim N | Mean L F
Boyutlarn git €aN | peviation P
LISE 44 3,67 0,81
s ON LISANS 40 3,30 0,75
Ikllmsel . 081 | 049
Etik LISANS 100 | 3,88 0,77
YUKSEK LISANS 12 3,73 0,58
LISE 44 3,56 0,91
Lo ON LISANS 40 3,87 0,82
Iletisimsel i 109 | 035
Etik LISANS 100 | 3,82 0,94 : '
YUKSEK LiSANS | 12 3,76 0,74
LIiSE 44 3,74 0,82
ON LiSANS 40 4,04 0,68
Davranigsal
; - 1,20 | 0,31
Etik LISANS 100 | 3,95 0,86
YUKSEK LISANS 12 3,79 0,51
LISE 44 3,83 0,82
Karar ON LISANS 40 4,08 0,67
Vermede - 1,21 | 1,21
Etik LISANS 100 | 4,07 0,73
YUKSEK LISANS | 12 4,01 0,55
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Analiz sonuglart incelendiginde, calisanlarin egitim diizeylerinin etik
liderlik algilar1 bakimindan iklimsel etik (F=0,81 ve p>0,05) iletisimsel etik
(F=1,09 ve p>0,05) davranissal etik (F=1,20 ve p>0,05) karar vermede etik
(F=1,21 ve p>0,05) anlaml1 bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 3.14.’de calisanlarin etik liderlik boyutlarina iligkin algilarina ait
p degerleri o degerinden biiyiik oldugu i¢in ikinci ana hipotezin alt hipotezi
olan “Hi= Calisanlarin etik liderlik boyutlarmna iligkin algilar1 egitim durumu

bakimindan farklilasmaktadir.” red edilir

3.11.4. Cahsanlarin Etik Liderlik Algilarinin Béliim Bakimindan
Farkhlasip Farklilasmadig ile flgili Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alistiklar1 boliim acisindan onlarin etik
liderlik algilarinda anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari tablo 3.15.’de yer

almaktadir.

Tablo 3.15. Calisanlarin Etik Liderlik Algilarinin Calistiklar1 Boliim
Bakimindan Farklilagip Farklilasmadigr Ile ilgili ANOVA Sonuglart

Olgek / Alt . Std. _
Boliim N Mean o F p (sig.)
Boyutlar: Deviation
MALI ISLER 43 3,83 0,78
. GUMRUK 112 3,75 0,81
Iklimsel .
o LOJISTIK 26 4,01 0,59 0,86 0,49
Bk Siciisiem | e 308 | 074
PAZARLAMA 6 3,58 0,23
MALI ISLER 43 3,77 1,03
S GUMRUK 112 3,71 0,92
Iletisimsel _
« LOJISTIK 26 3,95 0,65 0,52 0,72
Eti —
BILGI ISLEM 9 3,99 0,88
PAZARLAMA 6 3,84 0,28
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MALI ISLER 43 4,03 0,87

Davramissal GUMRQK 112 3,85 0,82
_ LOJISTIK 26 4,00 0,52 0,52 0,72

Etik BILGI ISLEM 9 4,01 1,05

PAZARLAMA 6 3,83 0,52

MALI ISLER 43 4,15 0,77

Karar GUMRUK 112 3,96 0,75
Vermede LOJISTIK 26 4,00 0,61 0,51 0,73

Etik BILGI ISLEM 9 4,06 0,85

PAZARLAMA 6 4,09 0,45

Analiz sonuglart incelendiginde, ¢alisanlarin etik liderlik algilart
calisilan bolim bakimindan iklimsel etik (F=0,86 ve p>0,05) iletisimsel etik
(F=0,52 ve p>0,05) davranissal etik (F=0,52 ve p>0,05) karar vermede etik

(F=0,51 ve p>0,05) anlaml1 bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 3.15.’de ¢alisanlarin etik liderlik boyutlarina iliskin algilarina ait
p degerleri o degerinden biiyiik oldugu i¢in ikinci ana hipotezin alt hipotezi

olan “Hi= Calisanlarin etik liderlik boyutlarina iligkin algilart boliim

bakimindan farklilagmaktadir.” red edilir.

Tablo 3.16. Ikinci Ana Hipotez ve Alt Hipotezleri le Tlgili Sonuglar

Ikinci Ana Hipotez SONUC

H1: Etik liderlik boyutlarina iligskin calisanlarin algilari cinsiyet, KISMEN
yas, egitim durumu ve bdliim bakimindan farklilasmaktadir. KABUL

ikinci Ana Hipotezin Alt Hipotezleri SONUC
H1: Etik liderlik boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilari cinsiyet RED
bakimindan farklilagmaktadir.
H1: Etik liderlik boyutlarina iligkin ¢alisanlarin algilar1 yas KISMEN
bakimindan farklilagmaktadir. KABUL
HI: Etik liderlik boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algilar1 egitim RED
durumu bakimindan farklilagsmaktadir.
H1: Etik liderlik boyutlarina iligkin ¢alisanlarin algilar1 bolim RED
bakimindan farklilasmaktadir.
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Calisanlarin etik liderlik algilarinin cesitli degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin yapilan analizler sonucunda, cinsiyet, egitim
diizeyleri, calistiklar1 boliim bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi; ancak
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bu nedenle
aragtirmanin ikinci  hipotezi olan “Hi=Etik liderlik boyutlarma iliskin
calisanlarin algilar1 cinsiyet, yas, egitim durumu ve boOlim bakimindan

farklilagsmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

3.12. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilari ile ilgili Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmaya katilan ¢alisanlarin Orgiitsel
Adalet Olgegi ile elde edilen dagitimsal adalet, islevsel/prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet boyutlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve bolim gibi
demografik agidan anlaml farkliliklar gosterip gostermedigi ile ilgili bulgulara

yer verilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  Orgiitsel adalet algilar1 cinsiyet
acisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in bagimsiz gruplar t-
testi, yas, egitim durumu ve boliime gore farklilik gosterip gostermedigini test

etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

3.12.1. Cahisanlarm Orgiitsel Adalet Algilarinin Cinsiyet Bakimidan
Farkllagip Farklilasmadig ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyeti bakimindan oOrgiitsel adalet
algilar1 bakimindan anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek ig¢in

uygulanan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 tablo 3.17.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.17. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Cinsiyet bakimimdan
Farklilasip Farklilasmadig: Ile Tlgili t-testi Sonuglar

Olcek / Alt o
Cinsiyet n X SS t p
Boyutlar
Dagitimsal Kadin 79 3,20 1,01
-1,35 0,51
Adalet Erkek 117 3,39 0,97
Islevsel / Kadmn 79 358 | 094
Prosediirel 0,07 0,59
Adalet Erkek 117 3,57 0,96
Etkﬂesn’nsel Kadin 79 3,78 0,95
0,65 0,52
Adalet Erkek 117 3,69 0,95

Analiz sonuglar incelendiginde, c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
orgiitsel adalet algilart bakimindan dagitimsal adalet (t=0,51 ve p>0,05)
islemsel/prosediirel adalet (t=0,07 ve p>0,59) etkilesimsel adalet (t=0,65 ve
p>0,05) anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 3.17.’de calisanlarin orgiitsel adalet boyutlarina iligkin algilarina
ait p degerleri a degerinden biiyiik oldugu icin tlglincii ana hipotezin alt
hipotezi olan “Hi= Calisanlarin orgiitsel adalet boyutlarina iliskin algilar
cinsiyet bakimindan farklilagsmaktadir.” red edilir.

3.12.2. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Yas Bakimindan
Farkllagip Farklilasmadig ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin farkli yas gruplarinda olmalarinin
onlarin orgiitsel adalet algilarinda anlamli farklar olusturup olusturmadigini
belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 tablo

3.18.’da yer almaktadir.
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Tablo 3.18. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Yas Bakimindan
Farklilasip Farklilasmadigi Ile Tlgili ANOVA Sonuglari

Olgek / Alt Std.

Yas N | Mean o F p
Boyutlar: Deviation

1825 | 41 3,59 0,85
Dagitimsal 26-33 | 63 3,17 1,13

34-41 | 64 3,37 0,96 1,66 0,16
Adalet 42-49 | 22 3,16 0,72

50-57 | 6 2,87 1,11

1825 | 41 3,98 0,86
Islemsel / 2633 | 63 | 347 1,03
Prosediirel | 34-41 | 64 3,54 0,89 3,20 0,01
Adalet 42-49 | 22 3,44 0,78

50-57 | 6 2,86 1,16

1825 | 41 4,14 0,87
Etkilegimsel 26-33 | 63 3,71 0,98

34-41 | 64 3,64 0,91 4,42 0,00
Adalet 42-49 | 22 3,48 0,81

50-57 | 6 2,71 1,02

Analiz sonuglar incelendiginde, ¢alisanlarin yaslariin orgiitsel adalet
algilar1 bakimindan islemsel/prosediirel adalet (F=3,20 ve p(0,01)<0,05) ve
etkilesimsel adalet (F=4,42 ve p(0,00)<0,05) anlamli bir farklilik gosterir.
dagitimsal adalet (F=1,66 ve p>0,05) anlamli bir farklilik gdstermedigi
gorilmektedir.

Tablo 3.18.°de islemsel/prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet
boyutlarmma ait p degerleri o degerinden kiigiik oldugu i¢in {igiincii ana
hipotezin alt hipotezi olan “Hi= Calisanlarin orgiitsel adalet boyutlarina iliskin
algilar1 yas bakimindan farklilagsmaktadir.” kismen kabul edilir.

Tukey testi sonucuna gore islemsel/prosediirel adalete ve etkilesimsel
adalete ait yas guruplarina bakildiginda farklilasmanin 18-25 yas grubu ve 50-
57 yas gurubunda gerceklestigi gozlemlenmektedir. Bu sonuglar1 agiklarken
calisanlarin ¢alisma hayatinin ilk yillartyla son yillart arasindaki algilarinin

birbiriyle benzerlik gosterdigi seklinde yorumlayabiliriz.
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3.12.3. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Egitim Durumu Bakim-
indan Farklilagip Farklilasmadig ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlar1 onlarin Grgiitsel
adalet algilarinda anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari tablo 3.19.’de yer

almaktadir.

Tablo 3.19. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Egitim Durumu
Bakimindan Farklilasip Farklilagsmadigs Ile ilgili ANOVA Sonuglart

Olcek / Alt Std.
Egitim N Mean o F p
Boyutlarn Deviation

LISE 44 3,13 0,88

Dagitimsal ON LISANS 40 341 1,00
i 1,08 0,16

Adalet LISANS 100 3,39 1,03

YUKSEK LISANS 12 3,07 0,86

. ON LISANS 40 3,76 0,93
Prosediirel _ 1,26 0,29

LISANS 100 3,61 0,95

Adalet I FEreERTisANs | 12 3,39 0,68

LISE 44 3,44 0,94

Etkilesimsel ON LISANS 40 3,89 0,83
i 1,87 0,14

Adalet LISANS 100 3,78 1,01

YUKSEK LISANS | 12 3,69 0,72

Analiz sonuglar1 incelendiginde, c¢alisanlarin egitim diizeylerinin
orgiitsel adalet algilar1 bakimindan dagitimsal adalet (F=1,08 ve p>0,05)
islemsel/prosediirel adalet (F=1,26 ve p>0,05) etkilesimsel adalet (F=1,87 ve
p>0,05) anlaml1 bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 3.19.°da calisanlarin o6rgiitsel adalet boyutlarina iligkin algilarina
ait p degerleri o degerinden biiylik oldugu i¢in ii¢lincii ana hipotezin alt
hipotezi olan “Hi= Calisanlarin orgiitsel adalet boyutlarina iliskin algilari

egitim durumu bakimindan farklilasmaktadir.” red edilir.
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3.12.4. Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Boliim Bakimindan
Farklilagip Farklilasmadig ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢alistiklart boliim agisindan onlarin
orgiitsel adalet algilarinda anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar tablo 3.20.’de

yer almaktadir.

Tablo 3.20. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Calistiklar1 Béliim
Bakimindan Farklilasip Farklilagsmadigs Ile ilgili ANOVA Sonuglart

Olcek / Alt Std. _
Boliim N | Mean o F p (sig.)
Boyutlar: Deviation
MALI ISLER 43 3,30 1,07
. GUMRUK 112 3,29 1,02
Dagitimsal -
| LOJISTIK 26 3,40 0,79 0,54 0,71
A S
dalet BILGI ISLEM 9 3,62 0,89
PAZARLAMA | 6 2,90 0,71
MALI ISLER 43 3,66 0,97
Islemsel / GUMRUK | 112 | 3,52 1,01
Prosediirel LOJISTIK 26 3,64 0,65 0,71 0,59
Adalet BILGI iISLEM 9 3,93 1,08
PAZARLAMA | 6 3,22 0,52
MALI iSLER | 43 3,76 1,01
GUMRUK 112 3,66 1,00
Etkilesimsel .
dal LOJISTIK 26 3,74 0,67 0,86 0,49
Adalet  preiistEM | 9 | 389 | 098
PAZARLAMA | 6 4,29 0,26

Analiz sonuglar incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
(F=0,54 ve p>0,05)
islemsel/prosediirel adalet (F=0,71 ve p>0,05) etkilesimsel adalet (F=0,86 ve

calisilan boliim bakimindan dagitimsal adalet

p>0,05) anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 3.20.’da ¢alisanlarin orgiitsel adalet boyutlarina iliskin algilarina

ait p degerleri o degerinden biiyiik oldugu icin ii¢lincii ana hipotezin alt
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hipotezi olan “Hi= Calisanlarin orgiitsel adalet boyutlarina iliskin algilari

boliim bakimindan farklilasmaktadir.” red edilir.

Tablo 3.21. Ugiincii Ana Hipotez ve Alt Hipotezleri Ile Tlgili Sonugclar

Uciincii Ana Hipotez SONUC
H1: Orgiitsel adalet boyutlaria iliskin ¢alisanlarm algilar:
.. oele vt e KISMEN
cinsiyet, yas, egitim durumu ve bdliim bakimindan
KABUL
farklilagmaktadir.
Uciincii Ana Hipotezin Alt Hipotezleri SONUC
Hi: Orgiitsel adalet boyutlarma iliskin ¢alisanlarmn algilar: RED

cinsiyet bakimindan farklilagmaktadir.

H1: Orgiitsel adalet boyutlarma iliskin galisanlarm algilari KISMEN
yas bakimindan farklilagsmaktadir. KABUL

H1: Orgiitsel adalet boyutlarma iliskin galisanlarm algilari

egitim durumu bakimindan farklilagmaktadir. RED

H1: Orgiitsel adalet boyutlarma iliskin ¢alisanlarm algilari

boliim bakimindan farklilagsmaktadir. RED

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin cesitli degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin yapilan analizler sonucunda, cinsiyet, egitim
diizeyleri, calistiklar1 boliim bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi; ancak
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bu nedenle
aragtirmanin {i¢iincii hipotezi olan “Hi=Orgiitsel adalet boyutlarna iliskin
calisanlarin algilar1 cinsiyet, yas, egitim durumu ve boliim bakimindan

farklilasmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, etik liderlik ve alt boyutlarmin, orgiitsel adalet ve alt
boyutlar1 {izerindeki etkilerini ortaya koymayir amaglamistir. Bu amagcla
oncelikle liderlik, etik, etik liderlik ve Orgiitsel adalet kavramlar1 agiklanmigtir.
Daha sonra bu konu ve kavramlar dogrultusunda, etik liderlik boyutlar ile
orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliskileri inceleyen bu arastirma Istanbul
Avrupa yakasinda lojistik sektorde faaliyet gosteren kurumsal bir firmada
calisan 196 kisi iizerinde anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Anketten elde

edilen veriler paket programui ile analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda 3 adet ana hipotez altinda 11 adet alt hipotez test

edilmistir. Bunlardan 8’1 kabul edilirken 6’s1 reddedilmistir.

Arastirma bulgularindan anlasilacagi tizere etik liderlik davraniglarini
ve Orgiitsel adaletin algilama boyutunu 6l¢mek i¢in kullanilan anket sorulart bir

biitiinlik arz etmektedir.

Arastirma da kullanilan Olgekler ise genel olarak orgiitsel adalet
diizeyini ve yoneticilerin etik liderlik davraniglarin1 anlamli bir sekilde

acgiklamaktadir.

Etik liderligin alt boyutlar ile Orgilitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda
yapilan regresyon analizi sonucunda, etik liderligin alt boyutu olan iklimsel
etik boyutu ile orglitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet boyutu
arasinda iliskiden so6z edilebilir. Etik liderligin alt boyutu olan iklimsel etik,
iletisimsel etik ve davranigsal etik boyutlarinin, orgiitsel adaletin alt boyutu
olan islemsel/prosediirel adalet boyutu iizerinde etkisi vardir ve aralarinda
iliskiden soz edilebilir. Etik liderligin alt boyutu olan, iletisimsel etik ve karar
vermede etik boyutlarinin, orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet
boyutu iizerinde etkisi vardir ve aralarinda iligkiden soz edilebilir. Diger
yandan etik liderlik alt boyutu olan iletisimsel etigin ve orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan iglemsel/prosediirel adalet ve etkilesimsel adaletin ¢alisanlarin

yaslar1 bakimindan farklilagsma gosterdigi saptanmistir.
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Aragtirmacilar, etik liderlik davranist ve Orgiitsel adalet arasindaki
iligki, kamu kurumlarint ve 6zel kurumlar1 Kkarsilastiracak sekilde
inceleyebilirler. Etik liderlik disindaki liderlik tarzlariin, orgiitsel adaleti ne
diizeyde etkiledigi yoniinde caligmalar yapilabilir. Etik liderlik davranisi ile
orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel catigsma yoniinde arastirmalar da
yapilabilir. Bunlarin yani sira genel anlamda etik liderlik ve oOrgiitsel adalet
konusunda, hem yoneticileri hem de calisanlar1 daha olumlu yonde gelistirecek

ve egitecek caligmalar yapilabilir.

Bu arastirma kapsaminda kurulan birinci ana hipotez, etik liderlik
boyutlarmin orgiitsel adalet boyutlar1 {izerinde etkisi vardir, hipotezidir. Bu
hipoteze gore “genel orgiitsel adalet boyutlar1” ile etik liderlik algisinin alt
boyutlar1 olan “iklimsel etik”, “iletisimsel etik” ve “karar vermede etik”
arasindan anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda calisanlarin etik
liderlik algilarindaki anlamli artis orglitsel adalet algisinda da artisa neden
olacagi goriilmektedir. Ortaya c¢ikan sonuglar etik liderin ¢aligma ortaminda
olusturacag: etik iklim sayesinde calisanlar tarafindan neyin uygun neyin kabul
edilebilir oldugu konusundaki diisiincelerini olumlu yonde etkileyecektir.
Bunun yan sira etik liderin ¢alisanlarla kuracagi iletisim siirecinde etik kurallar
kapsaminda hareket etmesi ve ¢alisanlar arasinda da etik kurallar kapsaminda
iletisim kurulmasini saglamasi da olumlu yonde etki saglayacaktir. Ayrica etik
liderin karar verme siire¢lerinde alacagi kararlarda etik kurallar1 dikkate almasi
ve c¢alisanlarin algilarinin yoneticilerin etik kurallar icerisinde hareket ettigi
yoniinde saglanmasi olumlu yonde etki olusturacaktir. Ancak etik liderligin
diger alt boyutu olan davranigsal etik ile anlamli bir iligski ortaya ¢ikmamustir.
Bu sonug liderin davraniglarinin bu arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin etik
algis1 lizerinde etkisinin olmadigini gosterir. Bu arastirma kapsamindaki
calisanlar liderlerini kendilerine etik anlamda rol model kabul etmemektedirler.
Ama bu sonug¢ onlarin etik algilarinin orgiitsel adalet algilar1 tizerinde 6nemli

bir etki olusturmamaktadir.

Bu arastirma kapsaminda oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan
“dagitimsal adalet” ile etik liderlik algisinin alt boyutu olan “iklimsel etik”
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Fakat etik liderlik algisinin

diger alt boyutlar1 ile arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
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baglamda calisanlarin etik liderlik algilarindaki anlamli bir artis dagitimsal
adalet algilar1 iizerinde olumlu yonde bir artisa neden olacaktir. Bundan dolay1
yoneticinin, astlarinin basarisim1 adaletli bir sekilde odiillendirdigi, tartismalar
icin Ozgiir ortamlar olusturdugu astlarmi tesvik ettigi, astlarin farkl
diistincelerini rahatlikla ortaya koyabildigi, calisanlarin orgiitlerine kattiklar
degere karsilik olmak iizere, almalar1 gereken ideal 6diil ve kazan¢ miktarina

iliskin algilarinin olumlu y6nde artmasini1 saglayan iklim olusturdugu ifade
edilebilir.

Bu aragtirma kapsaminda orglitsel adaletin bir diger alt boyutu olan
“islemsel/prosediirel adalet” ile etik liderlik algisinin alt boyutlar1 olan
“iklimsel etik”, “iletisimsel etik” ve “davranigsal etik” arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Fakat etik liderlik algisinin diger alt boyutu olan
“karar vermede etik” ile arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda calisanlarin etik liderlik algilarindaki anlamli  bir artis
islemsel/prosediirel adalet algilar1 {izerinde olumlu yonde bir artisa neden
olacaktir. Bundan dolay1 yoneticinin, galisanlari karsisinda her tiirlii sartlar da
bile dogruyu s6ylemesi, yaptig1 biitiin faaliyetlerde ger¢ekei davranmasi ve etik
ilkeleri gozetmesi, astlarmmin deger yargilarina, astlariyla kurdugu iletisimde
sevgi, saygl, merhamet ve sabir gostermesi ve calisanlarin igyerinde elde
edecekleri kazanimlar1 belirlemede Orglitsel adaletin islemsel/prosediirel adalet
algilamalarinin olumlu yonde artmasina, yoneticilerine giiven duymalarina ve
sayg1, sevgi, giiven ve diiriistliik ¢ergevesinde bir etik iklimin olugsmasina katki

saglayacaktir.

Bu arastirma kapsaminda oOrgiitsel adaletin bir diger alt boyutu olan
“etkilesimsel adalet” ile etik liderlik algisinin alt boyutlar1 olan “iletisimsel
etik” ve “karar vermede etik” arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.
Fakat etik liderlik algisinin diger alt boyutlar1 olan “iklimsel etik” ve
“davranigsal etik” ile arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda calisanlarin etik liderlik algilarindaki anlamli bir artis etkilesimsel
adalet algilar1 tizerinde olumlu yonde bir artisa neden olacaktir. Bundan dolay1
yOneticinin, karsilagilan sorunlar karsisinda ¢oOziim diretirken sistemli bir
yaklasim benimsemesi, karar alirken astlarin1 da dikkate almas1 ve ortak alinan

kararlar1 etkin bir sekilde uygulamasi, astlariyla kurdugu iletisimde onlarin
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farkli diisiinebilecegini kabul etmesi, aslarini tesvik etmesi ve sahip oldugu
kisilik Ozelliklerinden dolayr astlarin1  yargilamamasi, onlarin yaratici
diisiinceler ortaya koymasini saglamasi ve astlartyla samimi, i¢ten ve diiriist
iletisim kurabilmesi oOrgiitsel adalet algisinin etkilesimsel adalet boyutunun
orgiit icerisindeki her siirecte olumlu yonde gerceklesmesine katki

saglayacaktir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan analiz sonuglarimiz dogrultusunda,
birinci ana hipotez ve bu bagl olan alt hipotezler kismen kabul edilmektedir.
Calisanlarin verimliliginin artmasinda etik liderligin tiim alt boyutlarinin
hemen hemen katkisinin oldugu, 6zellikle “iklimsel etik” ve “iletisimsel etik”
kavramlarinin daha 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Bu sebeple yoneticiler,
calisanlar1 lizerinde daha etkin olabilmek ve orgiitsel adalet siireglerinin
etkinligini saglayabilmek i¢in, “iklimsel etik” ve “iletisimsel etik” kavramlari
lizerine daha fazla yogunlagsmali ve bu sayede calisanlarinin sartlarini1 bagka
firmalardaki ¢alisanlarla ve yoneticilerin  davraniglariyla  karsilagtirip
degerlendirdiklerinde orgiitlerindeki yonetimin adil ve etik davranip

davranmadig1 yoniindeki algilarini olumlu yonde etkilemelerini saglayacaktir.

Sonug olarak yapilan arastirma, ¢aligma hayatinda son yillarda meydana
gelen, calisanlar1 ve yoneticileri olumsuz yonde etkileyen etik ve ahlak dist
davraniglarin etkilerini ortaya koymustur. Liderler, sergiledikleri davraniglar ile
isletme i¢inde bir¢ok davranigin yayilmasina etkili olmaktadir. Eger liderler
etik dis1 davraniglara g6z yumarsa orgiit igerisinde orgiit yapisinin bozulmasina
neden olurlar. Orgiit igerisinde etik ve ahlak dis1 davranislarin artmasi
isletmelerin farklt maliyetlere katlanmasina yol agacaktir ve istenmeyen bu
davraniglar isletmelerin kiiltiirel yapilarmmin bozulmasinin yani sira zarar

etmelerine de neden olacaktir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Sayin katilimei,

Bu anket, Istanbul Arel Universitesi, Isletme Y®netimi programinda yiiksek
lisans tezine veri tabani saglamak iizere hazirlanmis olup, yalnizca akademik

amaclar i¢in kullanilacaktir.

Yapilan anketin amaci Etik Liderlik ile Orgiitsel Adalet arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Bu maksatla ekte bulunan “Kisisel Bilgi Formu”, “Etik
Liderlik Olgegi” ve “Orgiitsel Adalet Olgegi” adli 6lgek formlarm

doldurmanizi rica ederiz.

Yapacaginiz anketin sonucunun giivenirliligi, sizin dogru ve samimiyetle
vereceginiz cevaplara baghdir. Bu yiizden cevaplart verirken is yerinizde
yasamis oldugunuz tecriibeler hakkinda bilgi vermenizi rica ederiz. Liitfen
higbir ifadeyi bos birakmadan degerlendirmenizi yapiniz ve anket formlarinin
hi¢ birine isim yazmaymz. Anket formunda vereceginiz cevaplar gizli

tutulacak ve hicbir kisi ve kuruma aktarilmayacaktir.

Ankete katilarak bilime katki sagladigimiz ve vakit ayirdiginiz igin tesekkiir
ederiz.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS (Tez Danigmant)

Serhat KESKIN.
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Boliim 1: Kisisel Bilgiler

1- Cinsiyetiniz:

Kadin Erkek

2- Yasmiz:

18- 25 26 - 33 34-41 42 - 49
50 - 57 58 - 65 65 ve lstl

3- Ogrenim durumunuz:

Lise On lisans Lisans

Yiksek Lisans Doktora

4- Suan bulundugunuz kurumda calisma siireniz:

1 yildan az 1-4 yil 4-7 y1l

7-10 y1l 10-13 y1l 13 y1l ve iistii

5- Liitfen kurumda bulundugunuz pozisyonu ve gorevli oldugunuz bolimii
belirtiniz:
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Boliim 2: Asagida kurumunuzdaki yoneticinizi etik liderlik agisindan
degerlendirecek bazi ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice
okuyarak, sizin diisiincenizi yansitan segenegi “1-Kesinlikle katilmiyorum”
ve “5-Kesinlikle katillyorum” araliginda olacak sekilde yuvarlak igine alarak

belirtiniz.
s 1S
. 3| 3| & = g
IFADELER 29| S| 5| E|= 2
TE| Bzl Z2|E2
vE| J[3| S|<¢E
1. | Yoneticimiz, astlar tesvik eder. 1 12|34 5
Yoneticimiz, kendi diisiincelerini, sevgiyi temel alan
2. 112|345
yaklasimla yaymaya calisir.
3. | Yoneticimiz, gelecege doniik somut hedefler ortaya koyar. 1 2 13| 4 5
4. | Yoneticimiz, kendi islerini sorumluluk duygusu ig¢inde yapar. 1 2 13| 4 5
5. Yoneticimiz, astlarin yaraticiligiin ortaya ¢ikmasi i¢in, uygun 1 213 4 5
ortam hazirlar.
6. | Yoneticimiz, 6grenme konusunda isteklidir. 1 (2(3[4] 5
7. | Yoneticimiz, astlarin farkli diislinebilecegini kabul eder. 1 2 13| 4 5
8 }(qpetlcn.n.lz, astlarin basarisini adaletli bir sekilde 1 213 a4 5
odiillendirir.
9. | Yoneticimiz, kurumun kurallarint dogru bir sekilde olusturur. 1 213 4 5
10. | Yoneticimiz, tartigmalar i¢in 6zgiir ortamlar yaratir. 1 2 13| 4 5
11, 'Yon'eFlc1m1’z, mesleki etkinliligini artirmaya yonelik ¢aba 1 213 a4 5
igerisindedir.
12. | Yoneticimiz, hatalarmi kabul eder. 1 12|34 5
13. | Yoneticimiz, bencil davraniglar sergilemez. 1 213 4 5
14. | Yoneticimiz, astlara adaletli davranr. 1 12|34 5
15. | Yéneticimiz, tartismalara yapici ve anlayisla katilir. 1 12|34 5
16. | Yoneticimiz, sabirlidir. 1 213 4 5
17. | Yoneticimiz, algak goniilliidiir. 1 12|34 5
18. | Yoneticimiz, insanlara esit davranir. 1 2 13| 4 5
19. | Yéneticimiz, tiim astlara sevgiyle davranir. 1 12|34 5
20. | Yoneticimiz, astlara sefkatle yaklagir. 1 (23] 4 5
21. | Yoneticimiz, etrafindaki insanlara saygi gosterir. 1 2 13| 4 5
22. | Yoneticimiz, astlar arasinda arabozucu degildir. 1 3| 4 5
23. | Yoneticimiz, merhametlidir. 1 3| 4 5
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24. | Yoneticimiz, astlara igten davranir. 213 4 5
5 Yoneticimiz, astlari, sahip olduklar1 kigisel 6zelliklerden 1 2131| 4 5
dolay1 yargilamaz.
Yoneticimiz, yapilan hizmetlerden dolay1 insanlara minnet
26. duygusu besler. 1 23| 4 5
27. | Yoneticimiz, kendi kendini degerlendirebilir. 1 2 13| 4 5
28. | Yoneticimiz, dogru sdzliidiir. 1 (23|14 5
29. | Yoneticimiz, diiriist davranir. 1 2 13| 4 5
30. | Yoneticimiz, olaylar karsisinda cesaretli davranir. 1 2 13| 4 5
31. | Yoneticimiz, tiim kosullarda gercegi sdyler. 1 12|34 5
32. | Yoneticimiz, ifadeleri gergege yakindir. 1 2 13|14 5
33. | Yoneticimiz, faaliyetleri gergeklik ilkesine gore yapar. 1 12|34 5
34. | Yoneticimiz, bireysel haklari korur. 1 2 13| 4 5
35 Y"onet%mmm, i¢cinde bulundugu toplumun degerlerine saygi 1 23| 4 5
gosterir.
36. | Yoneticimiz, ¢dzliimler liretmede sistemli yaklagir. 1 2 13| 4 5
Y oneticimiz, politik konularda kazang saglamaya yonelik
37 caligmalarda bulunmaz. 1 2134 5
38 g{'onetlclmlz, dini konularda fayda amacl faaliyetlerde 1 23| 4 5
ulunmaz.
Y o6neticimiz, ekonomik alanda kisisel kazang saglayici
39. faaliyetlerde bulunmaz. 1 2134 5
40, 'Yon'egc1m1z, mesleki sorumluluklarint diiriistliik duygusu 1 213 a4 5
icerisinde yapar.
a1, Yo6neticimiz, kurumda ortak alinan kararlar1 etkili bigimde 1 213 a4 5
uygular.
42. | Yoneticimiz, kurumda yapilan islerde dl¢iiyii belirler. 1 2 13| 4 5
43. | Yoneticimiz, kotii sayilabilecek aliskanliklara sahip degildir. 1 12|34 5
44. | Yoneticimiz, davranislarinin sinirlarini bilir. 1 213 4 5
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Boliim 3: Asagidaki ifadeler kurumunuzda orgiitsel adalet ile ilgili alginiz ve
siklikla karsilagtiginiz durumlari tanimlamaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice
okuyarak, sizin diisiincenizi yansitan secenegi “1-Kesinlikle katilmiyorum”
ve “5-Kesinlikle katillyorum” aralifinda olacak sekilde yuvarlak igine alarak

belirtiniz.
£
g 2 = g
. 25 S| E| 2|25
IFADELER Z2 Z| §| ¢|2¢
£ E = = = | .£ E
vE| S| S| IS8
1. | Calisma programim adildir. 1 2 3| 4 5
2. | Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3| 4 5
3. | Is yiikiimiin adil oldugu kamsindayim. 1 2 3|4 5
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde
4. oo . g A 1 2 3|4 5
ettigim kazanimlarin adil oldugunu diistiniiyorum.
5. | Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 1 2 3|4 5
Ise iliskin kararlar yoneticimiz tarafindan tarafsiz bir
6. . 1 2 3| 4 5
sekilde alinmaktadir.
Y oneticimiz, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin
7. o S 1 2 3|4 5
calisanlarin goriislerini alir.
Yoneticimiz, igle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve
8. o 1 2 3| 4 5
eksiksiz bilgi toplar.
9 Yoneticimiz, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve 1 2 3|4 5
" | istendiginde ek bilgiler de verir.
Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
10. N . 1 2 3| 4 5
calisanlara ayirim gozetmeksizin uygulanir.
Calisanlar, yoneticimizin isle ilgili kararlarina karsi
11. | ¢ikabilirler ya da bu kararlarin iist makamlarca yeniden 1 2 3| 4 5
goriislilmesini isteyebilirler.
12 1§11‘n'1e ilgili kararlar alinirken yoneticimiz bana nazik ve 1 2 3|4 5
ilgili davranir.
13, Isimle ilgili .1.<ararlar a'hmrken yoneticimiz bana saygili 1 2 3| 4 5
davranir ve dnem verirler.
14, 1slr.nle ilgili kararlar alinirken yoneticimiz kisisel 1 2 3|4 5
ihtiyaglarima kars1 duyarlidir.
15, Isulrrfle ilgili kgraﬂz}r alinirken ydneticimiz, bana kars1 1 2 3|4 5
diirtist ve samimidir.
Isimle ilgili kararlar almirken ydneticimiz, bir calisan
16. | olarak 1 2 3|4 5
haklarimi gozetir.
17 Yogetlclmlz, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari 1 2 3|4 5
benimle tartigir.
18, Y"onet@mlz, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler 1 2 3| 4 5
gosterir.
19, Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticimiz bana akla 1 2 31| 4 5
uygun agiklamalar yapar.
20, Yoneticimiz, igimle ilgili alinan her karar1 bana net 1 2 3|4 5
olarak agiklar.
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EK 2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

ETIiK LIDERLIiK OLCEGI
iklimsel Etik
1. Yoneticimiz, astlari tesvik eder.
2. Yoneticimiz, kendi diisiincelerini, sevgiyi temel alan yaklasimla
yaymaya calisir.
3. Yoneticimiz, gelecege doniik somut hedefler ortaya koyar.
4. Yoneticimiz, kendi islerini sorumluluk duygusu i¢inde yapar.
5. Yoneticimiz, astlarin yaraticiliginin ortaya ¢ikmasi i¢in, uygun ortam
hazirlar.
6. Yoneticimiz, 6grenme konusunda isteklidir.
7. Yoneticimiz, astlarin farkli diisiinebilecegini kabul eder.
8. Yoneticimiz, astlarin basarisini adaletli bir sekilde 6dillendirir.
9. Yoneticimiz, kurumun kurallarin1 dogru bir sekilde olusturur.

10. Yoneticimiz, tartismalar igin 6zgiir ortamlar yaratir.

11. Yoneticimiz, mesleki etkinliligini artirmaya yonelik ¢aba igerisindedir.

Tletisimsel etik

1.
2.

2 e

10.
11.
12.
13.
14.

YoOneticimiz, hatalarin1 kabul eder.

Yoneticimiz, bencil davranislar sergilemez.
YoOneticimiz, astlara adaletli davranir.

Y 6neticimiz, tartigmalara yapici ve anlayisla katilir.
YoOneticimiz, sabirlidir.

Y 6neticimiz, algak goniilliidiir.

Yoneticimiz, insanlara esit davranir.

Yoneticimiz, tiim astlara sevgiyle davranir.
YoOneticimiz, astlara sefkatle yaklagir.

Y Oneticimiz, etrafindaki insanlara saygi gosterir.
Yoneticimiz, astlar arasinda arabozucu degildir.

Y 6neticimiz, merhametlidir.

Yoneticimiz, astlara igten davranir.

Yoneticimiz, astlari, sahip olduklar1 kisisel o6zelliklerden

yargilamaz.
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15. Yoneticimiz, yapilan hizmetlerden dolay1 insanlara minnet duygusu

besler.

Davramssal Etik

1.

© N o g B~ WD

Y oneticimiz, kendi kendini degerlendirebilir.
Yoneticimiz, dogru sozliidiir.

Yoneticimiz, diiriist davranir.

Y Oneticimiz, olaylar karsisinda cesaretli davranir.

Y Oneticimiz, tim kosullarda gercegi soyler.
Yoneticimiz, ifadeleri gercege yakindir.

Yoneticimiz, faaliyetleri gerceklik ilkesine gore yapar.
Y 6neticimiz, bireysel haklar1 korur.

Y 6neticimiz, i¢inde bulundugu toplumun degerlerine saygi1 gosterir.

Karar Vermede Etik

1.
2.

© © N o

Yoneticimiz, ¢oziimler liretmede sistemli yaklagir.

Yoneticimiz, politik konularda kazang saglamaya yonelik ¢alismalarda
bulunmaz.

Yoneticimiz, dini konularda fayda amach faaliyetlerde bulunmaz.
Yoneticimiz, ekonomik alanda kisisel kazang saglayici faaliyetlerde
bulunmaz.

Yoneticimiz, mesleki sorumluluklarini diiriistlik duygusu igerisinde
yapar.

Yoneticimiz, kurumda ortak alinan kararlari etkili bicimde uygular.

Y 6neticimiz, kurumda yapilan islerde dl¢tiyii belirler.

Y 6neticimiz, kotii sayilabilecek aliskanliklara sahip degildir.

Yoneticimiz, davranislarinin sinirlarini bilir.

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Dagitimsal Adalet
1. Calisma programim adildir.
2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
3. s yiikiimiin adil oldugu kamsmdayim.
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4.

5.

Bir biitlin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde etti§im
kazanimlarin adil oldugunu diistiniiyorum.

Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

Islemsel/Prosediirel Adalet

1. Ise iliskin kararlar yoneticimiz tarafindan tarafsiz bir sekilde
alimmaktadir.

2. Yoneticimiz, isle ilgili kararlar alinmadan Once biitiin ¢alisanlarin
goruslerini alir.

3. Yoneticimiz, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toplar.

4. Yoneticimiz, alman kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek
bilgiler de verir.

5. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayirim
gozetmeksizin uygulanir.

6. Calisanlar, yoneticimizin isle ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

Etkilesimsel Adalet

1. Isimle ilgili kararlar aliirken ydneticimiz bana nazik ve ilgili davranir.

2. Isimle ilgili kararlar almirken ydneticimiz bana saygili davranir ve
Onem verirler.

3. Isimle ilgili kararlar alinirken y®dneticimiz kisisel ihtiyaglarima karsi
duyarhdir.

4. Isimle ilgili kararlar almirken y&neticimiz, bana karsi diiriist ve
samimidir.

5. Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticimiz, bir ¢alisan olarak haklarimi
gozetir.

6. Yoneticimiz, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle
tartigir.

7. Yoneticimiz, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekceler gosterir.

8. Isimle ilgili kararlar alinirken y&neticimiz bana akla uygun aciklamalar
yapar.

9. Yoneticimiz, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak aciklar.
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