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REKREASYON-ANiIMASYON HiZMETLERINiN SINIFLANDIRILMASI VE OTEL
iSLETMELERINDEKi ONEMiNiN DEGERLENDIRILMESi

GULSAH DALKILIG*, BURAK MiL®

OzZET

Turizm endistrisinde hizmet veren otel isletmelerinin organizasyonel vyapilari iginde
rekreasyon ve animasyon hizmetlerinin degerlendirilmesi, eglence hizmetlerine gosterilen
ilginin artmasi ile birlikte daha da 6nem kazanmaktadir. Glnimiz modern diinyasinda
rekreasyona iliskin yeni tanimlar ve siniflandirmalar yapilmaktadir ve bireylerin farkh
beklentilerle katildigi rekreatif etkinlikler ¢ok cesitlendirilmektedir.Tlirkiye’de sahil turizmi
kapsaminda talep goren otel isletmelerinin operasyonel faaliyetlerini sirdiirmede ve karhligin
artirlmasinin  saglanmasinda ana belirleyicilerden biri olan rekreasyon ve animasyon
hizmelerinin yonetimsel agidan ele alinmasi ileriye déniik organizasyonel kararlari almada
otel yonetimleri icin bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinde
gergeklestirilen aktivitelerin hangileri oldugu, bu etkinliklerinkim tarafindan gergeklestirildigi
ve misafir memnuniyetinin bundan nasil etkilendigi gibi konulara aciklik getirmek bu
¢alismanin amacini olusturmaktadir. Antalya, Marmaris, Bodrum, Kusadasi ve Cesme’de
faaliyet gosteren otel isletmelerinden toplanan anketlerin analiz edilmesiyle ulasilan
sonuglara goremisafirlerin blylik c¢ogunlugunun rekreasyon-animasyon etkinliklerinden
memnun olduklari, etkinliklerin siklikla kara/su sporu aktivitelerine dayandigi ve operasyon
ekibinin bliylk oranda hizmetici egitim aldigi soylenebilir. Arastirma sonuglarina gore,
rekreasyon ve animasyon ekiplerinin yarisinin otel personeli oldugu, diger yarisinin disaridan
ekip getirilmesi yontemiyle faaliyet gosterdikleri ortaya konmaktadir. Ayrica, eglence
hizmetlerinin misafirlerin isletmeyi yeniden tercih etmelerinde etkisinin olmasina ragmen
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geceleme sayisini artirmada etkisinin olmadigi arastirma sonuncunda erisilen bilgiler arasinda
yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, rekreasyon, animasyon, yénetim-organizasyon.

JEL Kodlari: L83, M10, 731, 732

THE CLASSIFICATION OF RECREATION-ANIMATION SERVICES AND ITS EVALUATION
OF IMPORTANCE IN HOTEL MANAGEMENT

ABSTRACT

Evaluation of recreation and animation services (RAS) in hotel business is gaining importance
in parallel with increasing popularity of entertainment services. Today, new descriptions and
classifications are made regarding recreation and there are some various recreation activities
that people attend with different expectations. RAS are one of the most important
determinants for maintaining operational activities and recreation services are aiming to
ensure the increasing hotels’ profitability and its effects on hotel managements. Those
effects may mostly become compulsory in decision making about prospective operations.
The main purposes of this study are, clarifying the steps of “who is operating activities”,
“explaining the diversification of services” and “determining the effectiveness of RAS services
on guest satisfaction”. Reseach questionnaires has delivered to Antalya, Marmaris, Bodrum,
Kusadasi and Cesme, where have hundreds of hotel properties and according to findings,
such as -majority of hotel guests are satisfied to RAS, a great number of avtivities are
grounded to land/water sports and most of the RAS team members are got inservice training
may be presenting. In addition, while half of the RAS teams are working as employee in hotel
business, other part of percentage is outsourced. Altough, entertainment services are direct
effects on preferences, there aren’t significant effects on stay overnight.

Keywords: Tourism, recreation, animation, management.
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1. Giris

Otel isletmelerinin 6rgltsel yapilanmalarinda eglence hizmetlerinin yonetimi giderek 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle bircok zincir, grup ve miinferit otel isletmesi, hizmetleri icinde yer
alan faaliyetleri planlarken eglence hizmetlerine iliskin 6zellikleri 6nplana alma egilimi
icindedirler. Ozellikle Akdeniz canaginda bulunan ve sahil turizmi konseptini ana akim turizm
tird olarak belirlemis Ulkelerde operasyonlarini strdiren isletmelerin organizasyonel
yapilanmalarindaki degisikler, bu egilimi dogrudan gorinir hale getirmektedir.

Dinya Turizm 6rgiitiine gore, yabanci turist sayisi baz alindiginda, altinci sirada olan Tirkiye,
Rusya ve Avrupa Birligi tilkelerinden biyik sayida kitlesel seyahat eden gruplara ev sahipligi
yapmaktadir. Bu ev sahipligi, turistik Grin karmasi icinde yer alan bilesenlere ayrildiginda
farkh bir durumu ortaya gikarmaktadir. Akdeniz ve ¢evresinde bulunan llkeler iginde turistik
talebi olusturan unsurlar icinde deniz, gines, kum, yeme-igme, dogal glzellikler, tarihi
cekicilikler gibi cazibe faktorleri yaninda o (lkeleri talep eden turistleri en (st seviyede
memnun etmeye yonelik gelistirilecek eglence ve dinlence faaliyetleri de sunulan ana
hizmetler arasinda yerini almaktadir. Eglence ve dinlence hizmetlerinin literatiirde
rekreasyon ve animasyon tanimi altinda ele aliniyor olmasi bu c¢alismada da ayni
terminolojinin kullanilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Rekreasyon ve animasyon
hizmetleri tatil yeri seciminde o kadar belirleyici bir boyutta karsilik bulmaktadir ki, adeta tur
operatorleri ve/veya seyahat acentalari tarafindan ayirt edici olarak degerlendirilmekte ve
hatta tercih nedeni olmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinde eglence hizmetleri
degerlendirilirken temel siniflandirmalarin belirlenmesi, operasyonel kararlarin alinmasini
kolaylastirmada esas dayanaklari olusturma yolunda énemlidir.

Eglence hizmetleri kapsaminda otel isletmelerinde rekreasyon-animasyon bdolimleri
tarafindan hangi faaliyetlerin yiritildiGgliniin belirlenmesi bu faaliyetlerin hangi yonetim
kademeleri tarafindan planlanip yirttilmesi gerektigini ortaya cikaracaktir. Bu nedenle
arastirmada, oncelikle, Tirkiye’de Ege ve Akdeniz Bolgelerinde faaliyet gosteren ve turizm
isletme belgeli otel isletmelerinden secilen érneklemden elde edilen bulgular ¢ergevesinde,
otel isletmelerinde gerceklestirilen rekreasyon-animasyon etkinliklerinin tirlerinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Bunun yaninda rekreasyon etkinliklerinin hangi departmanlar
tarafindan planlandigl ve ¢ogunlugunu yabanci ziyaretgilerin olusturdugu otel misafirlerinin
bundan ne oranda memnuniyet duydugunun yonetim kademeleri tarafindan
degerlendirmelerinin belirlenmesi ¢alismanin amaglari iginde yer almaktadir.

Arastirmanin temel bulgulari icinde o0zellikle temel diizey kara ve su sporlarinin
uygulanmasina dayali eglence hizmetlerinin agirlikl olarak gerceklestirildigi, bu aktiviteleri
ylriten ekiplerin yaklasik olarak yarisinin otel ¢calisanlarindan degil, dis kaynak kullanimiyla
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faaliyette bulunduklari ve eglence hizmetlerinin biitcelemesini yapanlarla yonetimini ve
kontrolini yapanlarin farkh birimler oldugu siralanabilir. Arastirma sonuglari baz alindiginda,
daha 6nce otel isletmelerinde eglence hizmetleri yonetimiyle ilgili bir calismalarin ¢ok az
olmasi ve calismanin siireci ve bulgularinin gelecek arastirmalar ve arastirmacilar igin bir
kaynak olusturmasi, arastirmanin teoriye katkisi olarak degerlendirilirken, sektérel planda
eglence hizmetlerinin ylrGtilmesindeki yonetimsel ve operasyonel uygulama hatalarinin
ortadan kaldirilmasi yéniinde ip uclari icermesi sektorel katki olarak dikkate alinabilir.

2. Rekreasyonun Siniflandirilmasi

GUnUmiz modern diinyasinda rekreasyona iliskin yeni tanimlar ve siniflandirmalar
yapilmaktadir. Tanimlari geregi bireysel, toplumsal, kiltirel, ekonomik ve cevresel sartlar
nedeniyle rekreasyon farkh siniflara ayrilmistir. Bu tanimlamalardan birinde (Tribe, 1995: 2)
rekreasyon basit anlamda iki gruba ayirilarak incelenmektedir. Bunlar, evde yapilan rekreatif
etkinlikleri, muzik dinlemek, televizyon izlemek, radyo dinlemek, okumak, bahce isleri
yapmak, oyun oynamak, egzersiz, hobiler, arkadaslarla sohbet etmek gibi etkinlikler olarak
gruplandiriimaktadir. Ev disinda yapilan etkinlikle ise, sportif etkinliklere katihm, eglenceli
aktiviteleriizlemek, hobiler, ¢esitli alanlari ziyaret etmek, bir seyler icmek, yemek yeme, bahis
veya kumar oynamak, tema parklara gitmek olarak siniflandiriimaktadir.

Rekreasyon tiirleri, yapildiklari mekanlarla iliskilendirildiginde karsimiza agik alan ve kapal
alan rekreasyonu ¢ikmaktadir (Hazar, 1999: 29; Hacioglu vd., 2003: 36; Sevil vd., 2012:
16).Dogaile i¢ ice, genis alanda, milli parklarda, acik havalarda yapilan faaliyetlerin biutlinini
kapsayan acik alan rekreasyonuna agik alanda gergeklestirilen her tirli sportif faaliyetler ve
oyunlar, kayak, tirmanma, futbol, balonla gezme, bot/ yat gezisi, kano yapma, kampcilik,
izcilik, konaklamali doga vydriyusleri (Trekking), glintbirlik doga ydiriyulsleri (Hiking),
magaracilik, kaya tirmanisi, zirve tirmanisi, ata binme, jet ski, nehir veya deniz kayagi,
ucurtma ucurma, dag bisikleti ile dolasma, dogada y6n bulma (Orienteering) gibi etkinlikler
ornek olarak gosterilebilir.

Toplumun kullanimina ayrilmis kapali mekanlardaki bos zamani degerlendirme etkinlikleri
(Hacioglu ve digerleri., 2003: 36) olarak tanimlanan kapali alan rekreasyonuna isecocuk,
genclik, isletme, spor, 6zel ilgi ve sosyal kullpler gibi mekanlarda ve derneklerdeki kapali
mekan etkinliklerine katilmak, kapali alanlardaki sergi, defile vb. toplantilarda yer
almaksayilabilir. Kongre, kutlama etkinlerine katilma, kapal rekreasyon tesislerindeki sportif
etkinliklere katilmak (Basketbol, buz pateni, ylizme, badminton, masa tenisi, jimnastik,
voleybol), kapali alanlardaki kagit oyunlari, tavla, satrang, talih oyunlari etkinliklerine katilmak
ve izlemek, ev ici rekreasyon etkinliklerine katilmak ve kapali tesislerdeki saglikli
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yasam etkinliklerine katiimakgibi etkinliklere katimili da bu siniflamaya dahil olan diger
orneklerdir.

Etkinliklere katihm sekline gore aktif ve pasif olarak ikiye ayrilan bir rekreasyon ayrimi da
bulunmaktadir. Aktif rekreasyon, bireylerin aktif katilimiyla olusan rekreasyondur. Buna
ornek olarak, spor yapmak, dans etmek, seyahat etmek, tiyatroya gitmek gosterilebilir. Buna
karsin, insanlarin rol almadiklari, izleyici olarak katildiklari bos zaman degerlendirme
etkinlikleri pasif rekreasyon olarak isimlendirilmektedir. Televizyon izlemek, radyo dinlemek,
sinemaya gitmek, spor misabakasi seyretmek, kiltir sanat etkinlikleri gibi faaliyetler pasif
rekreasyon uygulamalarina érnektir.

Katihmcilarin yas gruplarina gore yapilan bir siniflandirmaya gore rekreasyon ve animasyon
etkinliklericocuk, geng, yetiskin ve Uclincli yas rekreasyonu olarak ele alinmaktadir.
Cocukrekreasyonunda oyunun onemi ¢ok biylktir. Bunun icinde, ¢ocuk rekreasyonu,
cocugun fiziksel ve bilissel gelisimini saglamak icin zamaninin bilylik bolimini
kapsamaktadir. Genglik, kisiligin kuruldugu ve bicimlendigi dénemdir. Bu dénemdeki geng
niifus psikolojik yapilari geregi harekete, maceraya, gelisime ve degisime daha acik bir yapiya
sahiptirler. Bunun icinde begenileri zamanla degisiklik gosterebilir (Kozak vd., 2014: 14).
Yetiskin rekreasyonunda bireylerin hangi tir rekreasyon faaliyetlerine egilim gosterdigini
anlamak igin yetiskinlik donemi, geng ve orta yetiskinlik donemi olarak ikiye ayrilmaktadir
(Gllvd., 2014: 37). Bireylerin on dokuz yirmi yaslarindan baslayarak otuz besli yaslarina kadar
ki slireyi ele alan doneme geng yetiskinlik donemi denmektedir. Bireylerin meslege
hazirlandigi ve meslek sahibi oldugu bu dénem, tim bu gelisim dénemi igerisinde bireylerin
yasam kalitesi ve kosullari etrafinda etkin ya da edilgen olarak katildiklari tim rekreasyon
etkinlikleri bu kapsam icinde yer almaktadir. (Can vd., 2010: 3-4). Bireylerin otuz bes
yaslarindan altmish yaslarina kadar gegcen donem orta yetiskinlik donemi olarak ele
alinmaktadir. Bu dénemlerde, kisilerin Uretkenliginin ve sorumluluklarinin artmasi, cesitli
alanlara yonelik ilgilerinin gelismesi, mesleki doyuma ulasmasi, gelecek kusaklarin
yetismesine yardimci olunmasi gibi gelisimsel Ozelliklerin ortaya ¢iktigi dénemdir. Bu
kapsamda bireylerin bos zamanlarini degerlendirecegi, rekreasyon faaliyetlerinin neler
olacagi bu bilgiler 1s18inda belirlenmektedir (Glrses ve Kilavuz, 2011: 158-159). Elli bes yas
Gzerindeki kisilerin yas grubunu igine alan liglincl yas rekreasyonunda, insanlarin bos zaman
surelerinin artmasi, bu yastaki bireylerin bos zamanlarinin fazla olmasi gibi etmenler
rekreasyonun bir yonu ile turizme katilimin yogun olmasini saglamistir. Bu yas grubu o6zellikle
termal turizm tercih etmektedir (Hacioglu vd., 2003: 37).

Bos zamanin degerlendirilmesi bakimindan bireysel olarak rekreasyon faaliyetlerine
katilinabilecegi gibi, insanlarin grup halinde rekreasyon aktivitesine katilmasi da sik¢a gortlen
bir durumdur. Takim sporlari miisabakalari, konserler, kamp yapmak ve toplu trekking gezileri
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ornek gosterilebilir (Sevil vd., 2012: 16). Buna ek olarak, kitlesel rekreasyon olarak
degerlendirilen ve insanlarin bos zamanlarini kitlesel olarak degerlendirmeleri temeline
dayanan milli maclar, diinya kupasi, sampiyonlar ligi, olimpiyatlar ve spor faaliyetlerinin yani
sira Rio Karnavali gibi eglence organizasyonlari da karsimiza ¢cikmaktadir.

a. Yerel Siniflamaya Gore Rekreasyon Cesitleri

Modern yasamin ve teknolojinin getirdigi olumlu olanaklar yaninda yalnizlik, stres,
sehirlesme, cevre Kkirliligi ve nifus artisinin insanlar Uzerinde olumsuz etkileri de vardir.
insanlar bu tip olumsuz etkilerden kurtulmak icin firsat bulduklari anda yasadiklari sehrin
disindaki dogal alanlara gesitli aktiviteler yapmak, dinlenmek ve eglenmek icin giderler. Sehir
yasamindan uzaklasamaya imkani olmayan bireyler ise kendilerine en yakin sehir
merkezindeki rekreatif alanlarda rekreasyon faaliyetleri yapmaktadirlar.

Yerel siniflamaya gore rekreasyon kirsal ve kentsel olmak lzere ikiye ayrilir. Kentsel
Rekreasyon, kent merkezlerinde agik veya kapali mekanlarda gerceklestirilen rekreatif
etkinliklerini  kapsamaktadir. Kentsel rekreasyon etkinlikleri, insanlarin kolayca
ulasabilecekleri aktivitelerin bltiniadar. Acik veya kapali spor tesisleri, eglence yerleri,
sinema, tiyatro, hayvanat bahceleri, mizeler ve daha bircok etkinlik insanlarin kent igci
rekreatif ihtiyaclarinin giderilmesinde genis imkanlar sunmaktadir.

Kirsal rekreasyon, “Sehir merkezinin disinda ¢ogunlukla, manzarasi glizel, rekreatif aktiviteleri
yapmaya uygun orman, su kenari ve daglik bélgelerde yapilan aktivitelerdir” (Sevil vd., 2012:
16). Dogadaki alanlarin dinlendirici, rahatlatici ve enerji verici etkisi, yerel diizeyde kirsal
rekreasyon faaliyetlerinin her gecen giin 6nemini artirmaktadir. Kamp yapmak, balik tutmak,
yuriyls yapmak ornek olarak verilebilmektedir.

Zaman agcisindan rekreasyon vyaklasimlari, gilinlik, haftasonu ve uzun sireli olarak
gerceklesmektedir. Glnlik rekreasyon etkinlikleri, kisinin kisa mesafede, bir giin icinde bos
zamanlarinda yaptigl rekreasyon aktiviteleridir. Arkadaslarla bulusma, ylriyusler, bisiklete
binme, saha sporlar giinlik rekreasyon faaliyetlerine 6érnek olarak siralanabilir (Sevil vd.,
2012: 17). Hafta sonu rekreasyon etkinlikleri, insanlarin kent yasaminda olusturmus oldugu,
rutin yasamdan birazda olsa uzaklasmak (izere, kent cevresinde veya kirsal alanlarda,
genellikle bir gece gecelemeyi kapsayan bireysel veya toplu sekilde gerceklestirilen
rekreasyon olarak ele alinmaktadir. Uzun siireli rekreasyon etkinlikleri isebireylerin is yasami
disinda kendisine ve ¢evresine ayirmis oldugu zamani giinlik faaliyetlerde ya da hafta sonu
tatillerinde degerlendirmesine denilmektedir. Ayrica tim vyil c¢alhsmasi karsihginda is
gorenlerin motive olmalari icin, hiikiimetlerin ve is yerlerinin her tirli is kolunda calisan is
gorenlere taninan senelik izin hakkini kapsamaktadir. is gérenler bu hakki degerlendirmek
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icin yasadiklari sehirden ya da (lkeden wuzaklara gitmek igin tatil organizasyonu
yapmaktadirlar.

3. Rekreasyonun Uygulanma Nedenleri

Rekreasyon kiltlirden kiltlre, insandan insana degistigi icin siniflandiriimasi herkese hitap
edebilmesi icin dnemli olmaktadir. Rekreasyonun cesitliligi kadar, fonksiyonel agidan da
gruplara ayrilmasi 6nem arz etmektedir (GUl vd., 2014: 41-42). Rekreasyon faaliyetlerinin
fonksiyonel tanimlamalari yapilirken Sevil vd. (2012: 56) ve Hacioglu vd. (2003:38-40)
tanimlamalari 6nemli bir yer tutar. Fonksiyonel siniflandirmada karsilasilan tirler arasinda
ticari rekreasyon, sosyal rekreasyon, saglik rekreasyonu, estetik rekreasyon, orman
rekreasyonu, fiziksel rekreasyon, sanatsal, kiiltirel ve turistik rekreasyon yer almaktadir.

Tablo 1’e gore, konaklama isletmelerinde rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin dncelikli
uygulanma nedeni, mevcut hizmet ve satisi arttirmak (%24) olarak belirlenmistir. isletmelerin
son yillarda rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerine 6nem vermesi de bu sonucu
desteklemektedir. isletmeler rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri faaliyetleri, satis
gelistirme ve arttirmadaki olumlu katkilarindan dolayi, yatirimlarini bu konuda ¢ogaltip,
tercihlerini bu yonde yapmaktadirlar. Bu faaliyetler tiiketicileri olumlu etkilerken, isletmeye
gelis sikhklarini, isletmenin gekiciligini ve isletmenin imajini da etkileyip, diger isletmelerle
rekabet etmesini saglayabilmektedir.

Animasyon, misafirlerin spor faaliyetleri ve c¢esitli aktivitelerle eglenmelerini, hos vakit
gecirmelerini ve desarj olmalarini saglamaktadir. Sportif faaliyetlerle kisilerin saglikli, zinde
kalmalari amaclanirken, misafirlerin sosyallesme, yeni kiltirler tanima, farkh gruplarla
kaynasma, yakinlagsma, dayanisma ve iletisim saglama imkanlarini da sunmaktadir.

Tablo 1. Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Uygulanma Nedenleri

Gerek Duyulma Nedeni %
Mevcut Hizmet ve Satislari Arttirmak 24
isletmeye Gelis Sikliklarini Arttirmak 20
Bos Zamanlara Aktif Katilmi Saglamak 13
isletmenin Cekiciligini Arttirmak 12
Misafir Bazinda Marka imaji Yaratmak 10
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isletmenin Reklamini- Tanitimini Yapmak | 10
isletmede Geceleme Sayisini Arttirmak 7
Diger isletmelerle Rekabet Edebilmek 4
Diger Nedenler 0
Toplam 100

Kaynak: (Ding, 1999: 91)
4. Animasyon Siniflandiriimasi

Otellerdeki animasyon hizmetleri spor aktiviteleri, eglenceli oyunlar, cocuk animasyonu (mini
kulip) ve gece gosterileri olarak siniflandiriimaktadir. Spor aktiviteleri genellikle glindiiz
saatlerinde yapilan sabah jimnastigi, plaj voleybolu, futbol, havuz oyunlarini kapsamaktadir.
Spor aktiviteleri ile misafirler hem canlanip hem de sosyallesme imkani bulabilmektedirler.
Oyunlar igerigine gore glinlin gesitli saatlerine yayilarak yapilan animasyon faaliyetleridir
(Costa ve Glinia, 2004; Mikuli¢ ve Prebezac, 2011; Pompl, 1983).

Animasyonlar, otellerde her yas misafir grubuna hitap edebilmeli ve onlara keyifli anlar
yasatabilmelidir. Bu nedenle animasyon faaliyetleri c¢esitlilik gostermelidir. Clinki
glinimiizde degisen tatil anlayisi ile birlikte sadece sahilde giineslenmek algisi rafa kalkmis,
kisiler tatillerinde daha aktif ve verimli yapabilecekleri aktiviteler arayisi icerisine girmislerdir.

Glnlmuzde biyilk otellerde o6zellikle ¢ocuk aktiviteleri (mini kullip) yaygin olarak yer
almaktadir. Aileler kendilerinden ¢ok ¢ocuklarinin mutlu olmalarini istedikleri icin, otellerde
yapilan ¢ocuk animasyonlarina 6nem vermektedirler. Yapilan arastirmalar ailelerin tatil
tercihlerinde, cocuklarin segimlerinin olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Birgok aile cocugunun tercih ettigi yerde tatil yapmakta, cocuklariile ilgilenecek,
onlari eglendirecek yerleri tercih etmektedirler. Bunun icinde ¢ocuk animasyonu, aqua parklar
otel tercihlerinde 6nemli bir yer teskil etmektedir. Mini kullpler, glindliz gesitli aktiviteler
yaparken, cocuklarin sosyallesmesine de katkida bulunmaktadirlar. Geceleri ise gece
sovlarindan 6nce ¢ocuklarla mini kullip danslari yapiimaktadir (Costa ve Glinia, 2004; Mikuli¢
ve Prebezac, 2011; Pompl, 1983).

Otellerde aksam yemeginden sonra yapilan Tirk gecesi, showlar, latin geceleri, playback ve
cesitli yarismalar gece gosterisi faaliyetleri icerisinde yer almaktadir. Gosterilerin kaliteli
olmasi ve yetenekli animatorlerle gerceklesmesi, misafir memnuniyeti icin olduk¢a 6nemlidir
(Mikulic ve Prebezac, 2011). Turizm sektoriiniin gelismesiyle, insanlarin tatil ve boszaman

47



sirelerindemeydana gelen artis, rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin farklilasmasina ve

cesitlenmesine sebep olmaktadir.

5. Rekreasyon ve Turizm Hizmetlerinde Talep Artisina Neden olan Faktérler

Rekreasyon ve turizm hareketlerinde talep artisina neden olan faktorler Tablo 2’de yer
almaktadir. Bu faktorler olarak ikiye ayrilabilir (Karakigilik, 2016: 346):

Tablo 2. Rekreasyon ve Turizm Hareketlerine Olan Talebin Artmasina Neden Olan Faktorler

Makro Faktorler

Mikro Faktorler

Bos Zaman Artisi

Teknoloji

Gelir Seviyesinin Yikselmesi

Sehirlesme

Egitim ve Kiltlr Dizeyinin Artisi

Nifus Artis Hareketliligi

Cevre Bilinci ve Dogal Zenginliklerin Etkisi

Siyasi Otorite ve Diger Kurumlarin Etkisi

Saglik Bilinci ve isteklerin Degisimi

Kitle iletisim Araclarinin Etkisi, Reklam ve
Propaganda

Degerlerdeki Degisimler

Eglence Hareketlerinin Etkisi

Tiketici Tercihlerindeki Degisimler

Turizm ve Rekreasyon Bilincinin Artmasi

Ulasim Alanindaki Teknolojik Gelismeler

Derleyen: Karakuiglik’den (2016: 346) yararlanilarak olusturulmustur.

a. Makro Faktorler

Rekreasyon ve turizm hareketlerine olan talebin artmasina neden olan makro faktérler
asagidaki gibi aciklanabilir:

i) Bos Zaman Artisi

Bos zamanlarin artisi, gelisen teknoloji ve sanayilesme ile birlikte ¢alisma glinlerinin siiresinin
azalmasi, hafta tatili, yillik izinler, emeklilik yasinin 6éne alinmasi nedenleriyle ortaya
¢ikmaktadir. Bos zamanlarin artmasi, turizm ve rekreasyonun gelismesine katkida
bulunmaktadir. Bos zamanlarin artisi icin en etkili olay 1930' larda baslayarak bircok (ilke
tarafindan kabul edilen ve ¢alisanlarin yillik ticretli izin hakkina sahip olmalaridir. insanlar bu
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haklarini cogunlukla yaz dénemlerinde kullanarak, daha fazla seyahat etmis ve boylelikle kitle
turizmi gelismistir (Hacioglu vd., 2003: 53).

Bos zamanin artis sebeplerinin basinda teknolojinin gelismesi, insan glicline duyulan ihtiyacin
azalmasi ve galisma saatlerinin kisalmasi gibi nedenler yer almaktadir. Bu durum sonucunda
insanlar daha fazla aktiviteye katilmakta ve farkli alternatif arayislari igcine girmektedirler. Bos
zamanlarin artmasiyla kentte, kirsalda, agik veya kapali alanlarda yapilabilecek aktivite
alternatifleri de her gecen glin ¢cogalmaktadir. Turizmde de isletmeler daha fazla misafir
cekebilmek icin, misafirlerine farkli aktivite olanaklari sunmaktadir.

ii) Gelir Seviyesinin Yiikselmesi

Gelir dlzeyleri ile rekreasyonel faaliyetlere katihm arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Gelir
dizeyi arttikca rekreasyon faaliyetlerine katilimda artmaktadir (Ko6fteoglu, 1996: 26).
Rekreasyon ve turizm aktivitelerine katilim artarken, yapilan harcamalarin daha yiksek
oldugu goérilmektedir. Bunun nedenleri bir ailede birden fazla kisinin calismasi olarak
gosterilmektedir (Gibson ve Wood, 2000: 46). Gelir seviyesinin yiukselmesi, bos zamanlarin
degerlendirmesini veberaberinde turizmi de etkilemektedir. Gelir seviyesi yiliksek olan
toplumlarin hem rekreasyon aktivitelerine hem de turizm faaliyetlerine daha cok katilim
saglandigi gorilmektedir. Dusik gelir seviyesi olan toplumlarin rekreasyon ve turizm
faaliyetlerine katimi da disik olmaktadir.

jii) Egitim ve Kiiltiir Diizeyinin Artmasi

Egitim dlizeyi yukseldikge, insanlarin gelir seviyesi de ylkselmektedir ve buna baglh olarak
seyahat etmek aliskanliklari da artmaktadir. Egitim, kiiltir dlizeyinin artmasi ile turizm ve
rekreasyon faaliyetlerine katilim arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Kaltiir diizeyi yiksek
kisiler baska Ulkeleri gezme ve farkh kiltirleri tanima nedenleriyle seyahat etmektedirler.
Geng niifusun artmasiyla birlikte, egitim ve kiiltir icerikli seyahat sayisi ve sikhginda artislar
yasanmasina bagl olarak, sunulan rekreasyon hizmetlerinin de niteliksel ve sayisal artisindan
sz edilebilir. Bu nedenle, toplumlarin egitim seviyeleri, kiiltiir ve gelir diizeylerinin artmasi
ile seyahat etme arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir (Hacioglu vd., 2003:59).

iv) Cevre Bilinci ve Dogal Zenginliklerin Etkisi

Kirsal rekreasyonun 6nemi gevre bilinci ile birlikte daha da artmistir. Deniz, plaj, milli parklar,
daglar, vahsi hayat, ormanlik alanlar, kaplicalar, dogal degerler, goller, nehirler daha ¢ok
rekreasyonel amacli tasarlanmis ya da tasarlanmamis dogal ortamlarin bulunmasi
rekreasyonel faaliyetlere katihmi arttirmaktadir. Yash nifusun daha ¢ok kullandigi kaplicalar
daha cazip hale gelmektedir (Karakiguk, 1999: 119).
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Her gecen gilin insanlarin sehirlerden kacip, dogal olana ulasma istegi, dogay! daha degerli
kilmistir. insanlar dogal zenginliklere ulasarak, uzaklastiklari dogaya yakin olmaya
calismaktadirlar. Bunun sonucunda da dogal olanin kiymetini anlayip, ona sahip
cikmaktadirlar. Sanayilesme, sehirlesme ve kalabalik niifus dogaya zarar verdigi gibi, dogal
olani da kirletmektedir. Yesil alanlar tahrip edilirken insanin doga ile iliski kurmasi da
zorlasmis, insanlar dogadan uzaklasmistir. Bu sebeplerden dolayi, saglikli yasam arayisinda
olan insanlarin, dogaya, kirsal rekreasyon faaliyetine ve turizm olayina katilimi artmaktadir
(Hacioglu vd., 2003: 60).

v) Saglik Bilinci ve isteklerin Degisimi

Kisilerin bedenen ve ruhen kendilerini iyi ve saglikh hissetmeleri icin yaptiklari rekreatif
etkinliklerin basinda spor gelmektedir. Glinlimiiz kosullarinin ortaya g¢ikardigl hareketsiz,
yogun ve stresli yasam tarzi, insanlar lzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunun
sonucunda insanlarin istekleri zamanla degismis ve yeni saghk yontemlerinin ortaya
¢lkmasina sebep olmustur. Bireyler bu nedenle: onlari hareketsizlikten kurtaracak,
yenileyecek, dinlendirecek, bedensel ve ruhsal saglik kazandiracak yeni eylem arayisi icine
girmislerdir. Bu eylemlere yarismasiz, bireysel, maceraya yonelik, heyecan verici ve dogada
yapilan, trekking, rafting, sorf, dagcilik, bisiklet, yoga, parasit sporlari 6rnek gosterilebilir
(Karakicguk, 1999: 114).

Yerel yonetimlerin spora daha fazla 6nem vermesi, parklara spor alanlarinin yapilmasi,
semtlerde bahar aylarinda spor aktivitelerinin diizenlenmesi, her semte spor ve kiltir
kurslarinin agilmasi beklentilerin degistigini ve spor bilincinin de arttigini géstermektedir.
Sehir yasaminda sikisan insanlar dogada, dogal olanla farkli alternatif arayisi igine girerken,
dogadaki termal sular boylelikle 6Gnem kazanmis insanlar dinlenmek ve huzur bulmak icin bu
yerlere yonelmislerdir. Termal sularin bulundugu dogal alanlar saglik turizmi yoniinden 6nem
arz edecek ve saglkli yasam kentlerinin jeotermal enerjiyle i1sitilmasi tercih sebebi haline
gelecektir (Hacioglu vd., 2003: 62).

vi) Dederlerdeki Degismeler

Eski donemlerde calismak kutsal sayilirdi, bos zaman ise gereksiz bir savurganlik olarak kabul
edilmekteydi. Modern hayatta ¢alismanin bogucu olarak goriilmesi, bos zamanin artmasi ve
kisinin kendini mutlu edecek etkinliklere katilmasi, daha c¢ok tercih edilir hale gelmistir. Bos
zaman savurganlik olmaktan c¢ikip, bir ihtiya¢c halini alirken, bos zamani kaliteli
degerlendirmek anlayisi 6n plana ¢tkmaktadir.

Toplumdaki yargilarin degismesi de rekreatif faaliyetleri desteklemektedir. Ornegin; isten
sonra yapilan sporun tekrar yorulma olarak goriilmesi ve kiz ¢cocuklarinin futbol oynayamaz
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gibi 6n yargilari anlamini yitirmistir (Karaklgik 1999: 115). Modernlesen toplumlar, kadinin
calisma hayatina katkisi, gelir seviyesinin ve egitim diizeyinin de yikselmesiyle degerlerdeki
degisimler rekreasyon ve turizm faaliyetlerinin gelismesini etkilemektedir.

vii) Tiiketici Tercihlerinde Dedismeler

GUnumuzde turizm, rekreasyon ve eglence sektériinde 6nemli degisimler gozlenmektedir. Bu
sektorlerdeki yenilik ve gesitlilik talebi artarken, talep profili kum-deniz-glines Uglistinden
kiltdr, hobi ve eko turizmine yonelmektedirler. Bu da cevre ve yerel kiltirlere duyarh turist
tipini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve degisen toplum profillerinin de etkisi ile bilgisayar, iletisim
teknolojileri seyahat, rekreasyon ve eglence endistrisinde daha kullanilir hale gelmistir.
Bunun en blyiik 6rnegi misafir talebinde meydana gelen degisikliklerin ana hatlariyla; hizli
seyahat, seyahat slrecindeki elemanlarin ve islemlerin de hizlanmasi anlamina gelmektedir.
Misafirler internet yoluyla turistik Griine daha kolay ulasirken, satin alacaklari Girtint kendi
iradeleri ile se¢gme sansina sahip olmuslardir. Fiyatin 6n plana ¢ikmasi ile son dakika ve
havaalanlarinda paket tatil satislari tercih edilir hale gelmistir. Tiketicilerin seyahat
acentelerini kullanma aliskanliklari yavas yavas degismekte ve internet (izerinden seyahat
satin alma tercihleri ortaya ¢ikmaktadir. Kiiglik, biylk butln turistik isletmeler, ulasim
sirketleri hizmet ve (Urinlerini sergilemek icin web siteleri olusturmakta ve satislarini
interaktif ortamlarda yapmaktadirlar (Wan, 2002: 158).

b. Mikro Faktorler

Rekreasyon ve turizm hareketlerine olan talebin artmasina neden olan mikro faktorler
asagidaki gibi aciklanabilir:

i) Teknoloji

Gelisen teknoloji insanlarin bos zamanlarinda artis saglamaktadir. Modern teknoloji,
rekreasyon sektori icinde, etkinliklerini cesitlendirecek, cekici yapacak, daha fazla tercih
edilmesini saglayacak ve teknoloji sayesinde yeni lirlinler gelistireceklerdir. Teknoloji ile spor,
eglence, mizik ve sanat alanlarinda yenilikler ile beraber alternatiflerde ¢ogalmaktadir.
Dlinyanin pek ¢ok yerinde rekreasyon sektord, rettigi mal ve hizmetlerle dnemli bir sanayi
kolu olarak her gecen giin 6nemini arttirirken, rekreasyon alternatifleri de ¢ogalmaktadir
(Karakigik, 1997: 102). Teknolojinin gelismesi rekreasyon ve turizm faaliyetleri cesitliligini
arttirmanin yaninda, pazarlanmasinda da biylk katki saglamistir. Facebook, instagram,
twitter sosyal medyanin etkisi rekreasyon ve turizm faaliyetlerinde 6nemli bir reklam unsuru
haline gelmektedir.
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i) Sehirlesme

Bulylik sehirlerde sanayinin gelismesi, insanlarin galismak igin bu bélgelere gelip yerlesmesine
sebep olmustur. Kalabaliklasan sehirlerde yasayan insanlarin boylelikle rekreasyon ve turizme
talepleriartmistir. Bunun sonucunda kalabalik sehirlerde sanayilesme, hava ve giiriltu kirliligi
sorunlarinin artmasi ile yasadiklari bu ortamdan kagmak isteyen insanlarin, her gecen giin
saylca artmasina sebep olurken, rekreasyon ve turizm endustrisi bu durumdan olumlu yonde
etkilenmektedir.

Kent bolgelerinde, genis alanlar insanlarin konut ihtiyacini karsilamak icin kullanilmistir,
bunun sonucunda; bireylerin bos zamanini degerlendirme imkanlari daralmistir. Bu
bolgelerdeki, geleneksel bos zaman degerlendirme alanlari, artik binalarla dolmaya
baslayinca insanlar bos zamanlarini degerlendirmek icin 6zel isletmelerin gerceklestirmis
oldugu faaliyetlere bagh kalmaya baslamislardir. insanlar kentte ya da kirsalda, acik veya
kapali mekanlarda bos zamanlarini gecirebilecekleri alternatifleri aramaktadirlar. insanlar
kent yasaminda biyiik problemler icinde yasarken, bu problemleri asmalarina, kendilerini iyi
hissetmelerine rekreasyon ve turizm yardimci olmustur. Agir kent sartlari, insanin dogaya
kagma istegi; turizm ve rekreasyon hareketinin yasanmasina sebep olmustur. Kentsel
alanlarda yasayanlarin, kent yasaminin monotonlugundan, bunalimindan kagma arzusu,
turizm ve rekreasyon faaliyetlerini etkileyen en blyik faktorler haline gelmislerdir (Hacioglu
vd., 2003: 56).

jii) Niifus Artisi ve Hareketliligi

insan nifusunun siirekli artmasi, yasam sartlarinin zorlasmaya baslamasi, insanlarin bu
ortamdan kurtulmak istemesi, rekreasyona ve turizm olayina katilimi hizlandirmistir. Nifus
atisi, sehirlesme ile kentlerde rekreatif amagli hizmet veren parklarin, spor tesislerinin, oyun
alanlarinin, genclik merkezi hizmetlerinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Nifus artisiyla
meydana bu gelen hareketlilik rekreasyon aktiviteleri katiiminin da artmasini saglamaktadir
(Karakiguk, 1997: 102).

Genellikle bedenen ve fiilen galisan insanlarin bos zamanlarda giinlik yasantisindan ve
ortamindan ayrilarak dogaya donik rekreasyon ve turizm olayina katilmasi; hem eglenmek,
hem de dinlenmek amacini tasimaktadir. istedigi rahatliga bulundugu ortamda kavusamayan
insanlar, degisik mekanlara gitmeyi ve rekreasyon faaliyetine katilmayr goénilli olarak
istemektedirler (Hacioglu vd., 2003:57).
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iv) Siyasi Otorite ve Diger Kurumlarin Etkisi

Siyasi otoriteler ve bankalar insanlara tatil ve ihtiyag kredileri vererek, insanlari turizm ve
rekreasyon faaliyetlerine katilmalari igin tesvik etmektedirler. Uzun siireli ¢alisanlara tatil
kredileri verilerek, onlarin dinlenmelerini, saglikh bir yasam stirmeleri ve motive olmalari igin
imkanlar sunulmaktadir. iscilerin, iye olduklari sendikalarin amaglarinin basinda, ticretlerinin
artirlimasi gelse de calisanlarin is hayatini diizenlenmesi konusu da goérevleri arasinda
bulunmaktadir. Sendikalar, Uyelerinin saghkli kosullarda diizenli ¢alismalarini saglayarak,
onlara bos zamanlarinda rekreatif ve turizm faaliyetlerine katilmalarini saglamaktadir
(Karakicguk, 1997: 109).

v) Kitle iletisim Araglarinin Etkisi, Reklam ve Propaganda

Teknolojinin gelismesi ile reklamcilik teknikleri de gelismistir, bu da insanlari genis 6lctide bos
zamanlari degerlendirme faaliyetlerine tesvik etmistir. Reklamcilik, insanlarin turizm
faaliyetlerine katilmada etkili olmustur. Seyahat etme aliskanligi olmayan insanlara yeni
yerler boylelikle tanitilmis ve uzak yerleri reklamlar araciligi ile goriip, gitmek 6zendirici unsur
olarak kullaniimistir. Bunlara en glizel 6rnekde tur sirketlerinin televizyon reklamlarinda
gosterilmesidir (Sagcan, 1986: 89). Kitle iletisim araclarinin giicli, ayni anda milyonlarca
insana ulasabilecek kadar etkilidir. Artik glnimiizde sosyal medyanin da etkisi
yadsinamayacak kadar coktur. Kisiler birbirinden gorerek, baskasinin gittigi yere gitme,
baskasinin yaptigi aktiviteyi yapma meraki yasamaktadirlar.

Dinlenebilecek ve gidilebilecek yerlerin, kitle iletisim araglariyla tanitilmasi, bu bolgelere
ulasim planlarinin ilan edilmesi, uygun fiyatlar sunulmasi, stiphesiz bir bos zaman etkinligi
olan turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin hareketlenmesine neden olmustur. Ornegin; bir
Unlinilin tatilini gegirdigi yorenin veya otelinin televizyonda gosterilmesi, sosyal medyada
paylasilmasi insanlarin o bolgeye, hatta o otele gitmelerinde etkili olabilmektedir (Hacioglu
vd., 2003: 58).

vi) Eglence Hareketinin Etkisi

Sanayilesme sirecinde kentlesmenin ve nifus artisinin yasanmasi ile para kazanmak amacl
bir “eglence” sektoriiniin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kirsal alana gitmek her zaman
mumkiin olmadigi icin, insanlar artik biylk sehirlerde bos zamanlarini gecirebilmek icin ciddi
paralar harcamaktave cesitli bircok etkinlige katilmaktadirlar. Tiyatrolar, dans salonlari,
bilardo salonlari, barlar, casinolar, tema parklar, kagis evleri gibi daha bircok yer giderek
yayginlasan eglence merkezleri insanlar tarafindan cazip hale gelmektedir. Para kazanmak
amacl kurulan ve eglenceyi de icine alan rekreasyon isletmeleri su sekilde gruplanmistir:
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Aktif faaliyetler sunan tesisler: Alisveris merkezleri, yizme havuzlari, kayak merkezleri,
marina, ¢im saha gibi hizmetler sunarken, Eglence sunan kuruluslar: tiyatro, sinema, gece
kulGb, eglence parki, konser gibi hizmetler sunmaktadir.

Egitici hizmetler sunan kuruluslar: sanat, dans ve spor egitimi veren kuruluslar, Ekipman ve
malzeme Ureten isletmeler: muzik aleti, televizyon, radyo, bahge aletleri, Turizm kuruluglari
ve seyahat isletmeleri: otel, tatil kdy(, seyahat acentalari, tur operatorleri ve turizm sirketleri
bulunmaktadir (Muftigil, 1989: 68)

vii) Turizm ve Rekreasyon Bilincinin Artmasi

Egitim ve gelir seviyesinin yikselmesi, teknolojinin gelismesi, kitle iletisim araglarinin
yayginlasmasli, bos zamanin artmasi, sehirlesmenin etkileri ve nifus artisi nedenlerinden
dolayi, kisinin ruh saghgini korumasi, mesleki yeteneklerini gelistirebilmesi ve kisinin kendini
yenilemesi icin rekreasyon ve turizm gerekli bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Kisinin fiziki ve
psikolojik ihtiyaclari nedeniyle, turizm ve rekreasyon zorunlu ihtiyaglar kategorisine
yukselmistir. Toplumda boéyle bir bilincin olusmasi turizm ve rekreasyon faaliyetlerinim
artmasinda onemli bir etki yaratmaktadir (Toskay, 1983: 115). Ge¢mis zamanlarda “para”
daha c¢ok tasarruf icin kullanilirken, zamanla bos zamani degerlendirmenin bir ihtiyag
oldugunun bilincine varilmasi ile birlikte paranin kaliteli zaman gegirmek icin kullanilabilecegi
gercegini ortaya c¢ikarmistir, bu da turizm ve rekreasyon faaliyetlerine olan talebi arttirmistir.
insanlar bos zamanlarini degerlendirmek icin ciddi paralar harcamaya baslamislardir.

viii) Ulasim Alanindaki Teknolojik Gelismeler

Ulastirma teknolojisindeki ilerleme, kara, deniz, demir ve havayolu glzergahlarinin
gelismesine, her gecen gin ulasimin hem hiz hem giivenlik hem de kapasite olarak
gelismesine neden olmustur. Kitle ulasim araglarinin gelismesi ve ulasim maliyetlerinin
dismesi, daha genis kitlelerin turizme ve seyahat etmeye ilgi duymalarina sebep olmus, bu
da turizmin hizla yayillmasini saglamistir (Kostak, 2007: 29).

Havayolu, demiryolu, karayolu ve denizyolunun gelismesi turistlerin  uzak
mesafeleregidebilmesine olanak saglamistir. Basarili bir turizm enddstrisi icin ilk kosul konum,
ikinci kosul ise bu konuma kolay ulasabilmektir. Ulasim olanaklarinin kolayligi uzak
mesafelere ulasimituristler icin sorun olmaktangikarmaktadir. Ancak uzak mesafelerin en
blylk sorunu ugus maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasidir.
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Ulasim alanindaki teknolojik gelismeler, turizm ve rekreasyonel hareketliligi yakindan
etkilemektedir. Arag sahibi olmanin, eglence aktiviteleri Gzerindeki dnemli bir etkiye sahiptir
(William, 2003: 21).

6. Yontem

Arastirmada inceleme (survey) yontemi kullanilmistir. Bu yonteme iliskin veri toplama teknigi
olarak, anket kullanilmistir. Anket teknigi, arastirma konusunda ulasiimak istenen verilerin
somut ve sayisal sonuglarinin ortaya konulmasi i¢cin 6nemli bir veri toplama teknigi olarak
gorulmastir (Kagitgibasi, 2005). Anket formu, ongoérilen yanitlayicilarin otel yoneticileri
olacagl goz onine alinarak otel yoneticilerinin kullandigi sektorel terimlere yonelik olarak
hazirlanmistir.

Anket icerigi blyuk olctde ilgili literatlirde yapilan incelemeler sonucunda daha énceden
kullanilan 6lceklerin degerlendirilmesiyle gelistirilmistir. Daha 6nceden yapilan ¢alismalarda
kullanilan degiskenlerin tamami ya da bir kisminin kullaniimasi sik¢a rastlanan bir yontemdir.
Bu tercih 6zellikle daha 6nceden yapilmis, bir calismanin gecerlik ve giivenirligin kanitlanmis
olmasi sebebiyle yapiimaktadir (Yiksel ve Yiiksel, 2004).

Veri toplanirken sadece literatlirde yer alan calismalara basvurulmamistir. Kavram ve
literatlir taramalarina ek olarak bircok otel yoneticisinin konu ile ilgili gorislerine
basvurulmus, boyle bir ¢calismada kullanilabilecek soru ve tasarim sekilleriirdelenmistir. Bu
tartismalar 1siginda arastirmanin otel yoneticiligi ve rekreasyon yonetimine yapacagi katkilar
gbz onine alinarak anket sorularina son sekli verilmistir.

Anket formunun sekilsel uygunlugu ve sorularin yanitlayicilar tarafindan kolay
anlagilabilirligini saptamak amaciyla pilot calisma yapilmistir. 50 anket formu Uzerinden
yapilan pilot calismada anketlerin yarisi Antalya bdlgesindeki sahil otellerinde gbérev yapan
orta ve Ust kademeli yoneticilere gonderilmis, diger yarisi da 3 {iniversitede gbrev yapan
turizm akademisyenlerinin degerlendirilmesine sunulmustur. Geri dénisler neticesinde soru
aktarimina iliskin sekilsel diizeltmeler yapilmis ve formda yer alan sorulara iliskin madde
cevaplanmama oranlari ile basit madde analiz yéntemi dogrultusunda son sekil verilmistir.
Anketin cevaplama siiresi yaklasik olarak 10 dakika olarak belirlenmis ve yanitlayicilarin anket
formunda odaklanmalarini artirmak amaciyla kirli sari renkli kagitlar lzerine basilarak
ornekleme ulasmasi saglanmistir.

Arastirma sorulari olusturulurken literatiirde yer alan ve/veya uygulama icinde etkisi merak
edilen degiskenler lizerinden bir kurgu olusturulmustur. Bu kurgudan hareketle asagidaki
arastirma sorulari olusturulmustur:
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S1. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite gesitliligi arttikga rekreasyon hizmetlerinde
¢alisan personel sayisi artis gostermekte midir?

S2'de bahsedilen rekreasyonel aktivitelerin sayisindaki artisa bagli olarak rekreasyon
hizmetlerinde calisan personel sayisinda artis gézlenmesi gerektigi, ilk baslarda bir aritmetik
problem olarak gortinebilir. Oysa, bir rekreasyon ekibinin birden ¢ok aktivite ve yerde faaliyet
gosteriyor olmasi yalnizca sayisal bir problem olmaktan ziyade, yonetim fonksiyonlarindan
orglitleme, yoOneltme ve esglidim asamalariyla yakindan ilgilidir. Bu acidan
degerlendirildiginde S2’de rekreasyonel aktivite sikhigl ve cesitliliginde artisin personel
sayisiyla olan iliskisi, 6nemli bir 6nerme olarak distinilebilir.

S2. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite gesitliligi ile miisteri memnuniyeti arasinda
iliski var midir?

Rekreasyonel aktivite sikhgl ve gesitliliginin misteri memnuniyetini etkileyebilecegi
disindlebilir. Bu nedenle S2’de 6nerilen otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi
artmasinin rekreasyon hizmetlerinde galisan personel sayisi artisiyla iliskili oldugu savina ek
olarak otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi ile misteri memnuniyeti arasinda
iliski oldugunu test etmek amaciyla S4 ortaya atilmistir. Neticede bir destinasyon veya
konaklama isletmesini tercih eden muisterilerin (veya misafirlerin) memnuniyeti, kendilerine
sunulan aktivite ve programlarin cesitliligine bagl olabilir. Bu baglilik sunulan eglence-
dinlence olanaklarinin ¢esitliligiyle alakali olabilecegi gibi, hizmetin sikhgindan da
kaynaklanabilir.

S3. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite gesitliligi artisi geceleme siiresinde artis
meydana getirmekte midir?

Bir otel isletmesinin karliligini ve devamliligini saglayan bir¢ok unsur yaninda konuklarin
geceleme sayisi, dogrudan sunulan imkanlara bagh olabilir. Otel musterilerine sunulan
imkanlar, o isletmeleri tercih edecek misterileri dogrudan ilgilendirdigi icin, rekreasyonel
aktivite ¢esidi ve sayisinda meydana gelen artisin, misterilerin geceleme siiresine etkisinin
olabilecegi varsayiminin ortaya atilmasi, bu dislinceyi sinamak igin olusturulmustur.

a. Orneklemin Belirlenmesi ve Ozellikleri

Arastirma evrenini Tlrkiye’de Ege ve Akdeniz Bolgesinde bulunan ve yonetim birimlerinde
eglence hizmetlerinin yer aldigi sahil otelleri olusturmaktadir. Arastirmanin yapilmasinda
evrenin tamamina ulasmak zaman ve kaynak yetersizligi nedeniyle miimkin olamamaktadir.
Bu nedenle evreni temsil edebilecek ve evrenin parametrelerini tasiyan bir 6rneklem
secilmesi 6nerilen bir durumdur (Yiksel ve Yiksel, 2004). Anketi yanitlayan érneklemin
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ozelliklerinin evreni temsil etmesi amaciyla anket ifadelerini degerlendiren yanitlayicilar
gonillu otel yoneticilerinden segilmistir (Tekin, 2007). Evren-6rneklem iliskisinde 6rneklem
secimini etkileyen pek c¢ok degiskenin bulunmasi dolayisiyla, 6rneklem sayisinin
hesaplanmasindan ziyade uygun verinin elde edilebilecegi biyiklige ulasmasi gerektigi
onerilmektedir (Yiksel ve Yuksel, 2004).

Arastirmada veri toplama teknigi olarak kullanilan anketin yanitlayicilari, rekreasyon
hizmetlerinin yogun olarak uygulandigi ve turist tercihleri bakimindan sahil oteli olarak
nitelendirilen Ege ve Akdeniz Bolgesi otellerinin yoneticilerinden secilmistir. Bu yoneticiler
arasinda, rekreasyon ve animasyon faaliyetlerini organize ve kontrol yetkisine sahip eglence
muddrleri, halkla iliskiler ve tanitim sorumlulari, animasyon yoneticileri ile insan kaynaklari
yoneticileri yer almaktadir.

Anketi yanitlayan yoneticiler, birincil olarak rekreasyon hizmetlerinin yiritilmesi ve
degerlendirilmesinden sorumludurlar. Bu hususun toplanacak veriye en Ust diizeyde katkisi
olacagl disincesiyle, bes turistik bolge arastirmanin veri toplama bodlgesi olarak
belirlenmistir. Bu bolgeler sirasiyla Antalya, Marmaris, Bodrum, Kusadasi ve Cesme’dir.
Ozellikle yanitlayict dagiliminin temsili yiiksek oranda saglamasina yonelik olarak Antalya
ilinde Belek, Kundu, Lara, Konyaalti ve Kemer alt bolgeler olarak segilmistir.

Veri toplanacak isletmeler, bes yildizli otel, dort yildizli otel, li¢ yildizli otel ve butik otel
isletmeleridir. Yanitlama konusunda yoneticilere serbestlik ve gizlilik saglamasi agisindan
anket formlarinin kendi-kendine cevaplama (self-response) teknigi dnerilen bir yoldur (Mil,
2012). Orneklem listesinin olmamasi, anket formunun sadece otellerdeki rekreasyon,
animasyon ve eglence yoneticileri tarafindan doldurulmasi gibi nedenler, yanitlayicilarin
seckisiz (random) olarak belirlenmesinin 6niine ge¢ebilmektedir. Bu nedenle amaca uygun
orneklem (convenience) teknigi tercih edilmistir.

Orneklem olarak belirlenen yanitlayici sayisina ulasmak icin Antalya (Belek, Kundu, Lara,
Konyaalti ve Kemer), Cesme, Kusadasi, Bodrum ve Marmaris’te bulunan ve eglence hizmetleri
sunan g, dort ve bes yildizh isletmelere toplamda 350 adet anket formu ile ulasiimis ve
yanitlayicilarin tur rehberleri nezaretinde anket formlarini yanitlamalari saglanmistir (Tablo
3). Veri toplama siireci sonunda geri doniisli saglanan anket sayisi 227 olurken, bunlarin
icinden 216’s1 tam ve saglikl olarak doldurulmus olmasi nedeniyle kabul edilmistir.
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Tablo 3. Ornekleme iliskin dagilim

Toplam Goénderilen 350
Geri Doniis 227
Kabul Edilen 216
Antalya 122
Cesme 12
Kusadasi 40
Bodrum 24
Marmaris 18

b. Anket Formunun Diizenlenmesi

Arastirma analizlerinin yapilabilmesi icin olusturulan anket formunda yer alan sorularin
belirlenmesi icin dncelikle ilgili literatlr incelenmistir. Yapilan galismalar icinde yer alan ve bu
arastirmayla ilgili olabilecegine karar verilenlerden nicel veri toplamaya elverisli calismalar
derlenmis ve agirlikh olarak iki calismada (Ding, 1999 ve Yilmaz, 2007) kullanilan anket
sorularindan olusturulan anket formu diizenlenmistir. Her iki calismada kullanilan veri
toplama teknigine iliskin maddeler, bu arastirmanin anketini olusturmaktadir.

Anket formu hazirlanirken 6ncelikle ankete katilan yoneticilerin, faaliyetlerini yirtttikleri
isletme tirl, oda sayisi, isletmedeki yatak sayisi, isletmenin ¢alisma sekli, ortalama doluluk
oranlari, isletmeyi tercih eden turistlerin milliyetleri, turistlerin meslek gruplari, isletmede
konaklayan turistlerin ortalama geceleme siireleri gibi otel isletmesine ait bilgiler yer
almaktadir. Otel isletmesinin kalite glivence sistemine sahip olup olmamasi ve yanitlayicinin
egitim durumu ile rekreasyon ile ilgili bir egitim alip almadigi sorulari aktariimaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde yer alan sorular otel isletmelerinde rekreasyon ve bos
zaman faaliyetleri ile ilgilidir. Burada rekreasyon faaliyetlerini ylriiten ekibin isletme icinden
mi yoksa isletme disindan mi saglandigl, isletmede gorev yapan rekreasyon ve eglence
ekibinin yaklasik olarak kag¢ kisiden olustugu, otelde vyapilan rekreasyon-animasyon
faaliyetlerinin kimler tarafindan belirlendigi ve bu faaliyetlerin belirlenmesinde hangi
faktorlerin etkili oldugu gibi sorular yansitilmaktadir. isletmede sunulan aktivitelerin
niteliklerini, rekreasyon ekibine hizmet ici egitim verilip verilmedigi, is tanimi ve goérev
boliminin 6grenilmesiylerekreasyon aktivitelerinde is verimliliginin saglanmasina iliskin
sorular anket formunun diger sorulari arasinda yer almaktadir.
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Yonetim fonksiyonlarindan koordinasyonun rekreasyon ekibi acisindan énemi ve denetimin
kimin tarafindan ve nasil yapildigi, animasyon aktivitelerinin hangi siklikta yapildig ve bu
faaliyetlerin gerceklestiriimesine neden olan faktorlerin 6nem sirasina iliskin sorular, anket
formunun rekreasyon operasyonlariyla ilgili boéliminde sekillenmektedir. Rekreasyon
aktivitelerinin bltgesinin nasil belirlendigi ve bu butcenin ihtiyaglari karsilama seviyesi,
rekreasyon-animasyon hizmetleri icin ayrilan alanlarin niteligi ile animasyon programlari ve
uygulayicilarina ait bilgiler, sunulan hizmetin bitceleme ve alan kullanimina iliskin belirleyici
sorularidir.

Yanitlayicilarin gorev yaptiklarn isletmelerde en fazla katilimcinin hangi etkinlik bazinda
gerceklestigi, isletmelerde yiritilen aktivite tdrleri, isletmede ydiritilen rekreasyon-
animasyon programlarinin isletme gelirleri Gzerinde etkilerinin olup olmadigi ve bu tir
faaliyetlerin basari olgltlerinin soruldugu sorular yaninda misafir memnuniyetinin saglanip
saglanamamasina iliskin sorularin yaninda uygulanan animasyon programlarinin misafir gelis
sikhgiyla iliskisinin olup olmadigina iliskin sorular anket formunun geri kalan maddeleri olarak
belirlenmistir.

7. Analiz ve Bulgular

Analiz bulgularina gore, otel isletmelerinde rekreasyon ve animasyon ekibinde ¢alisanlarinin
yariya yakini 11-15 kisilik ekip (%47.7) ile ¢calismaktadir. Ekiplerin kalabalik olmasi, aktivite
cesitliligi ile paralellik gostermektedir. Ayrica isletmeler kendi blinyesindeki rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinde istihdam ettikleri ekiplerin etkinligini artirarak, ic
kaynaklardan daha fazla yararlanma imkanina sahip olmaktadirlar. Eleman sayisi 21 ve st
olan ekipler %3.2 oranla, en az payl almaktadirlar. Bu sonug¢ bize Tirkiye'deki otel
isletmelerinin 21 ve (zeri kisi sayisi kadar personele ihtiya¢ duyulacak aktivite yogunlugunun
olmadigi sonucunu vermektedir. Otel yonetimleri, rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinde galisan personelinin yarisindan fazlasina (%60.6) hizmet i¢i egitim veriyorken,
isletmelerin %39.4 hizmet igi egitim vermemektir. Otel isletmelerinin olmazsa olmazi misafir
memnuniyeti kriteri oldugu séylenebilmektedir. Bu kriteri de en iyi sekilde saglayacak olan,
misafir ile bire bir diyalog kuran calisanlardir. Bu nedenle, kuruma baghlik, birlikte hareket
etme ve nitelikli personel otel isletmeleri icin 6nemli bir unsur olmaktadir. Bunu da hizmet igi
egitimle gerceklestirmek hem sunulan hizmetin iyilestirilmesi hem de ¢alisan verimliliginin
artinlmasi agisindan énem arz etmektedir. isletmelerde rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmet ekiplerinin is tanimi ve gorev béliminin belirleniyor olmasi, arastirmaya katilan otel
isletmelerinin %66.7’sini kapsamaktadir. Otel isletmelerindeki yogun ve yorucu is hayati
personel arasindaki iletisimi de etkilemektedir. Calisanlarin is yikiini, gérev, sorumluluk ve
yetkilerini net olarak biliyor olmalari, hizmette ortaya ¢ikabilecek sorunlari en aza indirme
konusunda belirgin Ustinlik saglamaktadir. Ancak buna ragmen calisma kapsamindaki
isletmelerin, Ucte birine yakini (%31.9) is tanimi ve gorev bolimi yapmadiklar
belirlenmektedir.
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Tablo 4. Rekreasyon Ekibinde Calisanlarin Ozellikleri ve islerine Gére Dagilimi

Degiskenler n %
Rekreasyon veya Animasyon Ekip Calisani Sayisi
1-5 20 9.3
6-10 54 25.0
11-15 103 47.7
16-20 31 14.4
21 ve Usti 7 3.2
Rekreasyon ve Animasyon Ekibinin Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu
Evet 131 60.6
Hayir 82 394
Rekreasyon ve Animasyon Ekibinin is Tanimi ve Gérev Boliimii Durumu
Evet 144 66.7
Hayir 69 31.9
Rekreasyon ve Animasyon Ekibinin Gorev Paylagimini Belirleyenler
Rekreasyon Aktivite Yoneticisi 62 28.7
Aktivitelerin Birim Sefleri 48 22.2
Aktivite Ekibi Kendi Arasinda 46 21.3
Rekreasyon ve Animasyon Ekibi is Verimliligi Saglama Yontemleri
Odiillendirmeyle 82 84.3
Cezayla 23 10.6
Ekip Koordinasyonu Saglama Sekli
Rekreasyon Aktivite Yoneticisi 55 25.5
Aktivitelerin Birim Sefleri 102 47.2
Aktivite Ekibi Kendi Arasinda 38 17.6

Rekreasyon ve Animasyon Aktiviteleri ve Ekibin Denetimini Yapan Kisi
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isletme Sahibi ve Yénetimi 78 36.1

Rekreasyon Aktivite Yoneticisi 66 30.6

Aktivitelerin Birim Sefleri 54 25.0

Rekreasyon ve Animasyon Programlarini Yapan Ekipler

isletmenin Animasyon Ekibi 95 44.0
isletme Disindan Gelen Animasyon Ekibi 89 41.2
isletmenin Calistigi Seyahat Acentasinin Ekibi 20 9.3

Rekreasyon ve Animasyon Aktivitelerin Personel Denetimi Nasil
Yapilmaktadir

Aktivite sef yazili rapor 76 35.2
Aktivite sef s6zll rapor 73 33.8
Rekreasyon aktivite yoneticisinin gozlemi 40 18.5

isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin gérev paylasimini %28.7
aktivite yoneticisi belirlerken, digerleri %22.2 aktivite sefi, %21.3 aktivite ekibi kendi arasinda
belirlemektedir. Aktiviteleri belirleyen kisi ile gérev paylasimini yapan kisinin ayni olmasina
ragmen, denetimi isletme yonetiminin yapiyor olmasi, rekreasyon hizmet yoneticisinin,
isletme yoneticisine bagli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Buradan hareketle sunulan
rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin, bir birimin is yikini ifade etmekten ziyade
otel isletmelerinin st yonetimleri tarafindan yénetim plan ve politikalarina dahil edildigi ve
denetlendigi bir operasyon olarak nitelendirilmesi gerekmektedir. Bunun énemli bir sebebi,
bolge isletmelerini talep eden turistlerin, otellerin fiziksel ve mimari yapilarinin yani sira son
yillarda giderek 6nem kazanan yiyecek icecek hizmetleri ile birlikte rekreasyon-animasyon ve
eglence operasyonlarinin da ayirt edici bir ydnetimsel islev oldugu gérilmektedir.

isletmelerde rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin calisanlarinin is verimliligi
sonuglarina gore, isletmelerin %84.3’i ddillendirme ydntemini kullanmaktadir. isletmeler
acisindan odillendirme yontemi, c¢alisanlar icin, is verimliligi ve performansi olumlu
etkilemesi sebebiyle anlamli hale gelmektedir. Calisan motivasyonunu artirmada, is
gorenlerin cabalarinin performansa etkisi, gosterilen performansin édillendirme ile olan
iliskisi ve verilen 6dllin is géren agisindan deger atfi motivasyon teorilerindeki lg¢ temel
gostergedir. Buradan hareketle 6dillendirme yaklasimi, eglence hizmetleri calisanlarinin
performans etkinligini artirma da gerek calisan gerekse isletme acisindan tercih edilebilir
bilimsel bir yaklasim olarak goriilmektedir. Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
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aktivite ekibinin koordinasyonunu %47.2 ile aktivitelerin birim sefleri gerceklestirmektedir.
Calisanlar arasindaki tim koordinasyon, her aktivitenin basindaki sefler tarafindan
belirlenmektedir. Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri ile ilgili belirleyici faktor
rekreasyon aktivite yoneticisiyken, koordinasyonu saglayan rekreasyon birim sefleri
tarafindan gergeklesmektedir. Bunu sirasiyla rekreasyon aktivite yoneticisi %25.5 ve aktivite
ekibi kendi arasinda %17.6 takip etmistir. Bu sonugta hiyerarsik olarak, planin yoneticiler,
uygulamanin ise, ekip liderleri tarafindan koordine edildigini gostermektedir.

Tablo 4’de gorildigu Gzere, calisma kapsamindaki isletmelerin rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetlerinin personel denetimini yapan kisi en fazla oranla (%36.1) isletme sahibi ve
yonetimidir. Bu sonuctan hareketle koordinasyonu saglayan birim sefleri olsa bile, denetim
isletme yonetimi tarafindan gerceklesmektedir. isletme sahibi ve y®netimini sirasiyla
rekreasyon aktivite yoneticisi %30.6 ve aktivitelerin birim sefleri %25.0 takip etmektedir.
isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin programlarini yapan ekipler,
%44.0 isletmenin kendi rekreasyon ve animasyon ekibi gerceklestirmektedir. isletmelerin
yildiz sayisi ne olursa olsun, yine de kendi ekipleriyle calismayi tercih etmektedirler. isletme
disindan gelen (%41.2) rekreasyon ve animasyon ekibi ve isletmenin (%9.3) calistigi seyahat
acentasinin ekibi olarak belirlenmektedir. isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetleri personel denetimi ise, en fazla (%35.2) aktivite seflerinin yazili raporuyla, isletme
yonetimine sunularak, personelin denetimi saglanmaktadir. Otel isletmeleri rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetleri ekipleri kendi blinyesinden oldugu icin, denetimlerini de
kendileri saglamaktadir. Diger bir denetim ise, %33.8 aktivite seflerinin sozlii raporu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1’ de otel isletmelerinde gergeklestirilen su sporlarinin dagilimi yer almaktadir.
Calismamizin kapsamindaki isletmelerin tamamina yakininda rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetlerinden %93.6 oraninda ylizme sporu yapildigi ortaya ¢ikmaktadir. Havuz tiim
otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri aktivitelerinde kullanilan ve
misafirlerin bir oteli tercih etmedeki en biylk unsurlarinin basinda yer almaktadir. Bunu
sirasiyla %63.9 havuz oyunlari, %25.9 jet ski, %25.0 banana, %23.6 dalma, %19.9 su kayagi,
%17.6 deniz parasitili, %16.2 yelken, %13.0 sorf, %12.5 kano, %10.2 yat turlari, %9.7 riizgar
sorfl takip etmektedir. Grafikten de anlasilacagi gibi en son sirada ise, %4.6 katamaran gezisi
sonucu ortaya ¢cikmaktadir.
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# Su Sporlari

Sekil 1. Otel isletmelerinde Gergeklestirilen Su Sporlarinin Dagilimi

Sekil 2’ de otel isletmelerinde gerceklestirilen karasporlarinin dagihmi yer almaktadir.
Calismamizin kapsamindaki isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinden
kara sporlarindan %69.0 fitness oldugu belirlenmistir. Bunu sirasiyla %48.1 aerobik/step,
%41.7 masa tenisi, %40.7 dart, %35.2 plaj voleybolu, %27.3 mini golf, %20.8 bilardo, %20.4
bocce, %19.0 basketbol, %19.0 ata binme, %16.7 trekking, %15.7 mini futbol, %15.7 tenis,
%15.3 voleybol, %14.4 plaj futbolu, %14.4 golf, %12.5 okguluk, %7.4 squast takip etmistir.
Kara sporlarindan %6.5 yamag¢ parasiti, %6.5 dag bisikleti ve %6.5 safari esit olarak
belirlenmistir.

Kara ve su sporlarindaki bu cesitlilik rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin genis
yelpazede olmasi, her insanin bos zamanlarini degerlendirme tarzinin farkh olmasi ile
yakindan iliskilidir. Otel isletmeleri de bu durumun farkinda olup, her kesime hitap etmesi
gerektigini unutmamali, organizasyonlarini ona gore belirlemelidir.

Tablo 5.de Otel isletmelerinde Gerceklestirilen Rekreasyon Faaliyetlerinin Dagilimi yer
almaktadir. Calismamizin kapsamindaki isletmelerin sportif rekreasyon amach alanlarin ilk
sirasinda %87.5’i ylizme havuzu, bunu % 61.6 fitness merkezi, %36.1 plaj voleybolu, % 31.0
tenis kortu, %22.2 mini golf, %20.8 voleybol sahasi, %14.8 mini futbol ve basketbol sahasi,
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%11.1squast kortu takip etmektedir. Yizme havuzunun oraninin yiksek olmasi, otellerde
havuzun olmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. isletmelerdeki en fazla katilim saglanan
rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin aktiviteleri %33.3 su sporlari, %24.5 kara
sporlari, %18.1 gosteri ve aktiviteleri, %12.0 cocuk rekreasyon aktiviteleri ve en son %8.8
kilturel aktiviteler olarak belirlenmektedir.
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Sekil 2. Otel isletmelerinde Gergeklestirilen Kara Sporlarinin Dagilimi

Kara ve su sporlarindaki bu gesitlilik rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin genis
yelpazede olmasi, her insanin bos zamanlarini degerlendirme tarzinin farkli olmasi ile
yakindan iliskilidir. Otel isletmeleri de bu durumun farkinda olup, her kesime hitap etmesi
gerektigini unutmamali, organizasyonlarini ona gore belirlemeleri gerekmektedir.

Tablo 5'de gorildUgu Gzere, isletmelerde misafirlere yonelik rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetlerinin ilk sirasinda %65.3 havuz basi-plaj aktiviteleri, ikinci sirada %56.5 gece
sahne sovlari, Uglincl sirada ise, %34.3 gesitli turnuvalar olarak belirlenmektedir. Anket
cevaplarindan da anlasiliyor ki, otellerin en biyik ¢ekici unsuru, havuz, su sporlari ve havuz
basi-plaj aktiviteleridir. Bu unsurlarinoteller tarafindan, misafirlere daha cazip hale getirilmesi
icin calisiimasi gerekmektedir. Otel isletmelerinde gece sahne sovlari misafirlere yonelik
yapilan aktiviteler arasinda diger bir ¢ekici unsur olmaktadir. Clinki aksamlari otelde ¢ikmak
istemeyen kisiler, gece sovlarini izlemek isteyebilmektedir. Basarili ve eglenceli gece
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sovlarinin olmasi, misafiri memnun edecek 6nemli bir etkenolmaktadir. Havuz basi-plaj

aktiviteleri ve gece sahne sovlari otel isletmeleri tarafindan cesitlendirilmeli ve kaliteli

personelle hizmet verilmesi gerekmektedir.

Tablo 5. Otel isletmelerinde Gergeklestirilen Rekreasyon Faaliyetlerinin Dagilimi

DEGiSKENLER n %
isletmelerde Bulunan Sportif Rekreasyon Amach Alanlar
Ylzme Havuzu 189 87.5
Fitness Merkezi 133 61.6
Tenis Kortu 67 31.0
Squash Kortu 24 11.1
Basketbol Sahasi 32 14.8
Voleybol Sahasi 45 20.8
Mini Futbol 32 14.8
Mini Golf 48 22.2
Plaj Voleybolu 78 36.1
isletmelerde En Fazla Katilim Saglanan Rekreasyon ve Animasyon Aktiviteleri
Su Sporlari 72 333
Kara Sporlari 53 24.5
Gosteri Ve Aktiviteleri 39 18.1
Kiltiirel Aktiviteler 19 8.8
Cocuk Rekreasyon Aktiviteleri 26 12.0
Miisterilere Yonelik Rekreasyon ve Animasyon Programlari
Gece Sahne 122 56.5
Havuz basi Ve Plaj Aktiviteleri 141 65.3
Jeep Gezintileri 20 9.3
Gunubirlik Yakin Cevre Gezileri 45 20.8
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Tekne Turlari 48 22.2

Yaraticilik Faaliyetleri (El isleri vb.) 60 27.8

Cesitli Turnuvalar (Tavla, Golf vb.) 74 34.3

Rekreasyon ve Animasyon Programlarini isletme Gelirini Arttirma Durumu

Evet 50 231

Hayir 166 76.9

Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Basari Olgiitii

Mdisteri Memnuniyeti 66 30.6
Musteri Sayisindaki Artis 129 59.7
isletme Yénetiminin Memnuniyeti 9 4.2

Otel misafirleri eglenmek, sosyallesmek ve mutlu olabilmek icin bos zamanlarinda tatile
giderler. Otellerdeki aktiviteler bu sebeple, kisiler icin 5nem arz etmektedir. isletmelerdeki
rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin, isletme gelirini arttirma durumuna
bakildiginda %76.9 oraninda arttirmadig belirlenmistir. Tlrkiye’deki otel isletmelerinde her
sey dahil sistem 6n planda oldugu icin, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
isletmenin gelir arttirma durumuna etkisi olmadigi sonuclari ortaya ¢ikmaktadir. Rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin, isletmelerdeki basari 6lglitli olarak misafir sayisindaki
artis %59.7 iken, misafir memnuniyeti %30.6 olarak belirlenmistir. Bu da kisilerin tatil
zamanlarinda kalacaklari odadan, yemekten ¢ok nasil eglenecekleri kriterine dikkat etmeleri
gerektigi, gercegini ortaya koymaktadir. Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerindeki
cesitlilik, basarili organizasyon, satislari attirirken, misafir memnuniyetini de beraberinde
getirmektedir.

Tablo 6.’daotel isletmelerinde gerceklestirilen rekreasyon faaliyetlerinin misafirler Gzerine
etkisi yer almaktadir. isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri
faaliyetleriyle ilgili geri bildirim alma durumu, %48.6 evet olarak belirlenmektedir.
isletmelerin yariya yakini geri bildirim alarak misafirlerin isteklerine ve sikayetlerine ona gore
cevap vermektedirler. isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
faaliyetlerinin misafirler tarafindan begenilme durumu, %80.1 evet iken, %19.9 hayir olarak
belirlenmistir. Otellerde gerceklesen rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin
begenilme ve tatminkar oraninin yiksek olmasi, Tirkiye’'deki otellerin bu konuda basarih
olduklarini gostermektedir. isletmelerdeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri
faaliyetlerinin %74.1'nin tatminkar oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Otel isletmelerinde Gerceklestirilen Rekreasyon Faaliyetlerinin Misafirler
Uzerine Etkisi

DEGISKENLER n %

Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetleriyle ilgili Geri Bildirim Alma Durumu

Evet 105 48.6
Kismen 87 40.3
Hayir 23 10.6

Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Musteriler Tarafindan Begenilme Durumu

Evet 173 80.1

Hayir 43 19.9

Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinden Musterilerin Tatmin Olma Durumu

Evet 160 74.1

Hayir 55 25.5

Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinden Musterilerin Gelis Sikliklarina Etki Etme Durumu

Evet 143 66.2

Hayir 72 33.3

Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Misterilerin Geceleme Sayisini Arttirma Durumu

Evet 107 49.5

Hayir 109 50.5

Calisma kapsamindaki isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
misafirlerin gelis sikliklarina etki etme orani %66.2 olarak belirlenmektedir. Otel
isletmelerindeki aktivitelerin misafir tarafindan begenilmesi, misafirlerin gelis sikliklarini
etkilemektedir, ¢linkii rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetleri misafirlerin otel
tercihlerinde o6nemli bir faktordiir. Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
faaliyetleri misafirlerin geceleme siiresini arttirma durumu, %50.5 hayir olarak belirlenmistir.
Ancak evet orani da % 49.5 olarak belirlendigi icin etkileyip etkilemedigi konusunda ¢ok biiytk
bir fark oldugu diisiiniilmektedir.
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Analiz sonuclarina dayanarak arastirma sorularina iliskin degerlendirmeler asagida
sunulmustur:

S1. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi arttikca rekreasyon hizmetlerinde
¢alisan personel sayisi artis géstermektedir.

S2'de bahsedilen rekreasyonel aktivitelerin sayisindaki artisa bagli olarak rekreasyon
hizmetlerinde galisan personel sayisinda artis gdézlenmesi gerektigi, ilk baslarda bir aritmetik
problem olarak goriinebilir. Oysa, bir rekreasyon ekibinin birden ¢ok aktivite ve yerde faaliyet
gosteriyor olmasi yalnizca sayisal bir problem olmaktan ziyade, yonetim fonksiyonlarindan
orgiitleme, yoOneltme ve esglidim asamalariyla yakindan ilgilidir. Bu acidan
degerlendirildiginde S2’de rekreasyonel aktivite sikligi ve cesitliliginde artisin personel
sayisiyla olan iliskisi, 6nemli bir 6nerme olarak distinilebilir.

S2. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi ile miisteri memnuniyeti arasinda
iligki vardir.

Onceki arastirma sorularinda ortaya atilan savlar i1siginda, rekreasyonel aktivite sikligi ve
cesitliliginin misteri memnuniyetini etkileyebilecegi diistinilebilir. Bu nedenle S2’de 6nerilen
otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite gesitliligi artmasinin rekreasyon hizmetlerinde
calisan personel sayisi artisiyla iliskili oldugu savina ek olarak otel isletmelerinde rekreasyonel
aktivite cgesitliligi ile miisteri memnuniyeti arasinda iliski oldugunu test etmek amaciyla 54
ortaya atilmistir. Neticede bir destinasyon veya konaklama isletmesini tercih eden
misterilerin (veya misafirlerin) memnuniyeti, kendilerine sunulan aktivite ve programlarin
cesitliligine bagh olabilir. Bu baghlik sunulan eglence-dinlence olanaklarinin gesitliligiyle
alakali olabilecegi gibi, hizmetin sikligindan da kaynaklanabilir.

S3. Otel isletmelerinde rekreasyonel aktivite cesitliligi artisi geceleme siiresinde artis
meydana getirmektedir. Bir otel isletmesinin karliigini ve devamliligini saglayan birgok
unsur yaninda konuklarin geceleme sayisi, dogrudan sunulan imkanlara bagh olabilir. Otel
misterilerine sunulan imkanlar, o isletmeleri tercih edecek misterileri dogrudanilgilendirdigi
icin, rekreasyonel aktivite ¢esidi ve sayisinda meydana gelen artisin, misterilerin geceleme
sliresine etkisinin olabilecegi varsayiminin ortaya atilmasi, bu dislinceyi sinamak igin
olusturulmustur.

8. Sonug ve Tartisma

Otel isletmelerini tercih eden vyerli ve yabanci turistlerin, rekreasyon ve animasyon
hizmetlerini dikkate almasi son yillarda giderek artmaktadir. Ozellikle sahil turizmi alaninda
uzmanlasilmis ve beklentinin deniz-kum-gilines Uglisline kaydirildigl bolgelerde, misafirlerin
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bos zamanlarini en etkin sekilde degerlendirmelerine olanak saglayan eglence aktiviteleri,
isletmelerin temel fonksiyonlarindan biri haline gelmektedir.

Arastirma sonucunda ulasilan builgulara gore, otel isletmelerinde gerceklesen rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin diizenlenmesi isletme tarafindan gerceklesmektedir.
Rekreasyon ve animasyon programlarini yapan ekipler de yine isletmenin animasyon ekibi
sonucunu ortaya cikarmaktadir. Aktivitelerin belirlenmesinde en biiyik etken biitce iken,
biltceyi de belirleyen isletme yoneticisidir. Bu departmanda ¢alisan personelinde denetlenme
yetkisi yine isletme yonetici tarafindan yapilmaktadir. Otel isletmelerinde rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetleri yonetiminin isletmeye bagl oldugu sonucu analiz
sonuglarindan anlasiimaktadir. Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinde aktivitelerin
belirlenmesi sorumlulugu ve gbrev paylasim yetkisi rekreasyon aktivite yoneticisi tarafindan
yapiimaktadir. Gorev dagilimi rekreasyon yoneticisi tarafindan yapilirken, denetimin isletme
yonetimi tarafindan yapilmasi, yénetim kademesinin en Ustiinde isletme ydneticisinin
oldugunu gosterirken, rekreasyon aktivite yonetici daha orta kademelerde yer almaktadir.
Ekip koordinasyonunu belirlemede aktivitelerin birim sefleri tarafindan saglanmaktadir.
Rekreasyon orgiitleme semasinda en Ustte yoneticiler, orta kademede koordinatérler, en
altta aktivite sefleri yer alirken uygulamada bu sema daha farkl olusmaktadir. Ust kademe
isletme yoneticisi, orta kademe rekreasyon aktivite yoneticisi, en altta aktivite sefleri durumu
ortaya ¢cikmaktadir. Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri ¢alisanlarinin is verimliligi
bircok otelde 6dullendirme yontemiyle olmaktadir.

Bulgulara gore ayrica, su sporlari ve kara sporlari dagiliminda maliyet arttikga, bu aktivitelerin
o isletmelerde gercgeklestirilme oranlarinin diistigi goriilmektedir. Bu da maliyetle alakali bir
durum oldugu icin, maliyeti yiiksek sporlar otel isletmelerinde daha az gerceklesmektedir.
Yiizme havuzunun her otelde olmasi ve havuz oyunlarina katimin yiiksek olmasi maliyeti az
olan ylizme havuzunun otellerin olmazsa olmazi durumunda olmaktadir.

Rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin basari 6lgitli musteri sayisindaki artis
olurken, aktivitelerin isletme gelirlerini arttirmadigi sonucu bir zithk yaratmaktadir. Doorn
(1982: 116-119), otel isletmelerindeki rekreasyon aktivitelerinin, turistlerin otelde kalis
suresini etkiledigini ve rekreasyon aktivitelerinin bu artis icin 6nemli bir faktér oldugunu
savunmustur. Ancak bu calisma sonuglarina gore aktiviteler gelis sikliklarini etkilerken,
misterilerin geceleme sayisini arttirmamaktadir sonucuna ulasilmaktadir.

Otel isletmelerinin konaklama, yeme-icme, muhasebe-finans ve hizmet kalitesi gibi alanlarda
kapsama alindigl akademik calismalara siklikla rastlanmasina ragmen, eglence hizmetleri ve
bunlarin konaklayan misafirler Gizerine etkileri ile gerceklestirilen aktivitelerin dagilimlarini ve
degerlendirmeleri lizerine odaklanan arastirmalara pek rastlanmamaktadir. Bu agidan
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bakildiginda, eglence hizmetlerinin kim tarafindan koordine edildigi, kim tarafindan
gerceklestirildigi, hangi etkinlik ve aktivitelerin hayata gecirildigi ve bu faaliyetlerin misafirler
Uzerindeki etkileri ve memnuniyet boyutunun belirlenmesine yonelik olarak yiritilen bu
arastirmada ulasilan sonuglarin gerek teorik planda gerekse uygulamaya yonelik olarak
birtakim katkilarindan bahsedilebilir. Buna ek olarak, arastirma bulgularinin literatiirde ¢ok
az yer alan bir konu Uzerine odaklanmasi ve gelecek arastirmalar igin kavramsal ve teorik
bilgiler icermesinin yani sira, sektorel olarak eglence hizmetleri yodneticilerinin ve
uygulayicilarinin, Akdeniz ¢anagindaki bolgesel rekabet kosullari altinda faaliyetlerinin ve
misafir memnuniyetinin degerlendirilmeleri, anlamli olarak degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminin eglence hizmetleri yoneticilerini icermesi ve bu alanda aktif calisan
personelin arastirmaya dahil olmamasi arastirma kisitlarindan biri olarak gorilmektedir.
Ayrica, eglence hizmetlerinin genel degerlendirmelerin iliskin misafir memnuniyeti
arastirmasainin dogrudan misafirler yerine yoneticilerden yansimalarinin degerlendirilmesi
bir diger kisit olarak karsimiza ¢citkmaktadir.
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