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Ozet
Her gegen giin kredi karti kullanimi insanlarin yasamina daha fazla girmektedir, 6zellikle
gelecegin tiiketicileri olacak genglerin kredi kartlarina yonelik mevcut tutumlar: pazarlama sektori
agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu aragtirmanin amaci tiniversite 6grencilerinin kredi kart1 sahipligi ve
kullanimina iligkin tutum ve davranis faktorlerini belirlemektir. Bu amagla, veri toplama araci olarak
bilgisayar destekli telefonla anket (CATI) yontemi kullamilarak bir alan arastirmasi yapilmus, bir
bankanin veri tabanindan sistematik drneklem yolu ile segilen 4000 numara aranmis bunun 1097'sinde
goriisme yapmak isteyen iniversite ogrencileri ile goriisiilmils ve arastirma 880 kisi iizerinden
raporlanmigtir.  Caligmanin sonug bélimiinde ise bulgular ilgili literatiir isinda tartigilmis ve
yorumlanmuigtir.
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THE FACTORS EFFECTING THE GENERAL ATTITUDE TOWARDS CREDIT

CARD USAGE: A SURVEY TO UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Credit card usage is integrated in people’s life more and more each day, especially as a future customers,
the young people’s attitude towards credit card usage is getting more important for marketers. The aim
of the study is to investigate the factors affecting the general attitude of university students towards
credit card use. With this aim, a survet is designed with a computer mediated telephone questionnaire
(CATI), obtained data from a bank with a systematic sampling method, 4000 telephone numbers are
called and obtained 1097 answers from university student respondents who are willing to participate
the research, finally research is concluded and reported over 880 respondents. In the conclusion part of
the study results obtained fron the research is discussed and interpreted along with the related
literature.

Keywords: Credit Card, Attitude, Customer Satisfaction, Factor Analysis
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Giris
Miisteri, bir orgiitiin hedef pazarinda yer alan ve kendilerine sunulan

pazarlama bilesenlerini kabul ya da reddeden kisidir ve isletmenin hedef pazarini
olusturan bu miisterilerin toplamu ise isletmenin pazara yonelik faaliyetlerinin temel

belirleyicisidir (Kaya, 2008).

Finans sektoriiniin gelismis oldugu biitiin {lkelerde nakitle aligverise
alternatif bir sistem olarak giderek daha fazla 6nem kazanan kredi kart sisteminin
en 6nemli unsuru da dogal olarak bankalarin miisterileri olan kart kullanicilaridir

(Kirgova, 2007).

Kredi kartlari, toplumun hemen her kesiminde, 6grencisinden emeklisine,
fakirinden zenginine, her cins ve yastan insan tarafindan kullanilmaktadir (Evans,
2004, s.61). Ek gelir olarak kullanilabilir kredi saglamasi, nakit tasima riskini ortadan
kaldirmasi, aligveris bedellerini taksitlendirmeye imkan vermesi gibi kullanildig:
amaca ve yere gore degisen pek ¢ok olumlu 6zelliginin (Kaya, 2009, s.120-130) yan1
sira bugiin her ne kadar toplumda kredi kartlarinin yagami kolaylastirdigina dair
olumlu bir algi olsa da kimi tiiketicilerin yiiksek faiz, kart aidati ve gereksiz
harcamalara sebebiyet verdigine iliskin olumsuz goriisleri de mevcuttur (Yilmaz,

Catalbas ve Celik, 2008).

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde kredi kartlari konusunda
Tirkiye’de yapilmis calismalarin daha ¢ok kredi kart: sahiplerinin demografik
ozelliklerini ortaya koymaya ve bankalarin pazarlama c¢aligmalarina katkida
bulunmaya yonelik oldugu gorilmistir (Cavus, 2006, s.173-187; Asan, 2007,

$.256-267). Bazi c¢alismalarda ise kredi karti, para benzeri olmasi nedeniyle

104



Sther, Ulusu, Bir....oooeiiiiii e Kredi Kart1 Kullanimini Etkileyen Faktorler

tilketicilerin satin alma kararlarina etki eden faktorler yoniinden ele alinarak
incelenmis ve kredi kartinin agir1 borglanmaya sebep olmamasi igin tiiketici
bilincinin arttirlmasinin 6nemine deginilmistir (Basaran, Budak, Yilmaz, 2012).
Yilmaz ve Catalbas (2007) ve Yilmaz, Aktas ve Arslan (2009) miisterilerin kredi
kartlarina olan tutumlar {izerine bir dizi aragtirma yapmuslar; Yilmaz, Catalbas ve
Celik  (2008) ise kredi karti uygulamasinda algilanan deger, memnuniyet ve
sadakat arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Yilmaz, Catalbas ve Celik (2009)
takip eden arastirmalarinda kredi kart1 kullanma niyetini etkileyen faktorleri yapisal
esitlik modellemesiyle belirleyen bir ¢aligma yapmislardir. Ozellikle Amerika’da bu
konuda yapilan alan arastirmalarinda evreninin daha ¢ok 6grencilerden olustugu
gorilmistir (Hayhoe vd., 1999, 5.643-656; Warwick ve Mansfield, 2000, s.617-626;

Nortivilis vd., 2006, s.1395-1413) (Basaran, Budak,Yilmaz, 2012).

Diinyada ve Tiirkiye'de Kredi Kartlarinin Kullanimi

Modern anlamda kredi karti ilk kez Amerika’da 20. yiizyllin baginda
cikarilmistir. Kredi kartlar1 1970°li yillarin sonlarinda, Avrupa iilkeleri de dahil
olmak tizere, tim diinyada yaygin bir 6deme araci olarak kullanilmaya baglanmstir

(Takan, 2001, s.312-313).

Amerika kredi karti kullaniminda 6ncii ve en fazla kullanim oraninin
oldugu tilkelerden biridir. Tiirkiye’deki kullanim oranlar1 hakkinda bilgi vermeden
once Amerika’daki kullanim oranlariyla ilgili bilgi vermek, bir kiyaslama yapmak
icin onemlidir. Cok genel bir bilgi vermek gerekirse, Amerika’da kredi karti
kullanim oranina bakildiginda FED’in (Federal Reserve System) yaptigi ’Consumer
Payment Choice’ aragtirmasina gére 2009 yilinda Amerika’da tiiketicilerin % 72,2’si

kredi kartina sahiptir ve kisi bagi ortalama kredi kart: adeti 3,7’dir (Yavuz, 2013).
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Tiirkiye’de ise ilk olarak 1968 yilinda Kog grubuna bagli Setur A.§. Diners
Club kredi kartin1 ¢ikarmis ancak kullanimi simirli kalmigtir (Yilmaz, 2000, s.7).
Yalnizca yurt i¢inde kullanilan bu kartla, sadece aligveris yapilabilmekte ve kisa bir
siire sonra borcun tamami ddenmek zorundaydi (Yalginkaya, 1990, s.14). Ozellikle
1980°1i yillarda serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte bankacilik ve kredi
uygulamalarinin gelismeye baslamasi, teknik altyapinin gelismesi ve miisteri
beklentilerinin bu gelismelere paralel bir sekilde artmas: sonucunda diinyada
kullanimi en yaygin olan kredi karti sistemleri Tirkiye'de de yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir (Kuntalp ve Pekgiiclii, 1999, 5.132). Bu donemden itibaren
hem Tirkiye’de sosyokiiltiirel ve ekonomik dontisiimler yasanmaya baglamis,
titketicilerin daha kolay aligveris yapma ve kredi kullanma egilimleri artmis ve
bankacilik sektorii de biiylik yatirimlar yaparak kredi karti pazarinin siiratle
biiylimesine ve gelismesine neden olmuslardir (Kuntalp ve Pekgiiglii, 1999, 5.132).
2000 yilina kadar gegen kisa siire icerisinde, 1990 yilinda bir milyon civarinda olan
kredi kart1 sayisinin on milyonu astigi, 2000°li yillarda ise 20 milyona yaklastig

goriilmektedir. (Yavuz, 2013).

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)’nin Agustos 2013 sonuglarina gore
Tiirkiye'de toplam kredi kart: sayis1 bir 6nceki yilin ayn1 ayina gore %6 artarak 56,5
milyon adete ulagmigtir. Nakit kullanimi iyice azalan Tirkiye'de kartli 6demelerin
hane halk: tiiketimine orani 2002°’de %9,3; 2007’de %21,7; 2012 yilinda %34,8 ve
2013’tn ilk alt1 ayinda %36,4 olarak gerceklesmistir. Kartla yapilan harcamalarda
ozellikle bayram zamanlarinda 6nemli artislar gozlemlenmektedir. Asagidaki tablo
2011, 2012 ve 2013 yillarinda ramazan ve kurban bayramini kapsayan Agustos, Ekim

ve Kasim aylarinda yurti¢inde kartla yapilan islem adedini ve harcama miktarlarini
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gostermektedir. (Yavuz, 2013).

Tablo 1. Tiirkiye'de Yillara Gore Kredi Kart1 Dagihm

Islem Adedi islem Tutan
(Milyon) (Milyon TL)
Agustos 191 24.938 TL

2011
Kasm 180 24.510 TL
Agustos 207 29.986 TL.

2012
Ekim 208 30.922 TL
2013 Agustos 226 34.948 TL.

Kaynak: BKM

Yukaridaki bilgiler 151g1nda bakildiginda Kredi Kartlarina yonelik Tiirkiye'de
kullanim artmaktadir, kredi karti kullanimi insanlarin yasamina daha fazla
girmektedir, bu anlamda ilerinin vyetiskin tiiketicileri olacak genglerin kredi
kartlarina yonelik mevcut tutumlari pazarlama sektorii agisindan  Onem
kazanmaktadir. Tutum kavrami aslinda en basit sekilde ifade etmek gerekirse bireyin
kigiler ve durumlar karsindaki davranisinin 6zetidir (Silah, 2000). Tutum Adam
Smith tarafindan, “bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince,
duygu ve davranislarini diizenli bigimde olusturan bir egilim olarak tanimlanmistir
(Kagitcibasi, 1979). Tutum ii¢ temel bilesenden olusur. Bunlar bilissel, duygusal ve
davranigsal bilegsenlerdir. Biligsel bilesen bir inancin, bir ifadenin kabul edilmesidir.
Tutumlarla inanglar daima birlikte bulunurlar. Inanglar, tutumlarin duygusal
yonlerine eslik eden soze dokilmiis ifadelerdir (Kogyigit Karabay, 2002). Duygusal
Oge ise, bireyin tutum konusunda hoglanip-hoglanmama durumunu belirler (Neel,
1981). Davranigsal bilesen, duygu ve kaniya uygun olarak hareket etme egilimidir.
Baska bir ifadeyle tutumlar davranisi baska bir degisle satin alma egilimini dogrudan

etkilemektedir.
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Calismanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci kredi kart1 kullanan iiniversite 6grencilerinin
kredi kartina yonelik gelistirdigi temel tutum faktérlerinin neler oldugunu
belirlemektir. Bu ¢aligmanin betimleyici amacina yonelik bir aragtirma sorusu

belirlenmistir:

Universite 6grencilerinin kredi karti kullanima yénelik tutumlari ve bunlar

etkileyen genel faktorler nelerdir?

Yontem

Bu arastirmada veri toplama araci olarak bilgisayar destekli telefonla anket
(CATI) yontemi kullanilmigtir. Anket, bir bankanin iniversitelere yonelik kredi
karti dagitimi yaptig1 illerde yapilmigtir. Calismanin evreni Tirkiye'deki tiim
tiniversite O6grencilerdir. Amagsal 6rnekleme yontemi ile bir banka secilmistir,
secilen bankanin 6grencilere yonelik kredi kart:i kampanyalar1 olmasina dikkat
edilmistir. Ardindan bu bankanin veri tabanindan sistematik 6rnekleme yolu ile
secilen 4000 numara aranmisg bunun 1097'sinde goriisme yapmak isteyen {iniversite
ogrencileri ile gortsiilmustir. Gortigme yapmak isteyen katilimcilardan 217'si kredi
kart1 kullanmadigini ifade etmistir, bu nedenle arastirma 880 kisi iizerinden
raporlanmigstir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas araligi 18-23 arasinda

degismektedir. Calismada 5 anketor kullanilmastir.

Olusturulan anket formunun o6n testi Bahgesehir Universitesinde 40
dgrencinin katilimi ile yapilmistir. On test sonuglarina gore anket formunda gerekli

diizeltmeler yapilmustir.
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Aragtirmanin amacina uygun olarak bu ¢aligmada kredi kart1 kullanimina
yonelik 15 maddeli tutum o6lgegi kullanilmigtir. Arastirmada iniversite
ogrencilerinin kredi kart1 sahipligi ve kullanimina iliskin tutum ve davraniglarini
belirlemek amaciyla, Yilmaz ve Catalbas (2007); Yilmaz, Catalbas ve Celik'in (2009)
¢aligmalarindan yararlanilarak 15 maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Yilmaz,
Catalbag ve Celikin 2009 yilinda yazdiklar1 makalede 17 maddeli o6lgek
kullanilmigtir, orijinal ¢alismada yer alan kart ticreti ile ilgili 2 ifade olan “Kredi
kartinin yillik sagladig: fayda distiniildiigiinde yillik 6denen kart ticreti 6nemsizdir”
ve “Kredi kartina 6denen yillik {icret disiiniildiigiinde kredi kartlarinda saglanan
fayda yeterlidir” bu arastirmaya dahil edilmemistir. Bunun temel nedeni, yapilan
aragtirmanin {niversite ogrencileri lizerinde yogunlagsmas: ve tniversitelerde kayit
esnasinda dagitilan kredi kartlarinin yillik aidat ticretinin genellikle olmamasidir. Bu
caligmada Yilmaz, Catalbas ve Celik'in (2009) 6l¢eginin kullanilmasinin temel sebebi
kredi kartlarina yonelik tutumlar1 belirlemek icin gelistirilmis bilinen bir o6lgek

olmasidir. Ayrica 6l¢ek hedef aragtirma kitlesi i¢in uygun ve anlagilirdir.

Sorular 57i Likert dl¢egindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum). Ayrica bu ¢aligmada, 6grencinin okudugu iniversite, kredi karti
kullanma siklig1 ve kullanilan kredi kart1 sayilar1 hakkinda bilgiler de toplanmuigtir.
Anket telefonla uygulandigi i¢in soru sayisina dikkat edilmistir. (Wimmer ve

Dominick, s. 210)

Bulgular ve Yorum
Calismada toplanan verilerin analizi {i¢ asamada gerceklestirilmis ve
raporlanmistir. Birinci agsamada, toplanan bilgilerin tanimlayic1 istatistikleri

raporlanmigtir. fkinci asamada, aragtirma sorusuna yonelik olarak Agimlayici Faktor
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Analizi yapilmus,

ticlincli asamada ise ortaya ¢ikan faktorler ile bolgesel dagilim,

kredi kart1 kullanma sikhigi ve kullanilan kredi kart:1 sayilari arasindaki farka

bakilmistir.
Asagida arastirmanin  bulgular1  tablolar halinde  gosterilmis
yorumlanmuigtir.

Tablo 2. Goriisiilen Ogrencilerin Okuduklarn Universitelere Gore Dagilimlar
Universiteler f % | [Universiteler f | % | [Universiteler fl| %
Ege Uny. 169 | 19,20 | |Gazantep Unv. 3 |0,34] |Bayburt Unw. 1]0]11
K aradeniz Teknik Uny. 166 | 18,86 | [Harran Unv. 3 |0,34] |Bikecik Unv. 11011
Sivas Cunluryet U, | 119 | 13,52 | |fnom U, 3 |0,34| [Balert Ecevit Un. 1 |o11
AOF 87 | 9.89 | [fstanbul U, 3 [0,34] [Cankaya Urw. 1 [o11
Agribrahim Cegen Unv. | 71 | 8,07 | [Kahramanmaras Unv | 3 |0,34/ |Dicle Unv. 11011
Ordu Uni 63 | 7.16 | [Karabik Unv. 3 |0,34| |Gaz Osmanpasa Tokat Unv.| 1 | 0,11
Konya Selguk Unw. 21 | 239 | |Ardahan Unv. 2 |0,23| |Gebze (Izmit) Yiksek Tek. | 1 | 0.11
K afkas Uni 7 | 080 ||Atatirk Unv. 2 0,23/ |Kilis Unv. 1|01
[Aradolu Uy, 7 | 080 | [Bahcesehir . 2 10,23 [Rocael . 1 (o1
Cularova Un. 7 | 080 | [Bngol Unv. 2 |0,23| [Mehmet Akif Ersoy Unv. 1 [011
Hacettepe Unv. 6 | 068 ||Celal Bayar Unv. 2 0,23| |Mersin Unw. 1|01
Vsl Urw. 6 | 068 ||GazUnv. 2 |0,23| [Mustafa Kemal Unv. 11011
9 Byl tmir Unw. 5 | 057 | [Gresw Ui, 2 [0.23] [Mis U, 1 [o11
[Akdeniz U 5 | 057 ||[oDTO 2 [0,23] [Osmaniye U 1011
[Necmettin Erbakan Uy, 5 | 0,57 ||Osmangaz Unv. 2 |0,23| |Pamuikkak Unv. 1|01
Krkkale Ui 4 | 045 | [Sakarya Uy, 2 [0.23| [sat o 1 o1
Dunhpmar Uny. 4 | 045 ||Sinop Unv. 2 |0,23| |Sileyman Demirel Unv. 1 [011
Erciyes Uy 4 | 045 | [Uidag U, 2 [0.23| [Vimen Yi U, 1 o1
Karaman Uy, 4 | 045 | [Yide Teknk Unv. 2 [0.23] [Dier 10]1.14
18 Mart Carkkake Unv. | 3 | 034 | |Tuncel U 1 011 [Yok 28318
19 Mays Samsun Uni 3 | 034 [|Adnan Menderes Unv.| 1 |0,11| |Toplm 880| 100
Ankara Unv. 3 | 034 ||AfyonKocatepe Ui | 1 [0,11
Cumhuriyet Unv. 3 | 034 ||Balkesr Unv. 1 011
Frat Unv. 3 | 034 ||Bartm Unv. 1 |01

ve

Gorisiilen 6grencilerin okuduklar: tiniversitelere gore dagilimlar1 (Tablo 2)

dagitmasidir.

Unv., AOF, Ibrahim Cegen Unv., Ordu Unv.

incelendiginde, belirgin olarak Ege Unv., Karadeniz Teknik Unv., Sivas Cumhuriyet
ve Selcuk Universitelerinin agirhikl
oranlara sahip olduklari goriilmektedir. Bunun temel nedeni ise soz konusu

bankanin agirlikli olarak bu tiniversitelerde kayit esnasinda 6grencilere kredi karti
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Tablo 3. Goriisiilen 6grencilerin okudugu iiniversitelerin bolgesel dagilimi

f %
Karadeniz Bolgesi 243 27,61
Ege Bolgesi 189 21,48
I¢ Anadolu Bolgesi 183 20,80
Dogu Anadolu Bolgesi 93 10,57
Akdeniz Bolgesi 21 2.39
Marmara Bolgesi 18 2,05
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 8 0,91
Diger 97 11,02
Cevap Yok 28 3.18
Toplam 880 100

Gorisiilen 6grencilerin okudugu tiniversitelerin bolgesel dagilimi (Tablo 3)
incelendiginde, belirgin olarak sirasiyla Karadeniz, Ege ve I¢ Anadolu bélgelerinin
agirlikli dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Diger bolgelerin dagilimi sirasiyla
Dogu Anadolu, Akdeniz, Marmara ve Giiney Dogu Anadolu boélgeleridir. Dagilima
bakildiginda genel olarak tiim cografi bolgeler kapsanmistir. Kredi kart1 kullanimi
distinildigiinde genel kullanimi ozelliklerinin bolge ve niversite baglaminda

farklilik gostermeyecegi, kullanimin genel ihtiyaca gore sekillenecegi arastirmanin

temel varsayimdir.
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Tablo 4. Goriisiilen 6grencilerin kredi kart: kullamim sikhig:

f %
Her giin 83 9.43
Haftada bir kag kere 234 26,59
Haftada bir kere 149 16,93
iki haftada bir kere 128 14,55
Ayda bir kere 135 15,34
Nadiren 151 17,16
Toplam 880 100

Goriislilen ogrencilerin kredi karti kullanim sikligi (Tablo 4) incelendiginde,
ogrencilerin agirlikli olarak kredi kartini haftada birka¢ kere kullandig
belirlenmistir. Kredi kart: kullanim sikliginda diger oranlar sirasiyla “ Nadiren”,
“Haftada bir kere”,” Ayda bir kere”,”1ki haftada bir kere” ve ¢ Her glin” olarak
belirlenmistir. Kredi kart1 kullanan o6grencilerin tiiketim hayatinda kredi karti

anlamli bir yer tutmaktadir.

Tablo 5. Goriisiilen 6grencilerin kendi isimlerine ¢ikarilmis kredi karti sayilar:

f %
1 468 53,18
2 274 31,14
3 85 9.66
4 32 3.64
5 ve Uzeri 21 2,39
Toplam 880 100

Gorisiilen 6grencilerin kendi isimlerine ¢ikarilmis kredi karti sayilar: (Tablo
5) incelendiginde, kredi kartina sahip olan 6grencilerin % 85’i en az 2 kredi kartina
sahiptir. Burada belirtilmesi gereken onemli bir nokta, sahip olunan kredi karti

sayisinin  belirlenmesinde bankalarin pazarlama iletisimi stratejileri igerisinde
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tiniversitelere yonelik kayit sirasinda dagitilan kartlarin 6nemli bir pay1 olmasidir.

Tablo 6. Goriisiilen 6grencilerin kredi karti kullammmina yonelik tutumlan

Ortal Std. Sap.
V1 Kredi kartlan absverislerde 6deme kolayhg saglar. 3.98 0,974
V2 Kredi kart1 kullanmak akillica bir davranstir. 2.99 1.170
V3 Kontrollii bir sekilde kredi kart1 kullanmak bir zarar getimez 4.29 0,899
V4  |[Bilingh tiiketiciler i¢in kredi karti kullanmak avantajhdur. 4.16 0,955
V5  |Kredi karti ihtiyagtan fazla harcama yaptr. * 2,36 1,220
V6  |Kredikartlan tasarruf yapmayi engeller. * 2.73 1.218
V7 Kredi kartlarmm ¢almmas1 durumunda tiiketiciler magdur edilmez 3.56 1,113
V8 Kredi kart1 islemlerinde tiiketicilere diirtist davrambr. 3.03 1.194
Vo Kredi kart1 hizmetleri (faiz hesaby, 6deme giinii, vb.) hatasiz yapilr. 3,30 1,127
V10 [Kullandigm kredi kartmdan tamamiyla memnunum. 3.65 1,069
V11 [Kullandigm kredi kartmi ¢cevremdeki i lara tavsiye ederim. 3,18 1,275
V12  [Kredi kartimm smini gevremdekilere séylemekten gurur duyarm. 2.89 1.280
V13 [Yakm gelecekte kredi karti kullanmama karan alabilirim. * 3.00 1.393
V14 [Kredi karti kullanmu sikhgmm azaltacagm. * 2.86 1.339
V15  [Kredi kartmn iptal ettirmeyi diigiiniiyorum. * 3,52 1,399

*Ters Kodlanmigtir. n:880

Goriisiilen 6grencilerin kredi kart1 kullanimina yonelik tutumlar1 (Tablo 6)
incelendiginde, ogrencilerin kredi kart: kullanimina ydnelik tutumlari “nétr” ile
“Katiliyorum” ifadeleri arasinda yogunlagsmaktadir. Ogrencilerin kredi kart: sahipligi
ve kullanimi hakkinda rasyonel ve olumlu bir tutuma sahip olduklar1 ancak ote
yandan,sahip olduklar: kredi kart1 kullanimina yonelik var olan riskleri ve olumsuz
sonuglarini da unutmadiklar1 ve géz 6niine aldiklari ya da diger bir ifadeyle temkinli
olduklari sdylenebilir. Olgekteki en diisiik deger 2,36 degeri ile kredi kartinin
ihtiyagtan fazla harcama yaptirdigidir. Olgekteki en yiiksek deger ise 4,29 ortalama
degeri ile kredi kartinin kontrollii kullanildiginda zarar getirmedigi yoniinde olan

ifadedir.
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Tablo 7. Kredi Kart:1 Kullanimina Yonelik Tutumlarin Faktor Yapist

ifade Faktorler Ortalama F?,lft(ir Ozdeger \"arya"s Alpha
Yiki (%)
Faktor 1
Vi1 Ku]]'and:gxm'kredl kartim gevremdeki insanlara 0.82
tavsive edenm.
vi2 Kredi kartimm ismim ¢evremdekilere 0.80
soylemekten gurur duyanm.
gy |Eoestglkred kil bosomgh 321 | 072 | 3707 | 2852 |o076
memmunum.
vo Kredi karti izmetleri (faiz hesaby, 6deme gimii, 0.53
vb.) hatasiz yapihr. ”
V8 Kredi kart sslemlerinde tiiketicilere diiriist 0.51
davranihr,
Faktor 2
Vi3 Yal\m _gele'cekte kredi karti kullanmama karan 0.80
alabilirim. *
V14 |Kredikart kullanmu sikhgmmu azaltacagm. ™ 3.13 0,73 1,781 13,70 0,77
V15  |Kredi kartim iptal ettirmeyi ditsimityorum. * 0.74
Faktor 3
v3 Kontro]]i_i bir sekilde kredi karti kullanmak bir 0.79
zarar getirmez
V4 Bi]mg:h.tukehcﬂer i¢cin kredi kart: kullanmak 4.00 0.78 1334 1026 0.57
avantajhdir.
v7 Kredi kartlarmm ¢alnmasi duramunda 0.54
tiketiciler masdur edilmez. ;
Faktor 4
V6  |Kredikartlan tasarruf yapmay: engeller * 0,77
2,54 1.204 9,26 0,59
V5  |Kredikart ihtiyagtan fazla harcama yaptmr. * 0,75

Tablo 7°de goriilebilecegi gibi kredi kart: kullanimina yonelik tutumlarin

faktor yapisini incelemek i¢in Ag¢imlayict Faktor Analizi kullanilmistir. Cikarim

(extraction) boliimiinde “Temel Bilesenler Analizi”, rotasyonda ise “Varimax” tercih

edilmistir. Oncelikle verinin faktér analizine uygunlugunu test edilmistir.

Kaiser-Meyer-OKklin degeri 0,773’diir. Kaiser-Meyer-Oklin degeri gerekli deger olan

0,60'in tizerindedir. Barlet testi ise anlamlidir. (X2=3092,569 sd=78 p<0.05)

(Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 614). Ortak varyansit 0,40'in altinda olan ifade

bulunmaktadir. Sonu¢ olarak tutuma yonelik 15 degiskenden 13'i analize dahil

edilmistir. V1 ve V2 nolu degiskenler analizden ¢ikarilmistir ¢iinkii ortak varyanslari

(communality) diisiik oldugu belirlenmistir. (Pallant, 2010, s.198). Faktor analizi
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sonucunda Ozdegeri 1’in iizerinde olan 4 faktor bulunmustur. Bulunan faktorler
toplam varyansin sirast ile %28,5, %13,7, %10,3 ve %9,3’nli agiklamaktadir. Bu
dort faktor toplam varyansin %61,74'nli agiklamaktadir. Giivenilirlik testi igin
hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri 0,57 ile 0,76 arasinda degismekte ve kabul
edilebilir oranlardadir. Bilindigi tizere Cronbach’s Alpha degeri genel olarak 0,70 ve
tizeridir ancak Nunnally (1974) 0,701 en disiik sinir olarak onerirken De Vellis'in
makalesinde deginildigi gibi bu deger 0,60’a kadar disiiriilebilir ve buna ek olarak
ifade sayilariyla alpha katsayis1 arasinda pozitif bir iligski vardir. Yani Alpha degeri

o6lgekteki ifade sayisinin fazlaligina duyarlidir (DeVellis 2003; Hair et al 1998).

Boyutlandirmanin, dogrulugunu teyit etmek i¢in SPSS programi icersinde
paralel analiz yapilmis ve bu analiz ¢ercevesinde 6lgegin son halindeki maddeler, 100
tekrar simulasyonla faktor analizine tabi tutulmustur. Her bir faktor analizi sonucu,
elde edilen 6zdeger sonuglarinin aritmetik ortalamasi alinmigtir. Paralel analizden
elde edilen 6zdeger sonuglari, agimlayici faktor analizinden elde edilen 6zdeger
sonuglar ile karsilagtirilmistir. Kargilastirma sonucunda, agimlayict faktor analizi
sonucu elde edilen 6zdeger sonuglari daha yiiksek ise boyutlandirmanin dogru
oldugu; daha diisiik ise boyutlandirmanin hatali oldugu seklinde yorumlanmistir
(Ledesma & Valero-Mora, 2007). Faktor boyutlarinin bu sekilde belirlenmesi Kaiser
Kriterine ve Catell'in Simmama (Scree) grafigine gore daha isabetli olmaktadir.
(Pallant, 2010, s.184; Pallant and Harvey, 2004, s.1011). Bu anlamda Paralel Analiz
sonucunda orijinalde oldugu hali ile 4 faktor belirlenmistir. Tablo 8'de de gortldigii
gibi tim faktorlerdeki, faktor analizi 6zdeger sonuglari, paralel analiz sonuglarina

gore daha ytiksektir.
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Tablo 8. Acmlayic1 Faktor Analizi - Paralel Analiz Ozdeger Karsilastiriimasi

Ac¢imlayicl faktor analizi | Paralel Analiz 6zdeger
4 s Karar
ozdeger sonuclan sonuclan
1. Faktor 3,707 1,204 Kabul
2. Faktor 1,781 1,154 Kabul
3. Faktor 1,334 1,118 Kabul
4, Faktor 1,204 1,084 Kabul

Tablo 8deki degerlere gore, Olcegin 4 faktor altinda toplandig:
dogrulanmistir. Buna gore faktorlerin isimleri sirasiyla Faktor 1: Kredi kart1 sahipligi
ve kullanimina yonelik memnuniyet; Faktor2: Kredi karti sahipligi ve kullanimina
yonelik memnuniyetsizlik; Faktor3 : Algilanan rasyonel fayda; Faktor4: Algilanan
risk. Faktorl’in igerik yapisina bakildiginda, kredi kartina sahip olmaktan ve
kullanmaktan duyulan memnuniyet ile bunun getirdigi sosyal statii algis1 belirgin
sekilde goriilmektedir. Ayrica bu faktor diger faktorlere gore agiklayiciligi en yiiksek
degere sahiptir. Yorumlamak gerekirse; goriisillenlerin iiniversite 6grencileri oldugu
goz oniine alindiginda arkadas gruplar: icerisinde bir statii ve sahiplik gostergesi
oldugu da distiniilebilir. Baskin olan Faktér2 ise Faktorl’in tam tersi bir tutumu
gostermektedir. Bu faktor kredi kart1 sahipligi ve kullaniminda duyulan rahatsizlig
ifade etmektedir. Faktor3 ve Faktor4 agiklayicilik oranlarinin gorece diisiik olmasina
ragmen ilk iki faktorii tamamlayici nitelikte kredi karti sahipligi ve kullanimina
yonelik rasyonel fayda ve riski algilarini ortaya koymaktadir. Daha ayrintili
aciklamak gerekirse Faktorl’de duygusal bir fayda ve tatmin 6n plandayken, Faktor
2, 3 ve 4'te kredi kart1 kullanimi ve sahipligine yonelik rasyonel ve davranigsal

gostergeler daha 6n plandadir.

Toplanan verilerin 1s1ginda bulunan faktorler ile iiniversitelerin bolgesel
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dagilimi kredi kart1 kullanim siklig1 ve sahip olunan kredi kart1 sayis1 degiskenlerinin
ortalama farklarina Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmis ve istatistiki
olarak herhangi bir fark gézlemlenmemistir. Bagka bir deyisle, bu ¢aligmadaki tutum
faktorleri (memnuniyet, memnuniyetsizlik, algilanan rasyonel fayda, algilanan risk
faktorleri) cografi dagilima, kredi karti sayis1 ve kullanim sikligina gore

degismemektedir.

Sonug¢

Bankacilik sektoriiniin tiiketici nezdinde olumsuz algis1 oldugu ve 6zellikle
kredi aidatlari, gecikme faiz oranlari, karsilayabileceginden fazla borglandirmas: ve
stirekli yapilan yasal diizenlemeler distiniildiigiinde bu caliimada bu alginin
desteklendigi bir gergektir. Universite ogrencileri agisindan bakildiginda bu
¢aligmanin en belirgin sonucu yukarida bahsedilen tiim bu olumsuz algilara karsin
kredi karti sahipligi ve kullanimina yonelik memnuniyetin belirginligidir. Bu
memnuniyet ¢alismada bir faktor olarak bulgulanan kredi kart1 kullanimina yonelik

rasyonel fayda ile de desteklenmektedir.

Kredi kart1 aidatlarina yonelik Yilmaz, Catalbas ve Celik’in 2009 yilindaki
caligmada memnuniyetle ilgili benzer sonuglara ulagilmistir. Bu ¢aligmada kredi kart
sahipligi ve kullanimina yonelik bir faktor olarak bulgulanan memnuniyetsizlik ve
risk faktorlerine ragmen memnuniyet en fazla agiklayiciliga sahip olan faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Memnuniyetin en temel nedeni olarak kredi kartinin hayati

kolaylastirmasi ve statii gostergesi oldugu 6ngoriilebilir.

Bagka bir deyisle her ne kadar kredi kart1 sahipligi ve kullanimi tiniversite

gengligi tarafindan hayat: kolaylastirma agisindan memnuniyetle karsilansa da olasi
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risklerle kuvvetlenen olumsuz bir tutum da kargimiza ¢ikmaktadir. Bunun olasi
sebepler kredi kart1 kullanim ve sahipligi agisinda toplumun genelinde yaygin olan
olumsuz algilarin ve buna bagli olusan giindemin etkisi s6z konusudur.

Bu resim sunu gostermektedir: Universite gengligi nihayetinde bankalarin mevcut
ve potansiyel miisterileridir ve bu nedenle bankalarin kredi kart: sahipligi ve
kullanimini arttirmaya yonelik iletisim stratejilerinde iiniversite 6grencilerinin bu
arastirmayla belirlenen memnuniyet algilarini pekistirecek uygun ve etkili pazarlama

iletisimi stratejilerini planlamalar1 ve uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu noktada bankalara yapilacak iletisim onerisi kredi kart1 sahipligi ve
kullanimina yonelik mevcut olumsuz algilar1 degistirecek kurumsal iletisim ya da
halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik vermeleridir. Bu ¢alismada kredi karti
kullaniminin ve sahipliginin rasyonel faydalar: belirgin olarak ortaya ¢ikmakta ancak

giindemden kaynaklanan olumsuz alginin etkisi de goz ard1 edilememektedir.

Bu c¢alismanin en oOnemli kisii kolayda Orneklem yOnteminin
kullanilmasidir. Tesadiifi olmayan bir 6rnekleme yontemi oldugundan genelleme
problemlerinden kaginilamaz. Buna karsin benzer ¢aligmalar i¢inde en genis cografi
dagilima sahip olan bir arastirmadir. Ve de karsimizda kredi kart: kullanimina
yonelik tutumlari olduk¢a homojen olmasi beklenen bir alt niifus grubu vardir.
Diger bir kisit kredi kartlarinin Ogrencilere kayit esnasinda istemsiz olarak

verilmesidir. Bu durum tutumlar: farkl etkileme olasilig1 vardir.
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