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Ozet

Gunumiuzde teknolojinin gelisimi ve rekabet ortami firmalar1 yeni arayislara
yonlendirmektedir. Artik sirketler urun/hizmet uretip satmaktan daha farkli konulara
da yogunlasmaktadir. Kuruluslarin hizla degisen ekonomik, sosyal ve politik cevrenin
ihtiyaclarina cevap verme gereksiniminden kaynaklanan sosyal sorumluluk kurumlar i¢in
birincil 6neme sahip olmustur.

Bu calismada, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ele alinarak teorik ve uygulamal olarak
incelenmistir. Bu baglamda iki ayr birincil arastirma gerceklestirilerek, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin etkisi degerlendirilmistir. Arastirmalardan kurumsal sosyal
sorumlulugun genel anlamda nasil algilandigi ve bir markanin uygulamalarinin nasil
degerlendirildigi sonucuna ulasilmaya calisilmistir. Bu cercevede, Tiirkiye'nin buyuk ulusal
markalarindan biri olan Vestel ele alinmistir. Beyaz esya sektorunun onemli markalarindan
biri olan Vestel cesitli kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 gerceklestirmektedir.
Calismada bu uygulamalarin tuketici gozu ile nasil degerlendirildigi aktarilmigtir.

Arastirmanin kapsami, KSS'nin birkavram olarak nasilalgilandigi ve bir marka olarak Vestel'in
KSS calismalarinin nasil algilandiginin tespiti olmak tizere iki ana bélimden olusmaktadir.
Calismanin akis ve soru formunun hazirlanmasinda; Schuyt vd. tarafindan kullanilan 8
maddelik KSS'yi genel degerlendirme sorular1 ve Ay ve Ercen tarafindan aktarilan orgutsel
etkililik anketi kullanilmistir. Her iki arastirmada kullanilan olcek sorulari, niteliksel ve
niceliksel olarak degerlendirilmistir. Arastirma cercevesinde, 5 noktali likert skalas1 yardimi
ile hayirseverlik 6lcumu yapilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan kantitatif arastirmada tiketicilerin KSS'yi genel olarak olumlu
algiladiklari, kurumlarin KSS faaliyetlerini 6nemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Vestel 6zelinde
yapilan degerlendirmede tiiketicilerin cogunun Vestel KSS uygulamalar1 hakkinda haberdar

olmadiklari tespit edilmistir.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:
THE CASE OF VESTEL

Begiimhan GOKTURK*

Abstract

Technological advancements and increased competition have forced firms to find innovative
means in differentiating themselves. In doing so they are not just focused on sales of their
products and services, but also taking into account corporate social responsibility as a quality
sought after by potential customers.

This study looks at corporate social responsibility in theory and in practice utilizing the
results of two separate research undertakings to determine the effect of corporate social
responsibility. The studies aimed to determine the perception of consumers of corporate social
responsibility as well as the affect on branding. The research looks at a nationally recognized
brand in Turkey, Vestel, a leader in the White goods market, which currently undertakes
several corporate social responsibility Works.

The aim of the research was two fold; to ascertain the general perception of consumers
regarding corporate social responsibility as a whole, and to gather information on the affect
on consumers relating directly to the corporate social responsiblitiy activities undertaken by
Vestel. The survey used for the purposes of this study was prepared by Schuyt et.al. utilizing
eight topcial questions, and distributed for use by Ay and Ercen. In both studies qualitative and
quantitative indicators were taken. The 5 point Likert scale was used to measure qualitative
data regarding the reception of the philanthropic activities of Vestel.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility Practices, Public Relations, Social Benefit, Vestel
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:
VESTEL ORNEGI

GIRIS

Kurumlar var oluslarinin bir geregi olarak kar elde etmek ve hayatini
surdurmek icin farklhh kulvarlarda calismalar yapmaktadirlar. Tarihi
cok eskiye dayanan Sosyal Sorumluluk kavrami; onceden hayirseverlik,

yardimlasma olarak anilirken zamanla kendi tanimini yaratmis ve yerini
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina birakmastir.

Kurumlar ¢alismalarini yuruturken icinde bulundugu toplumu, cevreyi
(sosyal, cografi, siyasi) ve dunyay1 goz onunde bulundurmali ve onlar icin
de bir fayda saglamalidir. Kisacas1 kendi varligini anlamlandiran cevreye
mukafatinisunmalidir.Bubaglamdasosyalsorumluluk calismalarisayesinde
insandan, cevreden ve dunyadan kazandigini onlara geri verebilmektedir.

Kurumlarin, icinde faaliyet gosterdigi toplumun karsilastig:
sorunlara ¢oziim onerileri sunmasi ve topluma fayda saglayan faaliyetler
gerceklestirmesi “Sosyal Sorumluluk” kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
anlayis kamu yararina odaklandigindan halkla iligkiler disiplini agisindan
onem tasimaktadir.

Kurumun karar alirken diger kisi, grup, orgut ve tum toplumun goz
onunde bulundurmasi ve daha iyi bir toplum ve cevre icin gonullu olarak
katkida bulunmasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) cercevesinde ele
alinmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir yonetim yaklasimi olarak is
hedeflerini destekleme amacli yapilan cesitli calismalari kapsamaktadir.

Kurum ve kuruluslar sadece urettikleri mal ve sunduklar1 hizmet ile
degil topluma kazandirdiklar1 degerle fark yaratabilmektedir. Dolayisiyla
kurumlar rakiplerine kiyasla fark yaratabilmek adina KSS uygulamalarindan
destek almaktadir.

AMAC VE YONTEM

Bu calismadaki amag, KSS uygulamalarinin tiiketici goziinden nasil
algilandiginin olculmesidir. Bu amacla iki birincil arastirma yapilmistir.
Arastirmanin kapsami, KSS'nin bir kavram olarak nasil algilandig1 ve bir
marka olarak Vestel'in KSS calismalarinin nasil algilandiginin tespiti olmak
uzere iki ana bolumden olusmaktadir. Calismanin akis ve soru formunun
hazirlanmasinda; Schuyt vd. tarafindan kullanilan 8 maddelik KSS'yi genel
degerlendirme sorulari ve Ay ve Ercen tarafindan aktarilan orguitsel etkililik
anketi kullanilmistir. Her iki arastirmada kullanilan olcek sorulari, niteliksel
ve niceliksel olarak degerlendirilmistir.
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Schuyt vd. tarafindan KSS ol¢cimiune yonelik bir arastirma yapilmistir.
Bu arastirmada Hollanda panel arastirmasinin verileri kullanilmis ve zaman
dilimi olarak 2001-2006 yillar1 arasindaki verilerden yararlanilmistir.
Arastirmanin kaynagi, Durkheim'’in sosyal uyum teorisine dayanmaktadair.
Arastirma cercevesinde, 5 noktali likert skalasi1 yardimi ile hayirseverlik
olcumu yapilmistir. Bu arastirmada kullanilan soru maddeleri sunlardir:

a) Bizden sonra gelecek kusaklara dahaiyibir yer birakarak bu dunyadan
ayrilmaliyiz.

b) Her kusak kendi sorunlarini ¢ozmelidir.

c) Bugunin dinyasinda insanlar birbiri ile az ilgilendiklerinden toplum
tehlike altindadir.

d) Tarih, insanlar birbiri ile daha az ilgilendiklerinde bile toplumlarin
varliginin devam edecegini gostermistir.

e) Dunya sorumluluk sahibi insanlara ihtiya¢ duymaktadir.

f) Dunya toplumu, uluslararasi politikalara ve sirketlere, givenmektedir
ve bu iyi bir seydir.

g) Hukiimet ne yaparsa yapsin, ben hayir/iyilik kurumlarina para
veririm.

h) Hayirseverlik ve kamu yararina isler hukimet tarafindan
desteklenmelidir. @ Vatandaslar ve ticari kurumlar tarafindan
desteklenmemelidir.

Bu soru cumlelerinin ol¢tugu kavramlar degerlendirildiginde; 1. ve
2. maddenin sosyal dayanisma uretmeyi Ol¢ctugu belirtilmektedir. 3. ve
4. maddeler toplumda sosyal dayanismanin azalmasi hakkindadir. 5 ile 8
arasinda yer alan sorularise kisisel sorumluluk duygusuna yoneliktir (Schuyt
vd., [N.A.]).

Incelenen bir diger sosyal sorumluluk arastirmasi Tiirkiye’de yapilmistir.
Bu arastirmanin temel konusu o6grenciler ile yoneticiler arasinda cinsiyete
de baglh olarak isletmenin toplumsal sorumluluk ve etik yonetime iliskin
algilamalarini karsilastirmali olarak incelemektir. Arastirma kendi
kendine anket doldurma yontemi ile yapilmistir. Olcek olarak, Kraft ve
Singhapadi tarafindan kullanilan “Orgiitsel Etkililik” anketi kullanilmistur.
Farkli bolumleri bulunan bu olcek yedi maddelik Likert oOlcegine gore
degerlendirilmistir. Olcekte 1 “en diisik” 6nem diizeyini, 6 ise “en yiiksek”
onem duzeyini ifade etmektedir. Bu calismada ele alinan sosyal sorumluluk
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unsurlar: su bashiklar altinda degerlendirilmistir: Isletmenin ahlaki ilkelere
baghhg, firsat esitligini gozetmesi, tuketiciden yana politikalar izlemesi,
isletmenin cevre dostu olmasi, sektorel istikrara onem vermesi, topluma
hizmeti onemsemesi, bulundugu cevrenin refahini 6nemsemesi, ulusal
refah1 onemsemesi, kiiresel refah1 onemsemesi (Kraft ve Singhapadi, 1991,
Aktaran: Ay ve Ercen, [N.A.]).

Arastirmanin turu olarak once kalitatif arastirma secilmis ve yontem
olarak derinlemesine gorusme kullanilmistir. Arastirmanin ana kutlesi
beyaz esya tuketicileri olarak belirlenmistir. Bu cercevede arastirmaya 10
tuketicinin katilimi saglanmistir. Ardindan kantitatif arastirma yapilmaistir.
Ayn1 anaktutleyi temsil etmek uzere 74 Kkisinin arastirmaya katilimi
saglanmistir. Arastirma verileri Istanbul ilinde Nisan 2010 tarihinde kesit
veri olarak toplanmistir. Her iki arastirma icin kullanilan akis ve soru
formlar1 Ekler’de sunulmustur.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sorumluluk kavramai, kisinin bir olay ile ilgili 6ngorulu olup sonucundaki
ihtimalleri sahiplenmesi ve kabul etmesidir. Grunig ve White bireylerin
ve kurumlarim faaliyetlerinin diger insanlara olan etkileri ile ilgilenmesi
ve dogabilecek kotu sonucglar: engelleme cabalar: olarak ifade etmektedir
(Grunig, 2005:57).

Sosyal sorumluluk, kurumun etik anlayislarimi ifade eder. Isletmeye,
paydaslarina, calisanlarina ve musterilere karsi sorumluluklarini hatirlatir.
Bu baglamda isletmenin topluma hesap verebilir olmasi gerekliligidir.
Sosyal sorumluluk yonetim bakimindan ahlaki sorumluluk olarak kurum
yonetiminin temel gorevidir (Mary, 2008:23).

Dunya Bankasi'nin yaptigl tanima gore kurumsal sosyal sorumluluk;
devletlerin karsi karsiya kaldigi sorunlarin ¢ozumunde toplumun iktisadi
gelisimi, egitimi, ¢cevrenin korunmasi ve saglik alanindaki pek ¢ok sorunun
¢ozulmesi konusunda bir aractir (Bryane, 2003: 116).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), teorik ve pratik acidan incelenen
ve gelisen bir alandir. Bu kavram, 1990°larin sonlarinda ortaya cikan
kuresellesme ve kapitalizm karsithigina yonelik bir savunma olarak ortaya
citkmistir. KSS, guinimuzde olumlu bir yaklasim olarak ele alinmakla beraber
cevre, toplum, isglici ve pazar dinamiklerine yonelik katki saglayacak
bir kavram olarak da kullanilmaktadir. KSS calismalar1 rekabette bir
farkhlastirma araci olarak degerlendirilmektedir (MacGregor vd., 2007).
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KSS tanimlarina bakildiginda; Birlesmis Milletlerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk tanimi; “Kurumsal Sosyal Sorumluluk sirketlerin yalnizca
musterileri, tedarikgcileri ve calisanlar ile ilgili degil ayn1 zamanda sirket
faaliyetlerini yuruttigu toplum icindeki diger guruplarin ihtiyaclari,
amaclar1 ve degerleri ile ilgilidir” seklindedir (Ulu, 2007:30). Avrupa
Komisyonunun Kurumsal Sosyal Sorumluluk tanimi; “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk sirketlerin gonullu olarak, toplumsal ve cevresel konular:
operasyonlarina ve paydaslariyla olan etkilesimlerine entegre ettigi kavram”
seklindedir (http://www.unfpa.org.tr, 12.06.2007, Aktaran: Ulu, 2007:30).

KSS kavrami, isletme faaliyetlerinden dogrudan ve/veya dolaylh olarak
etkilenen tum paydaslarin cikarlarinin dikkate alinmasi ve korunmasi
(http://www.canaktan.org, 10.05.2007, Aktaran: Ulu, 2007:30), kurumun
kararlarinda diger kisi, grup, orgut ve tum toplumun goz onunde
bulundurulmasi (Dinger, 1998: 559, Aktaran: Aydin, [N.A.]) gibi konularn
icermektedir. KSS uygulamalarinin ozelliklerine bakildiginda sirketlerin
daha iyi bir toplum ve cevre icin gonullu olarak katkida bulunmasi, “Proje”
degil, bir yonetim yaklasimi olmasi, “Sevap” degil, sosyal liderlik geregi
olmasi, “Hayirseverlik” degil, kurumsal is hedeflerini destekleyen, tutarli bir
stratejik yaklasim olmasi, “Sozde” degil eyleme dayali olmasi, “Ek masraf”
degil, olciilebilir geri donusum saglayan bir yatirim olmasi, “Kar sonras1”
yapilan yatirnm degil karlihig1 giivence altina alan bir kalkan olmasi gibi
ifadeler karsimiza cikmaktadir (www.kssd.org, 04.05.2007, Aktaran: Uly,
2007:28).

KSS uygulamalarinin ilk ortaya cikisi 17.yy’a dayanmaktadir. Bu tarihte
Ingiltere’de kurumlar finansal olarak degerlendirilmekte ve kamu yararina
kanal, kopri, banka ve egitim kurumlari yaptig1r gorulmektedir. 1800'lerin
sonlarinda Avrupa ve Amerika’'da sosyal bilin¢ ve sorumluluk kavrami
olusmaya baslamistir. Bu donemlerde, anti rekabet uygulamalari konusunda
yasal reformlar uygulanmaya baslanmis ve ilk olarak Amerika’'daki bazi
sirketlerin haksiz rekabete neden olup, suc¢lanmalar1 sonucunda KSS
uygulamalar ortaya ¢ikmistir(Aydede, 2007: 15-23, Aktaran: Ulu, 2007:32).
Kavramsal olarak KSS'nin; ilk kez1953'te, H.Bowen'in “Social Responsibilities
of the Businessman” adli kitabinda yer aldig: ifade edilmektedir. Bowen’in,
isadamlarinin, toplumun deger ve amaclariyla ortusen sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle ilgilenmelerini savundugu belirtilmektedir (http://www.
canaktan.org, Aktaran: Ulu, 2007:32). Bu konuda yapilan cesitli aciklamalara
gore, sosyal sorumlulugun ilk savunucusunun, Ingiliz sanayici ve yonetim
bilimcisi olan Oliver Shelton oldugu ve “The Philosophy of Management”
adli kitabinda, “isletmenin yonetim prensipleri, toplumun sosyal faydasi
uzerinde odaklanmalidir” dedigi bilinmektedir (Aydin, [N.A.]; Ay ve Ercen,

[N.A.]).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Onemi ve KSS Siireci

KSS bir yatirim araci olarak kullanilabilmektedir. Bu cercevede, faydaya
dayali nedenler, satista ve yenilikte artis, uretimde verimlilik artisi, risklerin
azalmasi gibi konularda kuruma deger kazandirilmaktadir (Dobrea, 2006).
Tuketiciler durust sirketlerden alisveris yapmay: istemekte, tedarikciler
guven aramakta ve calisanlar sayg: beklemektedir. Sivil toplum orgutleri
sirketlerle ortak projeler yurutmeyi arzu etmektedir. Toplum, buyuk
sirketlerden icinde bulundugu cevreye katki beklerken etik kurallara
uymasini da istemektedir.

KSS siirecinin su sekilde isledigi ifade edilmektedir: ilk adim, bir proje
fikrinin dogmasidir. Bu asama, genellikle halkla iliskiler departmani
ya da Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) tarafindan getirilen bir teklif ile
baslamaktadir. Burada firmanin vizyon ve misyonuna uygun bir proje
secilmesi ve planlanmasi gerceklestirilmektedir. Bir sonraki asamada, proje
yonetime ve calisanlara sunularak kabul ettirilmeye calisilmaktadir. Cunku
her proje icin zaman ve kaynak harcanmaktadir. Bu asamanin ardindan,
projeyibirlikte yapmakicin uygun paydas/lar bulmak gerekmektedir. Burada
paydaslar STK'lar, profesyonel halkla iligkiler sirketleri veya danismanlk
sirketleri ve yerel yonetimler vb. olabilmektedir. Bu paydaslik iliskisinde
“kazan-kazan” kuralina uygun faydalarin ortaya ¢ikacagi disunulmektedir.
Bu paydaslar, birikim, kaynak ve faydaya ihtiya¢ duyan Kkisi ya da alanlar
tanima konusunda karsilikl1 desteklenmeye sahip niteliktedir. Bu asamanin
gerceklestirilmesinin ardindan, calisma planin, calisanlarin da katkis:
ile hayata gecirilmesi saglanmaktadir. Ardindan proje takibi asamasina
gecilerek aksakliklar giderilmektedir. Bu asamayi, medya ile iligkiler takip
etmekte ve projenin basina yansitilmasi gerceklestirilmektedir. Son asama
ise “Olcme ve degerlendirme” olarak tanimlanmaktadir. Buasamada projenin
etkinligi degerlendirilerek niteliksel ve niceliksel incelemeler yapilmaktadir.
Ornegin; amaclanan hedefe ulasilip ulasilmadig, kac kisiye hizmet edildigi,
olumlu ve olumsuz etkilerin neler oldugu gibi tespitler yapilmaktadir. Bu
degerlendirme daha sonra yapilacak olan yeni projelere 1s1k tutacaktir (Ulu,
2007:63).

KSS Modelleri

Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 ile ilgili cok sayida model
bulunmaktadir. Bunlardan biri, “Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli”
adi ile anilmaktadir. Archie B.Carrol tarafindan sorumlulugun dort boyutta
incelenebilecegi belirtilmistir. Bu boyutlar arasinda, ekonomik sorumluluk,
hukuksal sorumluluk gibi bilesenler bulunmaktadir.
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Bir diger model “Sosyal Performans Modeli” olarak adlandirilmistir. Bu
modelde, sosyal performans kavrami, toplumun degisen beklentilerinin
analiz edilerek sosyal taleplere cevap vermeye yonelik sistematik bir yaklasim
gelistirilmesi olarak ele alinmaktadir. Bu model sosyal sorumlulugun
taniminin yapilmasi ve uygulama alanlarinin belirlenmesi gibi asamalarla
gerceklestirilmektedir. “Sosyal Duyarlihlk Modeli” olarak adlandirilan
ve Robert W. Ackerman tarafindan onerilen bu model, isletmenin sosyal
cabalarinin temel amacinin sorumluluk degil, duyarlilik olmasi gerektigini
ileri surmektedir. Bu model cercevesinde, isletme, sosyal i¢ duyarlhligini
gosteren su u¢ asamadan gecmelidir: Politika asamasi, 6grenme asamasi,
orgutsel yukumluluk asamasa.

Bir diger model Lee Preston ve James Post tarafindan “Butiinlesik
Sosyal Sorumluluk Modeli” olarak onerilmistir. Bu modele gore, isletme ve
toplum; isletmenin birincil iligskileri (musteriler, isgorenler, hissedarlar ve
kreditorler gibi pazar egilimli olanlar) ve isletmenin ikincil iligkileri (kanun
ve etik, yetkili kuruluslar, hukuki kararlar ve kamuoyu gibi pazar egilimli
olmayanlar) cercevesinde etkilenmektedir. Bu model, Ackerman’in sosyal
duyarlilik modelinin bir devamyi, bir tamamlayicisi olarak belirtilmektedir.

“Uc Asamali Sosyal Sorumluluk Modeli” adi altinda gelisim acisindan
sosyal sorumlugun u¢ asamadan gectigini belirten bir baska model
bulunmaktadir. Bu modelin asamalari; kar maksimizasyonu donemi, vekalet
yaklasimi ve yasam kalitesi yaklasimi olarak siralanmaktadir.

Bir diger model, Philip Kotler'in “6 Secenek Modeli” olarak
adlandirilmaktadir. Philip Kotler sosyal sorumluluk kavramaini alt1 segenekli
bir model kapsaminda incelemistir. Bu modele iliskin ana basliklar sunlardair:
Sosyal Amac Tesvikleri, Sosyal Amac Baglantili Pazarlama, Kurumsal Sosyal
Pazarlama, Kurumsal Hayirseverlik (Ulu, 2007:49).

Isletmelerin sorumluluk ve/veya sosyal sorumluluk alanlar1 konusunda
cok cesitli listeler bulunmaktadir. Genel bir liste bu sorumluluklar1 su
sekilde siralamaktadir: Fabrika yeri secimi(verimli araziler tizerine
kurulmamasi), ise alimlar(bedensel engelli ve eski hukumlu calistirma,
sosyal sorumluluk bilinci gelismis eleman tercihi), isci ozluk haklarinin tam
kullandirilmasi (grev hakkindan, calisma saatlerine kadar isci ile ilgili her
konu), hammadde alimi(calisilan firmanin KSS standartlarina bakilmasi),
atiklarin denetimi(cevreye zararh atik bosaltmamanin yaninda atiklarin geri
donusumunu saglayabilmek), urinun KSS standartlarina uygun olmasi(geri
donusumlu ise ustunde belirtilmesi, geri dontusumlu bir paketinin olmasi,
mamulin cevreye ve insan sagligina zarar vermemesi), mamulun paketinin
uzerinde yararlh bilgiler olmasi, firma calisanlarinin (yonetim de dahil) sosyal
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sorumluluk projelerinin icerisinde bulunmasi, muhasebe uygulamalarinin
mevzuata gore yapilmasi(vergi kacirilmamasi, devletin yaniltilmamasi),
sirket karindan yillik belirli bir miktar paranin hayir islerine ayrilmasi (Ulu,
2007:62).

Bir diger liste ise isletmenin sosyal bir varlik olarak tistlenmesi gereken
sosyal sorumluluklar: siralamaktadir: Calisanlara karsi her turli maddi ve
manevi tatmini saglayarak onlar1 motive etmek, tuketiciye hizmet etmek
ve korumak, bireylerin refah ve mutlulugu icin calismak, issizlik, sefalet,
hastalik vb. sorunlara karsi kendini gorevli sayarak ¢ozum icin ustune duseni
yapmak, normal piyasa kosullarini saglamak i¢cin ugrasmak, servet ve gelir
dagiliminda toplumda adaleti saglamak icin uzerine duseni yapmak, dogal
kaynaklarin rasyonel kullanimi ve korunmasini saglamak, cevre kirliligine
yol acmamak veya gerekli onlemleri almak, cevredeki sanatsal, kulturel
varliklar1 ve faaliyetleri korumak ve desteklemek, sadece ulusal sinirlar
icinde degil, kuiresel capta sorumlu oldugunu bilmek ve bu sorumlulugun
gereklerini yerine getirmek (Atag, 1982: 105; Aktaran: Ulu, 2007:52).

VESTEL'IN KURUMSAL YAPISI

Vestel, 1994 yilindanberiZorluHolding Bunyesindebulunanbirmarkadir.
Zorlu grubu 1950'lerin basinda Denizli’de kurulmustur. Zorlu Grubu, tekstil,
elektronik&beyaz esya, bilgi teknolojileri, enerji ve gayrimenkul alaninda
calismalar yapmaktadir. 16’s1 yurtdisiolmak uizere toplam 23 sirketten olusan
Vestel Sirketler Grubu tuketici elektronigi, beyaz esya, dijital urtinler, bilgi
teknolojileri, led aydinlatma ve savunma alaninda genis bir urun yelpazesi
sunmaktadir.

Vestel, 16 bin calisani, 1250 satis noktasi, 350 yetkili servis ve 13 merkez
servisiyle calismalarini surdurmektedir. Gunluk 87 bin urun uretim
kapasitesi, kuresel capta 8 Ar-ge merkezive 1600 Ar-ge calisaniilediinyadaen
cok Ar-ge harcamasi yapan ilk 1000 firma arasinda yer alan 3 Turk sirketten
biridir. 154 ulkeye ihracat yapmakta ve elektronikte 19 yildir Tiurkiye'nin
ihracat sampiyonudur.?

Vestel'in misyon ve vizyonu asagidaki ifadelerle aciklanmaktadir:

“Turkiye’nin dayanikli tiitketim mallari sektoriindeki teknoloji devi
olarak, faaliyetlerimizi miisterilerimize “en kaliteli olan1” ulasabilir
kilma ve faaliyet gosterdigimiz sektorlerde lider olma misyonuyla
surduruyoruz..Pazardaki  ustin konumumuzu gug¢lendirmek

amaciyla arastirma ve gelistirmeye sinirsiz yatirim yapiyoruz.
1 https://www.vestel.com.tr/vestel-sirketler-grubu, Erisim: 19.07.2017
2 https://www.vestel.com.tr/misyon-ve-vizyon, Erisim: 19.07.2017
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Bu alandaki kararlihigimizi bugin oldugu gibi gelecekte de
surdiirecegiz...Basarili ihracat faaliyetleriyle sadece kendimizin
degil, Turkiye'nin de ihracat haritasini genisletmeye devam ederken,
ozellikle Ortadogu, Giiney Amerika, Avustralya ve Kuzey Afrika’daki
satislarimizin sirketimizin biiytime hedefine 6nemli katki saglamasini
bekliyoruz... Yiiksek uiretim kalitemiz, yenilikg¢i lirtinlerimiz ve artan
marka bilinirligimizle diinya pazarlarindan aldigimiz payi istikrarh
bicimde artirmay1 hedefliyoruz...”

Vestelve Zorlu Yonetim Kurulu Bagkani Ahmet Zorlu, temkinlidavranarak
rekabet kosullarina uyum saglamak, inovasyon ve Ar-ge’ye onem vererek
varliklarini surdureceklerini belirtmistir.?

Vestel’in KSS Uygulamalar:

Vestel'in genis yelpazeli KSS uygulamalar1 bulunmaktadir. Ilk olarak,
Vestel cesitli standartlara sahiptir. Bu standartlardan biri 6zellikle ihracat
icin onem kazanan TS-EN ISO 9001 sertifikasidir. Vestel bu sertifikay1 1993
yilinda almistir. Bu standart ile kurumun hedefledigi amaclari sunlardair:

Vestel bunyesinde ortak bir kalite dili ve cevre bilinci ile bu dogrultudaki
calisma ilkelerini olusturmak, Vestel calisanlarina, musterilerine ve
tedarikcilere Vestel yonetim sistemlerine iliskin bilgi veren referans
belge sunmak, Vestel Sirketler Toplulugu politikalari, ilke ve hedefleri
dogrultusunda gelismeyi saglayacak yonetim sistemlerini olusturmak.
Vestel, TS-EN ISO 9001 Standard: ile uretim oncesi planlamadan satis
sonrasi hizmete kadar tum asamalarda musteri memnuniyeti saglamay
istemektedir. Vestel'in bir diger standardi, 1998 yilinda edindigi, TS-EN-ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasidir. Kurum, bu standartla, cevresel
acidan surekli gelismeyi, kirlenmenin onlenmesini, yururlikte bulunan
cevreyle ilgili mevzuata ve idari diizenlemelere uyacagini beyan etmektedir.
Kurumun cevre politikas1 cercevesinde; yeni urun proje ve operasyon
degerlendirmesinde cevre faktorunun dikkate alinmasi, Girin tasariminda
ve Uretim sureclerinde zararli madde kullaniminin azaltilmasi ve daha
az kirletici ozelligi bulunan maddelerin arastirilmasi, atiklarin azaltimi,
tekrar kullanimi, geri donusumu ve geri kazanimi i¢cin calismalar yapilmasi,
verimlilik artis1 ve yeni teknoloji kullanimini tegvik ile enerji, su ve dogal
kaynaklarin tasarrufunun saglanmasi, uygun oldugu yerde geri donusumlu
ambalaj malzemesinin kullanilmasi ve c¢evre bilincinin olusturulmasi
amaciyla etkinliklerin duzenlenmesi amac¢lanmaktadir.*

3 https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/soylesiler/ceolar-simdi-cok-temkinli-563199,
Erisim: 21.03.2018
4 http:// www.vestel.com/kurumsal/MainPage.aspx?secID=45, Erisim: 19.07.2017

24



Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel Ornegi

ISO 9001 ve 14001'in yani sira; 2005 yilinda OHSAS 18001 Is Saghigi ve
Guvenligi, 2012 yilinda ISO5001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip
olan Vestel, toplam kalite anlayisiyla saghk ve guvenlige pozitif yaklasimin,
etkin ve verimli bir yonetim i¢in gerekliligini vurgulamaktadir.’

Vestel'in diger KSS uygulamalari incelendiginde, spora destek sagladig:
gorulmektedir. Bu cercevede kurum uzun yillar Atletizme destek vermistir.
2003-2009 yillar1 arasinda "Vestel Turk Atletizminin Yaninda" adl sosyal
sorumluluk projesini uygulamistir. Vestel bu projeyle, atletizmin Turkiye'de
geliserekuluslararasiduzeyeerismesiniveTurkgencligininatletizmeilgisinin
artmasini hedeflemistir. Bu proje kapsaminda, bugiine kadar bireysel sporcu
ve antrenor sponsorluklarinin yani sira ogrenci atletizm aktivitelerinden
yarisma sponsorluklarina, atletizm konulu egitim seminerlerinden "http://
www.vestelatletizmm.com/" web sitesine ve yillik atletizm istatistik kitabina
kadar pek cok calisma gerceklestirilmistir. Vestel tarafindan atletlere ve
antrenorlere destek saglanmistir. Vestel tarafindan desteklenen atletler 197
madalya kazanmistir. Yariglarda bir atletin birden fazla yas kategorisinde
kirdigi rekorlarla birlikte tam 131 Turkiye rekoruna imza atmislardir. Ayrica
atletizm alaninda Vestel Grand Prix yarislar: duzenlenmistir. Kurum rekor
kiran atletleri odullendirmektedir. Bunlarin yani sira atletizm konusunda
onemli bir isim olan Cuneyt Koryurek anisina “Clineyt Agabey’in 100
Metre’si” isimli ani1 kitabina destek vermistir.¢ Vestel, toplumun gelismesinde
umut, dayanma gucu ve sevin¢ duygularinin guclendirilmesinin buyuk
etkisi oldugu inanciyla 2008 yilindan beri Bir Dilek Tut Dernegi'nin dilek
sponsorlugunu ustlenmektedir. Bir Dilek Tut Dernegi, Turkiye dahil 36
ulkede hayati tehlike tasiyan hastaliklarla miuicadele eden 3-18 yas arasi
cocuklara umut vermek amaciyla faaliyet gosteriyor. Hayata tutunmaya
calisan cocuklarin dileklerinin gercege donusmesini saglayan dernege,
Mehmet Zorlu Vakfi'nin katkisiyla her ay bir dilegin gerceklestirilmesi icin
ayni ve maddi destek saglanmaktadir.’

Vestel'i dolayh olarak destekleyen diger KSS calismalar1 Mehmet Zorlu
Vakfl tarafindan yapilmaktadir. Bu Vakif, grubun kurucusu Haci Mehmet
Zorlu'nun adini tasimaktadir. Vakif, egitim, kultiir ve spor alanlarinda
faaliyetler uygulayarak toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmasina
destek vermektedir. Bu cercevede Vakif; 25 ilde cocuk ve genclik tiyatrosu
oyunlarinin kurum calisanlar1 ve is ortaklarinin cocuklarina gosterimini
desteklemekte, karsiliksiz burs imkani saglamakta, Istiklal gazilerine
destek vermekte, fakirlere yardim etmekte ve okullar acmaktadir. Vakfin
okullara yonelik cesitli ihtiyaclar1 karsilayan calismalari bulunmaktadir.

5 https://www.vestel.com.tr/kalite-belgeleri, Erisim: 19.07.2017
6 http:// www.vestel.com/ kurumsal/MainPage. aspx?secID =46, Erisim: 19.07.2017

7 https://www.vestel.com.tr/sosyal-sorumluluk, Erisim: 19.07.2017 25
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Ayrica cesitli depremlerde zarar gorenlere yardim saglamaktadir. Vakif,
Holding’in diger markalar: icin de cesitli kulturel ve sanatsal faaliyetlere
destek vermektedir.®

VESTEL'IN KSS ACISINDAN DEGERLENDIRMESI ILE iLGIiLi
BULGULAR

TUKETICILERE YONELIK KALILATIF BULGULAR
Katilimci Profili

Arastirmaya katilan grubun profili 6 kadin 4 erkek, 4 evli, 5 bekar olarak
dengeli bir dagilim gostermektedir. Katilimcilarin yaslar; 26, 28 (2 kisi),
32 (2 kisi), 36 39, 44, 51, 58 olarak her yas grubunu temsil edecek sekilde
dagilmaktadir. Egitim duzeyi acisindan, 3 lise mezunu, 5 Giniversite mezunu
ve 2 yuksek lisan mezunu bulunmaktadir. Egitim dagilimi da dengelidir.

Arastirmaya katilan tuketicilerin evlerinde bulunan beyaz esyalar da
incelenmistir. 7 tuketici evinde Arcelik markali, 3 tuketici evinde Siemens
markali beyaz esya bulundugunu belirtmistir. Bu markalarin yani sira diger
markalar; Sony (1), Bosch (3), Seg (1),Miele (1), Whirpool (1), Philips (1) olarak
gorulmustur. Arastirmanin inceleme markasi olan Vestel ise 3 tuketicinin
hanesinde bulunmaktadir.

KSS’ye Genel Bakis

Kalitatif arastirma cercevesinde ilk olarak KSS kavraminin tiketici
tarafindan nasil algilandigi incelenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
ifadesinin ne ¢cagristirdigi ilk sorulan sorudur. Bu konuda, tuketicilerin genel
anlamda bilgi sahibi olduklar: gorulmektedir.

Bir tuketici bu konuda sunlar1 soylemistir: “.. Kurum ve kuruluslarin
toplumun sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilarini, kendi istekleriyle
faaliyetlerinin ve paydaslariyla iligkilerinin bir parcasi haline getirmesi ve
tum paydaslarina ve topluma kars: etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde
kararlar almasi ve uygulamasidir...”.

Bir baska tiketicinin gorusleri su sekildedir: “..Kurumsal Sosyal
Sorumluluk; kurumlarin ve kuruluslarin toplumun sosyal, cevresel ve
ekonomik endiselerini, kendi arzulariyla faaliyetlerinin bir parcasi haline
getirmesi ve topluma kars1 etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar
alip, uygulamasidir...”.

8 http:// www.zorlu.com.tr /TR/ZORLU/zor_ toplum.asp, Erisim: 19.07.2017
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‘"

Bir diger tuketicinin gorusu su sekildedir: “.. Kurumlarin, daha uygar
ve cagdas bir toplumda yasayabilmemiz icin, nitelikli bireyler yetismesine
cesitli etkinliklerle katkida bulunmasidir...”.

Arastirmaya katilan tuketicilerden biri bu konuda oldukca genis fikir
sahibidir:

“..Mal ve/veya hizmet iireten bir kurumun kurulus amaci
dogrultusunda isletilip isletilmediginin diizenli olarak kontroliinden
baslayarak, kendi tiyelerinin gelisimine ve icinde yer aldigi topluma
olumlu katkilar saglama konusunda yapilmasi gereken iglevler akla
gelmektedir. Bu kapsamda ilk akla gelen husus; standardizasyonun
saglanmasi ve kaliteli mal/hizmet iiretimi ve sunumudur. Bu husus
her tiirlii kurum icin gecerlidir ve kendi miisterisinin ve dolayisiyla
toplumun sosyal yasantisina dogrudan veya dolayli olarak katki
saglayacaktir. Ayrica, kurumun; kazancinin bir kismini kendi
uyelerinin mesleki ve kiiltiirel gelisimleri ile sosyal ihtiyaclarinin
saglanmasma ayirmasi, hizmet/uretim surecinde cevreye saygili
olunmasi ve bu konuda kesinlikle odiin verilmemesi, resmi kurumlar/
sivil toplum orgiitleri ve yerel yoneticiler ile koordineli olarak cesitli
sosyo-kiiltiirel etkinlikler duzenlenmesi suretiyle icinde yer aldigi
toplumun genel gelisimine katki saglamasi gerekmektedir. Soz
konusu etkinliklere iliskin oncelikli ana sahalar egitim, spor, sanat,
yaraticilik, verimliligin artirilmasi, cevrenin korunmasi olmalidir.
Yukarida genel olarak ifade edilen bu tiir etkinliklerin icrasi, bir
taraftan kurumun sayginhigini artiracak, diger taraftan oéncelikle
kendi uyelerinin aidiyet duygularini gelistirecek ve icinde bulundugu
toplumun gelisimine dogrudan veya dolayliolarak katkisaglayacaktir.
Ulke genelinde kurumsal sorumluluk anlayisinin yayginlasmast ise
toplumun sosyo-kiiltiirel seviyesinin yuikseltilmesine 6nemli katkilar
saglayabilecektir...”

KSS cagrisimi konusunda bildirilen diger fikirler su sekildedir:

“.. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin dahil olduklari
toplumlarin sorunlarini ¢ozmeye yonelik veya toplumu daha iyiye
tasimak adina yaptigi calismalar olarak ¢agrisim yapiyor...”

“...Oncelikle calisan personelimize karsi olan yiikiimliiliiklerimizi
cagristirtyor (mesaiye gelis gidislerinden mesai icindeki yiyecek-
icecek vs ihtiyaclari, calisma verimliligini artiracak aktiviteler,
basarili personelin édiillendirilmesi vs . neler olabilir? gibi). Daha
sonra ¢alisan personelimizin aileleri ve onlarin basta saglik olmak
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uzere yapmamiz gerekenler nelerdir? Kurum olarak bulundugumuz
bolgeye ve orada yasayanlara (onlara karsida bir sorumlulugumuz
oldugunu unutmamaliyiz) karsi yapmamiz gerekenler nelerdir?
Ayrica faaliyet gosterdigimiz is kolunun sorunlari ve ¢oziimleri ile
ilgili benzer kurumlarla isbirligi gerekliligini cagristiriyor...”

“..Kaliteye 6nem verilmesi. Cevreye, topluma karsi sorumluluk,
islerin tam zamaninda tamamlanmasi ve miisteri memnuniyeti...”

“...Sosyal sorumluluk diisiincesinin daha kapsamli ele alinmasi...”

“..Sirketlerin basarist artik yalniz ticari kriterlerle dedgil,
sosyal sorumluluk kavramiyla, yani topluma ne oranda katki
sagladiklariyla da Odlciiliiyor. Sirketler, sosyal sorumluluklarini is
stratejilerinin bir parcasi olarak degerlendiriyorlar. Cuinkii calisanlar
da artik, inandiklan seyler ve yasadiklar: diinyanin gelisimine katki
saglamak icin calismak istiyorlar. Clinku tiiketiciler i¢in artik sadece
bir urtiniin maddi degeri ve kalitesi onu satin almak icin yeterli degil.
Satin aldiklar tirtiniin arkasindaki firmanin toplum icin ne yaptigina
bakiyorlar. Bu beklenti toplumlarin gelismislik diizeyine bagl olarak
artiyor...”

Arastirma cercevesinde KSS'nin ne oldugu konusunda bir tanim
yapilarak, tiketicilere bu tanima yonelik sorular sorulmustur. Bu tanim su
sekilde yapilmistir: Kurumun kararlarinda diger kisi, grup, orgut ve tum
toplumun goz oniinde bulundurulmasi, sirketlerin daha iyi bir toplum ve
cevre icin gonullu olarak katkida bulunmalari, organizasyonlarin amaclarini
ve degerlerini paylastiklar bir sivil toplum kurulusuyla isbirligine girmesi
ve ortak proje gelistirmesi, yalnizca bir sivil toplum kurulusunun projesine
destek saglamaktan yani sponsorluktan ote bir iligskinin s6z konusu olmasi,
sosyal katki saglayacak bir girisimi bir sivil toplum kurulusu ile birlikte
tasarlama, gelistirme ve butin ¢alisanlarinin gonulli katilimini ve aktif
calismasini saglayacak duzeyde destekleme faaliyetlerine genel olarak
kurumsal sosyal sorumluluk denmektedir.

Tanima bagh olarak, soz konusu kavramlarin bir sirkete katk: saglayacak
ozellikler olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi O0grenilmistir. Bu
cercevede tim katilimcilarin konuya olumlu yaklastigi ve KSS uygulamalarini
sirkete bir arti1 deger olarak gordukleri ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin bu
konudaki gorusleri su sekildedir:

“...Degerlendirilebilir. Clinkii hepimiz topluma karsi sorumluyuz,
el birligi ile bir takim projelere imza atmak hem kendimiz hem de
gelecek nesil icin son derece 6nemli ve faydali...”
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“..Evet, tum yukarida bahsedilenler sirketlerin diger kisiler
tarafindan algisini olumlu yonde etkileyecek bu da sirketin kendilik
algisini yukseltecek, zamanla toplum icinde ki itibar1 yukselirken,
calisan personelin de kendine ve sirketine olan giiveni ve aidiyet
duygusu artacaktir...”

“Kurumlarin var olus nedeninin 6zde sosyal ihtiyaclar olmasti
nedeniyle; her kurumun oncelikle kurulus amacina uygun sekilde
isletilmesinin ve Kkendi uyelerinin genel bireysel gelisimlerini
saglamasinin bile toplumun sosyallesmesine dogrudan/dolayli
olarak katki saglayacagi konusunun da taniminizda belirtilmesi
gerektigini diistiniiyorum. Taniminizda yer alan “toplumsal projelere
kurumlarin tiim calisanlarinin goniillii katilimi ve fiilen calismalart”
konusunu ise biraz iddiali buluyorum. “Gonitlluliik” ile “tiim
calisanlar” ifadesi celismektedir. Kurumun tiim ¢alisanlarinin sosyal
projelere yonlendirilmesi olasi bir kisim géniilsiiz ¢calisanin olumsuz
tepki/baltalamasina neden olabilecegi gibi kurumun ana islevinden
uzaklasmasina ve verimliligin diismesine sebep olabilir. Dolayisiyla
bu tip faaliyetlere genel kurumsal destek saglanmali ancak kurum
dis1 etkinliklere kurumun bu tip islerle gérevlendirilmis uzman
birimleri ile sadece etkinlige katki saglayabilecek gercek gontillerin
katilimi saglanmaldir...”

“...Evet, toplum ontinde takdir edilen, saygi duyulan ve giivenilen
bir sirket yapar. Ilave olarak kampanyalar dolayl yoldan reklam i¢in
de katki saglar...”

“...Tabii ki, Glintimiizde ozellikle pazarlama tekniklerine temelde
destek verme ana amag. Bir butunti ve surekliligi saglama insanlarin
markaya daha bagli olmalarin1 saglamada sosyal sorumluluk
projeleri onemli yer almaktadir...”

S0z konusu tanim goz onunde bulundurularak bunlar arasinda en
onemli fikirlerin hangileri olabilecegi sorulmus, bir sirketin bunlardan
hangilerine oncelik vermesi gerektigi ve nedenleri 6grenilmistir. Bu konuda
birbirinden farkli fikirler bulunmaktadir. Tiiketiciler, 6ncelik konusunda ¢ok
belirgin seceneklerde bulunamamakta, KSS uygulamalarinin tum turlerini
onemsemektedir. Bu konudaki fikirler asagida verilmistir.

“...Sivil toplum kuruluslar ile is birligine girmesi. Glinumiizde
sivil toplum kuruluslart gerek toplumdan, gerekse kurumsal
firmalardan yeterli destegi gorememektedir. Oysa bu tip kuruluslar
halk ile idare arasinda képru vazifesi goriir. Bolgenin ve halkin refah
diizeyini artirmada rol oynar...”
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“..En onemlisinin, sosyal, egitsel, bedensel, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere sponsorluktan ote birlikte tasarlama, gelistirme ve
uygulama stirecine aktif katilimi oldugunu diistiniiyorum...”

“..Hepsi hemen hemen ayni derecede onemli ayirmak ¢ok zor.
Ancak cevreye sosyal katkida bulunan projelerin bir adim énde
oldugunu dustintiyorum...”

“..Ozellikle cevre konusunun dijerlerinden her zaman bir
adim oénde oldugunu dustntiyorum. Gayet basit olarak aciktir ki
yasanabilir bir cevre ve doga olmadiginda kisisel veya kurumsal
olarak yok olmaya dogru gidilmesi ka¢cinilmazdir...”

“..Bence kurum acisinda bakildiginda calisanlarin géniilliu
katilimlariile yapilan sosyal calismalar ¢cok buiytik onem tasimaktadir.
Bir sirket yukarida bahsedilenlerin hepsini bir ¢ati altinda toplayacak
calismalar yapmalidir...”

Arastirma Kkatilimcilarina, tanimda verilen eylemler disinda, bir
kurumun topluma katki olarak neler yapabilecegi sorulmustur. Bu konuda;
saghk, sosyallik, kisisel gelisim, sanat, spor, cevre, bilim ve kaynaklarin
verimli kullanimi gibialanlar one cickmaktadir. Katilimcilarin kendi agzindan
ifadeleri su sekildedir:

“...Ise temizlik malzemeleriyle baslayabilir, hepsi saghigimiza son
derece zararli, acaba bu konuda ne yapiyorlar...”

“..Kigisel gelisimleri desteklemek amaci ile bire bir kigilerle
calisilabilinir ve onlara ulasilabilinir. Ornegin, yardim ettiginiz
bir koy okulunun her égrencisi, kurumun bir elemani ile iletisim
kurarak, o cocugun kimlik, kisilik gelisimine, entelektiiel gelisimine
veya degerler sisteminin gelisimine katkida bulunabilir...”

“...1. Sirket ici/dis1 “Algilama Yonetimi” konusuna énem vermeli
ve kurulusunda bu konuda profesyonel birimlere yer vermelidir. 2.
Miusteri memnuniyeti izleme sistemi kurulmali ve satis sonrasi hizmet
destegi aksatilmamalidir. 3. Ag merkezli iletisim altyapisi ve gercek
zamanli envanter takip sistemi kurulmali, satis birimleri arasinda
urun transfer sistemi olusturulmali, depolama maliyeti indirilmelidir.
4. Yaraticilik konusuna onem vermeli ve en alt birimlerden baslamak
uzere tum personeli tesvik etmeli ve cesaretlendirmeli bu konuya
gereken destegi saglamalidir. 5. Enerji tasarrufuna 6zen gosterilmesi,
sirket verimliligine, cevreye ve milli gelir artis1 ile sosyal refaha
katkilar saglayacaktir. 6. Cevreye, egitime, sagliga destek etkinlikleri,
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7. Bilimsel arastirma gelistirme, yeni buluslar projeleri, 8. Spora/
Sporcuya destek, 9. Sanat etkinlikleri...”

“..Ozellikle is konular ile alakali meslek okullarin laboratuar
imkanlarini ve calismalarini destekleyebilirler...”

“..Uretim standartlarin siirekli gelistirerek tiiketicilerin hayat
kalitesini yiikseltmek, calisanlara kendilerini gelistirebilecekleri
olanaklar sunarak insan sermayesine yatirim yapmak...”

“..Bence kendi faaliyet alaniyla ilgili calismalara yogunlasmali
diye duistintiyorum. Yurttiilen ¢calismalarin amaci sirketin ulasmaya
calistigi amaclarla paralellik géstermelidir...”

Arastirma cercevesinde, KSS kavramini olcen cesitli soru cumlelerine
yer verilmistir. Bu cumlelere katilip, katilmama durumu ve nedenleri
sorgulanmistir. Ilk ciimle, “Bizden sonra gelecek kusaklara daha iyi bir yer
birakarak bu diinyadan ayrilmaliy1z” ifadesidir. Tim katilimcilar bu ifadeye
katilmaktadir.Bukonuda gelecek kusaklarin onemsendigi, dahaiyikosullarin
oldugu bir dunyanin yeni nesile birakilmak istendigi gorulmektedir.
Katilimcilarin bu konudaki gorusleri su sekildedir:

“..Kesinlikle katiliyorum. Her kusak kendinden sonra gelecek
olan kusaga daha iyi imkanlar olan bir diinya birakmalidir. Kendi
yasadigimiz sorunlar bir sonraki kusagin yasamamasi, daha bilingli
olmasi, refah diizeyinin daha yiiksek olmasi toplumun kalitesini de
ytuikseltecektir. Aksi takdirde bir toplum asla ilerleme gosteremez ve
ayni sartlarda yasamaya ve ytikselmek yerine gerilemeye baslar...”

“...Katiliyorum. “bu diinya bize torunlarimizdan emanettir” sézii
onemli...”

“ Katiltyorum. Ben bir ebeveynim ve ¢cocugumun dolayisiyla tiim
cocuklarin ileride daha iyi sartlarda yasamasini isterim...”

“Her kusak kendi sorunlarini c¢ozmelidir.” ifadesi Olcegin ters
sorularindan biridir. Sorumlu bir toplumun bu ifadeyi katilmiyorum
olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Arastirma cercevesinde bu ifadeye
hem katilanlar hem de katilmayanlar bulunmaktadir. Burada onemsenen
konulardan biri deneyimdir. Ge¢mis kusagin deneyiminin goz onunde
bulundurularakyenikusaginsorunlarini¢cozmesigerektigidusunulmektedir.
Katilimcilarin gorusleri su sekildedir:

“...Katilmiyorum, muhakkak her kusagin kendine gére sorunlari
olacaktir ancak egitim ve destek ile en aza indirilip, yeni neslin daha

biiytik projelere imza atmasini saglamaliyiz...”
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“..Evet. Her insan nasil ki kendi sorunlarinin ancak kendisi
cozebilirse, kusaklar da yasadiklar1 sorunlart kendileri ¢ozebilirler
ancak kigisel sorunlar da oldugu gibi saglam bir alt yap1 ve kazanilmis
dogru degerler yasanilan sorunlarin ¢ozuimtinti kolaylastiracaktir...”

“Katilmiyorum. Sorunlarini tamamiyla ¢ézebilen kusak yoktur.
Her kusak kendinden bir onceki kusaklarin sorunlarina ¢ozim bulup
ilerleme kaydetmistir...”

“...Teknik olarak miimkiin olmadigini diisiintiyorum. Her toplum
bir sonraki generationa miras biraktigina gore sorunlari da her kusak
kendi kendine nasil ¢cozebilir...”

“Bugliinun dunyasinda insanlar birbiri ile az ilgilendiklerinden toplum
tehlike altindadir” ifadesi soruldugunda katilimcilarin genel olarak bu
cumleye katildiklar1 tespit edilmistir. Bu konudaki yorumlar asagidaki
gibidir:

“..Katiltyorum. Bir toplumun ilerlemesi ve yiikselmesi el ele
vermekten gecer. Ne kadar beraber ve birlik halinde hareket edilirse
o kadar fazla yararh isler yapilabilir. Bu durum kisiler arasinda ki
iletisimden ¢ok farkindalik ve duyarlilikla ilgili diye dustuntiyorum...”

“..Tamamen Katiliyorum. Ozellikle Internet ve dizi bagimlisi
olanlar ayni madde bagimlilar1 gibi gittikce daha 6zcii (bencil)
ve asosyal olurlar, toplumsal sorunlara ilgisiz kalirlar ve gittikce
toplumsal (ortak) cikarlarin korunmasindan uzaklasarak duyarsiz
hale gelirler. Bu nedenle bireyler arasi iletisime onem verilmeli ve
sosyal deger yargilar bilingli egitim ile korunmali ve yeni nesillere
enjekte edilmelidir...”

“..Hayw. Insanlar kendi hayati, isleri ve diinyasini1 birakip,
baskasinin islerini irdelemekten vazgecerse toplum bir tehlikeden
kurtulur. Once kendisi ile ilgilenmeli...”

“..Ozellikle teknolojinin hizla ilerlemekte oldugu c¢agimizda
maalesef giderek daha kopuk, daha ice doniik, daha benmerkezci
iliskiler yasamaktayiz. Sosyal faaliyet, insan iliskileri olarak git
gide fakirlestigimizi diisiintiiyorum. Toplum insanlarin birbirleriyle
paylastigi sosyal konulardan meydana gelmektedir...”

“Tarih, insanlar birbiri ile daha az ilgilendiklerinde bile toplumlarin
varliginin devam edecegini gostermistir” ifadesi 6lcegin ters cumlelerinden
biridir. Sorumlu bir toplumun bu ifadeye katilmamasi beklenmektedir.
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Arastirma kapsaminda, genel egilim ifadeye katilmama yonundedir.
Katilimcilar toplumlarin niteligi kavramini goz onunde bulundurarak, sosyal
toplumu onemsediklerini belirtmistir.

“Bu dogru olabilir ancak yasanan problem ve sikintilari tek basina
goguislemek ve birbirinden habersiz bir toplum halinde yasamak
cesitli sikintilar dogurabilir. Ulu énderimiz ATATURK’ iin dedigi gibi :
“Turk milleti milli birlik ve beraberlik icerisinde gticliikleri yenmesini
bilmigtir”

“...Elbette, insanlik tarihi gostermistir ki insanoglu her anlam da
evrimleserek, degiserek, yeni durumlara uyum géstererek varligini
devam ettirmigtir...”

“..Buna katilmiyorum. O zamanlar diinya ¢ok buiyiik ve insanlar
sadece ¢ok kiiciik bir cevreyi gorebiliyordu. Simdi ise diinya hatta
uzay kiictildii neredeyse elimizin altinda oldu!..”

“..Elbette ki toplumlar varliklarini surdiirebilirler ama 6nemli
olan bu kadar ice doniik ve kopuk iligkilerde yetistirecegimiz
bireylerin ne kadar saglikli olacaklari, Bizden sonraki nesillere neler
birakabilecegimiz...”

“Diinya sorumluluksahibiinsanlaraihtiyacduymaktadir” ifadesine genel
olarak katilim gosterilmektedir. Sorumlulugun gelecek kusaklar icin onemli
bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Bu konudaki gorusler su sekildedir:

“..Katiliyorum. Kisinin kendine ve baskalarina karsi yerine
getirilmesi gereken yukiumliiliikklerini zamaninda yerine getirmesi,
refah diizeyi yiiksek bir toplum olmak ve iyi sartlar altinda yasamak
icin gereklidir...”

“..Her anlamda sorumluluk c¢ocuklarimiza kazandirmamiz
gereken en onemli degerlerden biridir. Her seyden once kisinin kendi
var olusuna karst sorumlulugu vardir. Bu sorumlulugu kazanmig
bireyler ancak yasamda kendilerini gerceklestirebilirler bundan sonra
baskalar icin bir seyler yapabilme potansiyeline sahip olacaklardir...”

“..Tamamen katiliyorum. Sorumlu bireylere ve her seviyedeki
kurumda sorumluluk sahibi yoneticilere sahip olunmalidir. Aksi
durum dinyamizin simirli kaynaklarinin suratle tiiketilmesine ve
canlilarin yasama sanslarinin iyice azalmasina neden olacaktir...”

“Dunya toplumu, uluslararas: politikalara ve sirketlere giivenmektedir
ve bu iyi bir seydir” ifadesine katilim beklenmektedir. Bununla birlikte
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arastirmaya katilanlar genel olarak bu ifadeye katilmadiklarini beyan
etmistir. Katilimcilarin, politikalarin kisisel ¢cikarlar yonunde kullanildigina
yonelik kaygilaribulunmaktadir. Bu konudaki goruslerasagida sunulmustur:

“...Uluslararasi politikalarin amaci ne olursa olsun gii¢ her zaman
icin acil bir amag olarak gortliir. Devlet adamlar her zaman i¢in
oz-gtuirliik, giivenlik ve bizzat gui¢ sahi-bi olmak isterler. Fakat her
ne zaman bu amaclarinin gercek-lesmesi icin uluslararasi politikayi
bir arac olarak kullanirlarsa ¢abalarinin sebebi gii¢ ve iktidar elde
etmektir. Bu sebeple her zaman dogru olmayabilir...”

“..Katilmiyorum. Uluslararas1 iliskiler uluslarin kendi
cikarlarinin gercgeklestirilmesi esasina dayanmaktadir. Atamizin
son derece ileri gorusluliikle ortaya koydugu ve evrensel bir deger
yargisi olmasi gereken “Yurtta sulh Cihanda Sulh” ilkesi ne yazik
ki adeta titopyadir. Uluslar ustu nitelik kazanmis olan karteller ise
cevreye ve canliya karsi son derece duyarsiz olarak sadece kdr marjini
yukseltmeye calismakta; ozellikle az gelismis tilkelerde gerektiginde
en ilkel/en ucuz teknolojileri kullanmaktan cekinmemekte, ucuz
insan giiciinii ise ilkel kosullarda c¢alistirarak adeta éliime mahkiim
etmekten kacinmamaktadir. Bu durum cikarlar i¢in savaslarin goze
alinmasina veya insanlarin acliktan/zehirli atiklardan élmelerine
goz yumulmasina bile neden olabilmektedir...”

“..Bu iyi bir sey olmakla birlikte “giiveniliyor mu” sorgulamak
gerekir. Diinya toplumu bu konuda belirli devletlerin ve sirketlerin
kontroliinde olup olmadiklarini, kimlerin menfaatinin oldugunu
nasil tespit edebilecek bu onemli. “Domuz gribi”"nin belirli ilag
firmalan tarafindan kazang¢ saglamak/menfaat temin etmek
amaciyla kullanildigi Diinya Saghk Orgiitii tarafindan yeni
aciklandi. Uluslararasi iliskilerde iilke menfaatleri daima 6n plana
¢ctkmaktadir...”

“...Katilmiyorum. Surekli degisen politikalar ekonomiyi olumsuz
etkilemektedir ve sirketler ortak normlari yakalayamamastir...”

“Hukiimet ne yaparsa yapsin, ben hayir/iyilik kurumlarina para
veririm” ifadesi katilim beklenen bir ifadedir. Bununla birlikte arastirmaya
katilanlarin bir kismibuifadeye katilirken bir kismi katilmamaktadir. Burada
STK'larin guvenilir olmalari ve dogru amaclar icin ¢calismalar: gerektigi one
cikmaktadir. Bu konudaki cevaplar su sekildedir:

“..Hukiuimetin bu tip kurumlara destek olmasi gerektigi
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duistuincesindeyim ancak birey olarak bu tip kurumlara maddi ve
manevi olarak de destek verilmesi gerektigini diistntiyorum...”

“...Katilmiyorum. Amaclarina ulastiklarina inanmiyorum...”

“...Gercekten yararl ve hedefine ulasacagina inandigim bir proje
ise maddi olarak desteklerim...”

“Hayirseverlik ve kamu yararina isler hikimet tarafindan
desteklenmelidir. @ Vatandaslar ve  ticari kurumlar tarafindan
desteklenmemelidir” ifadesine katihm degismektedir. Genel egilim,
hayirseverligin herkes tarafindan yapilmasi gerektigi yonundedir. Burada
devletin ozellikle duzenleyici rol ustlenmesi onerilmektedir. Ayrica devlet
yardimlarinin siyasi kaygilardan uzak olmasi beklenmektedir. Bu konudaki
yorumlar asagida sunulmustur:

“..Hukiumetin bu tip kurumlara destek olmasi gerektigi
diistincesindeyim. Ancak sadece hiikiimet degil vatandaslarin ve
ticari kurumlarindan destek vermesi gerektigini diisuntyorum...”

“..Bence vatandaslar bagis ve hayir yapmakla sorumlu olmali.
Devlet tarafindan bu yardimlar saglikli dagitilmali ve organize
edilmeli...”

“..Ulkemiz sadece devlet tarafindan yapilacak kadar zengin ve
organize degil. Vatandaglarin da tek basina yapmasi yeterli olamaz.
Ticari kurumlar da desteklemelidir...”

“...Takip edilmek ve yardimlarin ihtiyac¢ sahiplerine ulastirildigini
bilmek ve klasik oy avciligi kaygisi olmamasi kaydiyla katiliyorum...”

Vestel KSS Calismalarinin Degerlendirilmesi

Arastirma katilimcilarina, Vestel’'in cevresine ve topluma katki saglamak
icin yaptig1 kurumsal sosyal sorumluluk calismalari hakkinda bilgisi olup
olmadiklar1 sorulmustur. Bu konuda genel egilim bilgi sahibi olmadiklar:
yonundedir. alt1 kisi hig bilgisi olmadigini belirtmis, iki kisi baz1 calismalar
yaptigini bildigini ama ne oldugunu bilmedigini belirtmistir. Bir kisi atletizm
projelerinden haberdardir. Bu konuda sunlari soylemistir:

“”

.. “Vestel Tiirk Atletizminin Yaninda” adi altinda bir sosyal
sorumluluk projesi bulunmaktadir. Amaci: Atletizmin tilkemizde
geliserek uluslararasi diizeye erismesi ve Tiirk gencliginin atletizme
ilgisinin arttirllmasidrr...” Bir kisi ise Mehmet Zorlu Vakfi'nin
farkindadir. Bu konuda sunlart belirtmistir: “..Zorlu Holding
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biinyesinde olan tiim sirketler adina kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarmi 1999 yilinda kurulmus olan Mehmet Zorlu Vakfi
yuriitmektedir...”

Arastirmakapsaminda, Vestel'in cevresine ve toplumakatkisaglamakicin
ne gibi kurumsal sosyal sorumluluk calismalar: yapabilecegi sorulmustur.
Bu konuda cesitli oneriler getirilmistir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Kendi sektoriinde mesleki egitimler diizenleyerek is istihdami
saglayabilir.”, “Maddi imkani olmayan insanlara gerekli sosyal
firsatlart yaratabilir.”, “Uriinlerini doga ve cevreye yarar saglayacak
sekilde gelistirebilir.”, “Benim icin en o6nemli olan Atatiirk’iin
hedefledigi uygar, cagdas medeniyetler seviyesine gelebilmemiz
icin gelecegimiz olan cocuklarimiz i¢in yapilan ¢alismalardir. Bizim
gibi egitim orani diisiik toplumlarin en 6nemli onceligi budur.”,
“Teknoloji alaninda egitim géren universite gencligine gelisen
teknolojiyi tanitmak ve bilgi sahibi yapmak ic¢in dizayn tabanli
egitim calismalan diizenlemeli. Yetisen nesile yeni ufuklar agmali.”,
“Egitim Sektorune ozelikle uygulamali egitimlerde (Teknik Lise)”,
“Olusturdugu fabrikalarin veya urtnlerinin cevre ve insan saglig
acisindan uygunlugunu maksimum diizeye ulastirmak olabilir”,
“Oncelikle markalasma yolunda daha iyi adimlar atmalilar. Sonucta
yaptiginiz calismalar ne kadar iyi olursa olsun bunu topluma iyi bir
sekilde duyuramiyorsaniz topluma karsi olan sosyal sorumlulugu da
yerine getiremezsiniz.”

Tuketicilerden, Vestel'i cesitli konular acisindan degerlendirmesi
istenmistir. Bu konular acisindan firmanin basarisi sorulmustur. isletmenin
ahlaki ilkelere baglilig1 acisindan Vestel degerlendirildiginde; bu konuda
fikir beyan etmeyen kisiler bulundugu gibi olumlu ve olumsuz dustinceler
belirten tuketiciler de bulunmaktadir. Bu konudaki yorumlardan bazilari
sunlardir:

“Kisisel kanaatimi sadece Vestel'le ilgili olarak yasadigim tek olumsuz
izlenime dayandiriyorum. Yeterince bagl olmadiklarini diistiniiyorum. Uzun
yillar énce aldigim Vestel iiretimi bir buzdolab1 arizali ¢ikmisti. Ankara’daki
yeteneksiz servisler nedeniyle arizanin giderilememesi tzerine yenisini
alabilmek i¢in yaptigim c¢ok sayidaki yazili/sézlii girisime ragmen talebim
karsilanmadi ve nerede ise o zamanki maasima yakin bir fiyata aldigim uriint
sinirlenip atmak zorunda kalmistim. Ben de olusan bu algiy1 degistirmeleri
imkdnsizlasti ve hayatim boyunca bir daha Vestel iiriinii almadim. Almak
isteyen cevremdeki insanlari da hep engelledim...”
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“En bagh sirket olarak diistiniiyorum.”
“Bayiler acisinda degerlendirildiginde tartigilir.”

“Firsatesitligini gozetmesi” acisindan genel egilim, bu konuda fikir sahibi
olunmadig1 yonundedir. Bir kisi gozettigini belirtirken 2 kisi gesitli acilardan
gozettigini belirtmistir. Bu konudaki yorumlar su sekildedir: “Egitim ve

spora sagladiginiz destek firsat esitliginin en guizel gostergesi.”, “Calisanlar
acisinda degerlendirirsek evet.”

“Tuketiciden yana politikalarizlemesi” konusu ele alindiginda, bu konuda
bilgisi olmayan tuketiciler, olumlu ve olumsuz fikir beyan eden tuketiciler
bulunmaktadir. Bu konudaki gorusler su sekildedir:

“...Teknik servislerinden memnunum, eski yillarda Vestel camasir
makinesi kullanmistim, sorun yasamamistim...”

“Firma konusunda bir¢cok sitede sikayet okudugumdan
tiiketiciden yana politika izledigini pek diistinmiiyorum..”

“Isletmenin cevre dostu olmasi” konusunda dort kisi fikir sahibi
olmadigini soylerken, bir kisi mutlaka olmasi gerektigini, bir kisi bu
dogrultuda oldugunu tahmin ettigini beyan etmistir. Bu konuda fikir beyan
eden tuketici gorusleri ise su sekildedir: “Bilgim yok. Ancak reklamlardan bu

” o«

konuda olumlu izlenim edindim.”, “Daha az enerji harcayan beyaz esyalarin

piyasaya arzl.”, “Cevreye duyarh bir firma oldugunu bilmek guvenilirligini
pekistiriyor.”

Vestel'in “Sektorelistikrara 6nem vermesi” konusuelealindiginda; ortkisi
fikir sahibi olmadigini belirtmis, bir kisi mumkiin olacagini, bir kisi onem
verdigini, bir kisi ise onem vermedigini ifade etmistir. Bu konuda yorum
yapan katilimcilarin gorusleriise su sekildedir: “Mutlaka onem verilmeli ancak
bunun temel sarti toplam kalite yonetimi ve satis sonrasi hizmet destegi oldugu

unutulmamalr.”, “Tiirkiye’deki liretimi ve yenilikleri takip etmesi ile istikrarli ve
yon verici.”, “Kendi ac¢ilarindan saglikli olarak buiyitidiiklerini gézlemliyorum”.

Vestel'in “Topluma hizmeti onemsemesi” acisindan iki kisi fikir sahibi
olmadigini belirtmistir. Bir Kkisi onemsedigini dusundugunu, bir Kkisi
onemsemesi gerektigini, bir kisi orta duzeyde onemsedigini belirtmistir.
Bu konudaki yorumlar ise su sekildedir: “Servis hizmetlerine 6nem vermeleri,
danisma (danisma merkezi) firsati verilmesi.”, “Yarattiklar1 fabrikalarda
insanlara is imkani saglamalar: 6nemli”, “Katiliyorum. Egitim, spor ve sanat
alaninda gostermis oldugu hassasiyet topluma hizmeti onemsediginin en
buytik kaniti.”
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Kurumun “Bulundugu cevrenin refahini oOnemsemesi” acisindan
degerlendirilmesi sonucunda, es kisi fikir sahibi olmadigini, bir kisi orta
duzeyde gerceklestirdigini, bir kisi gerceklestirmesinin kurumsallagsmasi
icin sart oldugunu belirtmistir. Bir kisi ise “Sosyal Sorumluluk ¢calismalari
yapan bir kurumun c¢evre refahini 6nemsedigini diisiiniiyorum” yorumunda
bulunmustur.

Firmanin “Ulusal refah:1 onemsemesi” konusunda, iki kisi fikir sahibi
olmadigini, bir kisi orta duzeyde gerceklestirdigini ifade etmistir. Bu
konudaki yorumlar su sekildedir: “Kendi varliginin idamesi acisindan c¢ok

Lp 2 (4 ”

énemli”, “Uretim yapan her sirket gibi ulusal refahi gézetiyor.”, “Genis yetkili

” “°

servis agiyla énemsiyor.”, “Ulkemizin biiyiik kuruluslarindan biri olmalar
iilkeye katki sagladiklarini gésterir diye diisiiniiyorum”, “Ulkenin kaynaklarinin
bilincli tiiketilmesi, kiiresel refah ile ilgili yapilan anlasma ve calismalar, egitim

ile ilgili yapilan ¢calismalar ulusal refaha kurumca verilen 6nemin gostergesi.”

Vestel'in Kuresel refah1 onemsemesi acisindan bes kisi bilgi sahibi
olmadigini, bir kisi orta duizeyde gerceklestirdigini belirtmistir. Bu konudaki
yorumlar ise su sekildedir: “Mutlaka olmali. Diinya kiiclildii. Bazi firmalar
sadece ihracat i¢cin uretiyor.”, “Basarili buluyorum. Kiiresel ilkeler s6zlesmesine
imza atmis olmasi bu konuda ne kadar duyarli oldugunu gésteriyor.”

Arastirma kapsaminda Vestel'in kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar: aciklanarak, katilimcilarin bunlardan haberdar olup olmadiklar:
ogrenilmistir. Bu calismalar hakkindaki fikirleri sorulmustur. Vestel'in
“Toplam kalite yonetimine uygun bir cevre politikasinin olmasi1” konusunda,
iki kisi duydugunu, bes kisi duymadigini, geriye kalanlar olmasi gerektigini
belirtmistir. Bu konudaki yorumlar su sekildedir: “Rekabet ortaminda olmasi
gerekenler bunlar, duymustum” , “Duymamistim. Basarili bir calisma.”, “Bilgim
yok. Daha cok istihdam ve calisanlariyla ilgili calisma yapmis olabilir.”, “Bu
zaten kurumsal sorumluluktan c¢ok, uretim sistemlerinin bir parc¢asi olarak
kalite yonetiminin i¢inde belgeleriyle kanitlanmasi gerek bir konu.”

“Performans, emniyet, musteri guvenine layik olma, musteri
memnuniyeti, musteri sadakati konularinda bir kalite politikasinin
olmas1” acisindan tuketiciler boyle bir politikanin olmasi gerektigi fikrinde
birlesmektedir. Bu konudaki yorumlardan bazilari sunlardir: “Kesinlikle
duydum zaten kucuik bir ev aletiyle yasadigim problemde bile ne kadar kolay
ve tatminkar bir sekilde problemimi ¢b6zmesinden anlasiliyor”, “Guiniimiiziin
rekabet¢ci ortaminda olmasit ve uygulanmasi gereken konular. Sadece
uygulamanin étesinde bu bahsedilen konularda rekabet edecek durumda olmak

gerekmektedir.”
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“Is saghg1 ve is giivenligi politikasinin olmas1” konusunda iki Kkisi
bilgisinin olmadiginibirkisi duydugunubelirtmistir. Bukonuda yorumyapan
tuketicilerin gorusleri ise soyledir: “Tiim firmalarin olmast gerekiyor, Zorlu
grubudabuna uyuyordur”,“Calisanlaracisindan kaliteli biruygulama.”, “Aidiyet
duygusunun olmazsa olmazi”, “Kurum icin 6nem verdiklerine inaniyorum.”,

“Toplumsal sorumluluk kapsamina daha ¢ok girdigini diistintiyorum.”

Vestel'in “Kuresel ilkeler sozlesmesine imza atmis ve ilerlemelerini
duyuruyor olmas1” ele alindiginda, dort kisi fikrinin olmadigini, iki Kkisi
takdir ettigini bir kisi duydugunu belirtmistir. Bu konuda yorum yapan bir
kisi ise “Diinya standartlarini izlemek ve gelisim acisindan uygun bir davranig
bicimi” gorusunde bulunmustur.

“Politikalarin gerekli yerlerde asilmasi, egitim verilmesi, bu konuda
dokiimanlarin hazirlanmis olmasi1” konusunda, alt1 kisi bilmedigini ama
olmas1 gerektigini dusunmektedir. Bu konudaki yorumlar su sekildedir:
“Calisan bilincinin saglanmasi sirket ac¢isindan olumlu bir profil olusturabilir.”,
“Fikrimyokama belirtilen politikalara sahip olan sirket egitim ve dokiimantasyon
yapmistir.”, “Kalite standartlari agisindan bir gereklilik, kurumsal sorumlulugun
otesinde.”

Vestel'in “Ingiltere’nin Bristol kentinde, Hong Kong’'da, Manisa Vestel
City, istanbul ITU Teknopark ve ODTU Teknopark’taki merkezlerde AR-GE
faaliyetlerinisiirdurmesi” konusundagenelegilim duymadiklariancak takdir
ettikleriyoniindedir. Bir kisi yurticindeki teknoparklari bildigini belirtmistir.
Bir kisi ise “Pazar payini arttirmada kuruma faydal olacak faaliyetler. Yeni
arastirmalar olmadan rekabet imkansiz olurdu diye diistintiyorum” yorumu
yapmistir.

“Mehmet Zorlu Vakfl Zorlu Cocuk ve Genclik Tiyatrosu faaliyetleri”
ele alindiginda, es kisi duymadigini ancak olumlu buldugunu bir kisi ise
duydugunu ifade etmistir. Bu konudaki yorumlar ise soOyledir: “Gelecek
nesillere bu tip yatinmlar yapilmasi topluma bilincli, sagduyulu ve ézgiiveni
olan bireyler kazandiracaktir.”, “Sosyal sorumluluk géstergesi”, “Kiiltiirel
acidan faaliyetler 6zellikle gencler ve cocuklar icin markanin akilda kaliciligini
arttiracaktir.”

“Ogrencilere karsiliksiz burs imkani saglamasi” acisindan alti1 kisi
bilmedigini ama taktir ettigini belirtmistir. Bu konudaki yorumlar ise
soyledir: “Gilintimuzu sartlarinda okuma potansiyeli olan ve basarili olan ancak
mali imkdnlar1 el vermeyen 6grenciler icin toplum gelisiminin saglanmasi

acisindan gerekli bir yardim.”, “Duymustum. Ulkemizin gelecegi cocuklarimizin
egitimine katki saglamak isletmenizin ahlaki degerlerine baglilhginizi ve firsat
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esitligine verdiginiz 6nemi gosteriyor.”

“Istiklal Savas1 Gazilerimize 6zel maddi destek saglama” konusunda,
edi kisi duymagini bir kisi duydugunu belirtmis ve genel olarak katilimcilar
takdirle karsilasmastir.

“Okul yapimi1” konusunda, yedi kisi duymagini ancak takdir ettigini
belirtirken bir kisi “Egitime katki saglanmasi toplumun biling ve refah duizeyini
artiracaktir” yorumunu yapmigtir.

“Atletizm faaliyetlerine destek vermesi, Sureyya Ayhan’a sponsorluk
yapmas1” agisindan, genel egilim bilindigi yonundedir. Bu konuda yapilan
reklamlarin etkisi oldugu dustunulmektedir. Bu konudaki yorumlar su
sekildedir:

“Bu son derece onemli bir konu, tilkemizde sporcularimiz sponsor
bulamiyor”

“Bu konuda bilgim var, bastan ¢ok olumlu buldum, ancak doping
ciktiktan sonra sponsorluk devam etti mi bilmiyorum. Etmemesi
gerekir.”

“Atletizm faaliyetlerine destek vermesi, Vestel Grand Prix yarigsmasi”
acisindan “Spor alaninda yapilan bu tip destekler sosyal ve 6zguiveni yerinde
bireyler yetismesine olanak saglayacaktir.”, “Evrensellesme gostergesi”,
“Duydum, olumlu buldum.”, “Bilgim yok.”, “Tebrikler” gibi yorumlar
yapimistir.

“Cuneyt Koryurek’in adini1 yasatmak icin, Koryurek anisina hazirlanan
ve dostlarinin agzindan Koryurek’i anlatan “Cuneyt Agabey’in 100
Metre’si” isimli ani1 kitabina destek vermesi” konusunda, genel egilim
konunun bilinmedigi ancak takdire deger oldugu yonundedir. Bu konudaki
yorumlardan bazilar soyledir: “Takdir edilecek bir davranis. Okuma oranini

arttirabilir.”, “Toplumsal duyarlilik 6rnegi”, “Bilmiyorum ancak ¢ok olumlu bir
destek”.

“Atletizmde basvuru kaynagi niteligindeki "http://www.vestelatletizm.
com/" web sitesini hazirlamas1” konusunda alt1 kisi duymadigini ancak
olumlu buldugunu belirtmistir. Bu konudaki yorumlardan bazilar ise
soyledir: “Bilgisayar sektoriinde ve sanal erisim acisindan destekleyici olmalari

giizel bir calisma.”, “Ornek alinmali. Madde bagimliligin ilk6gretim seviyesine
inmesine karsi alinabilecek en miikemmel 6rneklerden biri”

Vestelcesitlicalismalariilecoksayidaodulalmistir. Arastirmakapsaminda
tuketicilerin bu o6duller hakkinda bilgisi olup olmadig: dlculmustur. Genel
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egilim odullerin bilinmedigi yonundedir. Bu konuda ekizkisi hi¢ bilgisi
olmadigini, bir kisi 6dul aldigini duydugunu fakat ne oldugunu bilmedigini
belirtmistir. bir kisi ise Ihracat Basar1 Odiilii ve Altin Patent Odiilii demistir.

KSS Uygulamalarinin Satisa Etkisi

Arastirmaya katilanlara, “bir urtiin ya da hizmet almak istediginizde
KSS uygulamalar1 yapan firmalari tercih eder misiniz? Neden?” sorusu
yoneltilmistir. Bu konuda genel egilimin, KSS calismalarinin satin alim
kararina etkisi oldugu yonunde ve olumlu etki ettigi seklinde oldugu tespit
edilmistir. Bu konuda tiiketici gorusleri su sekildedir:

“..Tercih ederim, ¢unku bu konuda duyarliyim ve destek olarak
daha fazla kisiye yardimci olabildigime inaniyorum...”

“..Evet. Tercih ederim. Duyarli ve topluma hizmet veren, sosyal
sorumluluk projelerinde gorev alan firmalar bence gelecek vaat
ediyor...”

“Evet, tercih ederim. Yaptigim harcamanin dolayli yoldan da
olsa sosyal sorumluluk adina bir ise yariyor olmasindan mutluluk
duyarim. Ayrica bu sirketin gelismislik diizeyi ile ilgili olumlu bir
gostergedir...”

“...Ederim. Clinkii gtivendigim bir firmanin tirintini kullanmayn
isterim...”

Bir diger soru olarak “Vestel'in KSS uygulamalari yapiyor olmasi sizin
Vestel markal: Giiriinler almaniz konusunda bir etkide bulunur mu? Neden?”
sorusuyoneltilmistir. Bukonuda KSS’'nin Vestel'e etkiedecegi ancak tek kriter
olmayacagi anlasilmaktadir. Tuketiciler genel anlamada KSS uygulamalarini
onemsemekte ve bir firmadanbunubeklemekte, budurum satisa etki etmekte
iken, bir marka s0z konusu oldugunda, marka ile birlikte baska unsurlarin da
ortaya ciktig1 gorulmektedir. Tuketicilerin Vestel'in KSS calismalar: yapiyor
olmasinin Vestel satin alimlari1 ustundeki etkisi hakkindaki yorumlar1 su
sekildedir:

“..Verdigi egitim bursunu duyduktan sonra bu markaya olan
onyargim degisti, artik Vestel'i destekleyebilirim...”

“...Belki bulunabilir. Ancak Vestel marka tiriinleri almam icin tek
gecerli sebep sayllmaz. Bagka kriterlere de bakarim...”

“..Beyaz egya ile ilgili saglamlik ve dayaniklilik anlaminda

kullandigim marka ile ilgili olumlu bir algim ve deneyimim var. Onun

icin de degistirmem gerektigin de gene ayni markay: tercih etme
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egilimindeyim...”

“...Sadece bunlar yetmez. Kalite kontrolii, toplam kalite yonetimi,
satis sonrasi hizmet tavizsiz sekilde uygulanmali...”

TUKETICILERE YONELIK KANTITATIiF BULGULAR?®
Demografi

Arastirmaya katilanlarin %72’si erkekler, %28’i kadinlardir.

Yas dagilimi 18 ile 60 arasinda degismektedir. Buyuk cogunlugu gencler
olusturmakta, 25 yasa kadar olan kesim %78’lik yuzdeyi olusturmaktadir.

Medeni durum acisindan bekar olan kesim %85 ile buyuk cogunlugu
olusturmaktadir.

Egitim durumu agirlikli olarak universite olarak gorulmektedir. Bu
grubun orani%54'tiir. Ardindan lise mezunlari %31ile ikincibuiytik cogunlugu
olusturmaktadir.

Beyaz Esya Sahipliligi

Arastirmaya katilanlarin hanelerinde bulunan beyaz esya markalar:
ogrenilmistir. Birhanede birden fazla beyaz esya oldugundan soru ¢ok cevaph
sorulmustur. En yuksek oranla Arcelik markasinin evlerde bulundugu
gorulmektedir. Arcelik kullanan tuketici orani %64’tiur. Ardindan Bosch
markas1 %41 ile ikinci, Beko markasi %31 ile uiclincu ve Vestel markas1 %26
ile dorduncu olarak gelmektedir.

Genel KSS Algisi

Kalitatif arastirma cercevesinde olclilen KSS algilama sorular1 kantitatif
arastirma cercevesinde de tekrar ele alinarak oranlarin tespiti yapilmistir.
Katilimcilarin buyuk cogunlugu gelecek kusaklara daha iyi bir diinya
birakma gorusiine katilmaktadir. Bu ifadeye katiliyorum ve cok katiliyorum
diyenlerin toplami %89’tur.

Her kusagin kendi sorunlarini ¢ozmesi konusunda kutuplasma soz
konusudur. Bu ifadeye katiliyorum diyenler %35, katilmiyorum diyenler %26
oranlarina sahiptir.

9 Kantitatif bulgulara ait sema ve grafiklerin yer aldig1 tam makale TUBITAK DERGIPARK'ta
bulunan iletisim Calismalar: Dergisi 10. sayinin makaleleri béliimiinde yer almaktadar.
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“Bugliinun dunyasinda insanlar birbiri ile az ilgilendiklerinden toplum
tehlike altindadir” ifadesi icin genel egilim katihm yénindedir. ifadeye
katilan ve cok katilanlarin orani %68’tir.

“Tarih, insanlar birbiri ile daha az ilgilendiklerinde bile toplumlarin
varliginin devam edecegini gostermistir” ifadesine genel olarak katilan ve
"ne katiyorum ne katilmiyorum" diyenler bulunmaktadir. Her iki katilim
derecesi icin oranlar sirasiyla %36 ve %34’tur.

Dunyanin sorumluluk sahibi insanlara ihtiyacioldugu konusunda hemen
hemen tum katilimcilar ifadeye katihim gostermektedir.

“Dunya toplumu, uluslararasi politikalara ve sirketlere, givenmektedir
vebuiyibirseydir” ifadesine yonelik en yuksek oran %30 ile hi¢ katilmiyorum
seklindedir.

Arastirmaya katilanlarin %32’si hukumetler ne yaparsa yapsin hayir
kurumlarina para vereceklerini beyan etmektedir.

“Hayirseverlik ve kamu yararina isler hikimet tarafindan
desteklenmelidir. @ Vatandaslar ve  ticari kurumlar tarafindan
desteklenmemelidir” ifadesine ne katiliyorum ne katilmiyorum diyenlerin
orani %30 ve katiliyorum diyenlerin orani %30’dur.

KSS Uygulamalarinin Onem Diizeyi

Bir kurumun gerceklestirmesi beklenen KSS uygulamalarinin onem
dizeyi arastirma cercevesinde incelenmistir. Isletmelerin ahlaki ilkelere
baglilig1 %86’l1ik kesim tarafindan onemli ve ¢cok onemli bulunmustur.

Kurumun firsat esitligini gozetmesi % 85’lik kesim tarafindan onemli
bulunmaktadir.

Kurumun tuketici politikalarini gézetmesi %89’luk kesim tarafindan
onemli ve cok onemli bulunmaktadir.

Isletmenin cevre dostu olmasi, %92’lik kesim tarafindan 6nemli ve cok
onemli gorulmektedir.

Sektorel istikrara 6nem verme acisindan en yuksek oran %54 ile 6nemli
olarak bulunmustur.
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Kurumun topluma hizmeti Onemsemesi genel olarak oOnemli
bulunmustur. Katilimcilarin %95’'i bu konuya onemli ve ¢cok 6nemli yanitlar:
vermistir.

Isletmenin bulundugu cevrenin refahini 6énemsemesi katilimcilarin
%88’i tarafindan onemli ve cok onemli bulunmustur.

Isletmenin ulusal refah1 6nemsemesi 6nemli olarak algilanmaktadir.
Katilimcilarin %82’si bu ifadeye onemli ve cok onemli yaniti vermistir.

Kuresel refahin onemsenmesi % 74 oraninda cok onemli ve onemli
yanitlarini almistir.

Vestel KSS Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Bu bolumde Vestel KSS uygulamalarinin bilinip bilinmedigi ve KSS
calismalarinin tuketici satin alim kararina etki edip etmedigi incelenmistir.
Analizler capraz tablolar ve uygun Ki kare testlerinden birinin kullanimai ile
gerceklestirilmistir.

Vestel'in toplam kalite yonetimine uygun bir cevre politikas1 sahibi
oldugunu bilen on bir kisi bulunmaktadir. Bu politikanin Vestel satin alim
karar1 ustunde etki edecegini belirten yirmi dokuz kisi tespit edilmistir.
Faaliyeti duymus olmanin satin alim karari iistindeki etkisini incelemek icin
Yates Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,89 olarak elde edilmis ve istatistiki
acidan anlamsiz sonu¢ bulunmustur. Bir diger ifade ile bu faaliyeti duymus
olma bu nedenle Vestel satin alim kararini etkilememektedir.

Vestel'in performans, emniyet, musteri guvenine layik olma, musteri
memnuniyeti, musteri sadakati konularinda bir kalite politikasinin olmasi
on bes Kkisi tarafindan duyulmustur. Bu konu Vestel alim kararini etkileyen
kriterlerden biridir. “Vestel'in bu politikaya sahip olmasi1 Vestel satin
almami etkiler” beyaninda bulunan kirk dort kisi bulunmaktadir. Vestel'in
bu politikasini duyanlarin Vestel alim karari tiistunde etkisi olup olmadigini
incelemek icin Fisher Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,25 olarak istatistiki
acidan anlamsizdir. Bu politikay1 duymus olmak satin alim karar ustiinde
etkili degildir.

Vestel'in Is saghig1 ve is glivenligi politikasinin olmasi sadece on dort
kisi tarafindan bilinmektedir. Katilimcilarin 38’si bu politikanin satin alim

kararini etkileyen bir unsur oldugunu belirtmistir. Bu politikanin biliniyor
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olmasinin Vestel satin alim karar: ustunde etkisi olup olmadigini anlamak
icin Yates Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,85 olarak istatistiki acidan
anlamsizdir. Vestel'in bu politikasini duymus olmak, Vestel satin alim karari
ustunde etkili degildir.

Vestel'in Kiiresel ilkeler sozlesmesine imza atmis ve ilerlemelerini
duyuruyor olmasi 13 kisi tarafindan bilinmektedir. Bu konu sadece yirmi
yedi kisinin Vestel almasi ustunde etki etmektedir. Diger ifade ile buyuk
cogunluk Vestel alim kararinda bu konuya onem vermemektedir. Bu ilkeye
dahil olmanin duyulmus ya da duyulmamis olmasinin Vestel satin alma
ya da almama karar ustunde etkili olup olmadig1 Yates Ki kare testi ile
incelenmistir. P degeri 0,63 olarak bulunmustur. Bu ilkeye katilimin biliniyor
ya da bilinmiyor olmasi Vestel alim karari Giistunde etkili degildir.

Vestel politikalarin gerekli yerlerde asilmasi, egitim verilmesi, bu konuda
dokumanlarin hazirlanmis olmasi sadece yedi kisi tarafindan duyulmustur.
Buyuk cogunluk olan elli dort kisi Vestel alim karar: acisindan bu konuyu
onemsememektedir. Bu konunun duyulmus olmasinin satin alim karari
ustundeki etkisini 6l¢cmek tizere Fisher Ki kare testi yapilmis, P degeri 1 olarak
bulunmustur. Bu konun tiuketici tarafindan bilinmesi Vestel alim kararini
etkilememektedir.

Vestel'in Ingiltere'nin Bristol kentinde, Hong Kong'da, Manisa Vestel
City, Istanbul ITU Teknopark ve ODTU Teknopark'taki merkezlerde AR-GE
faaliyetlerinisurdirmesiyirmikisi tarafindan duyulmustur. Buyuk cogunluk
olan kirk alt1 kisi Vestel alimi1 konusunda bu faaliyeti onemsememektedir.
Bu faaliyetin duyulmus olmasi ile satin alim karari arasinda bir etkilesim
olup olmadigini anlamak icin Yates Ki kare testi yapilmistir. P degeri 1
olarak bulunmus, bu faaliyetin biliniyor olmasinin Vestel alimi uistiinde etki
etmedigi anlasilmistir.

Mehmet Zorlu Vakfl Zorlu Cocuk ve Genclik Tiyatrosu faaliyetleri on Kkisi
tarafindan bilinmektedir. Elli bir kisi bu faaliyetin Vestel aliminda karara
etki etmeyecegini belirtmistir. Faaliyetin duyulmasi ile satin alim kararina
etkisi arasindaki inceleme icin Fisher Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,49
bulunmus, istatistiki acidan anlamli sonuc elde edilememistir.

Vestel'in 6grencilere karsiliksiz burs imkani saghyor olmasi sadece dokuz
kisi tarafindan duyulmustur. Katilimcilarin yaklasik yaris1i bu konunun
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Vestel alimina etkisi olacagini belirtirken geri kalan yaris1 olmayacagini
belirtmistir. Faaliyetin duyulmasi ile satin alim karari arasindaki etkinin
incelenmesiicin Fisher Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,72 olarak anlamsiz
bulunmustur.

Vestel'in Istiklal Savas1 Gazilerimize 6zel maddi destek saglama girisimi
sadece yedi kisi tarafindan bilinmektedir. Otuz dort kisi bu girisimin
satin alim kararini etkileyecegini belirtirken kirk kisi etkilemeyecegini
belirtmistir. Faaliyetin duyulmus olmasinin satin alim kararina etkisini
olcmek icin Fisher ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,69 olarak anlamsizdir.

Vestel'in yaptig1 okullardan on sekiz kisi haberdardir. Otuz sekiz kisi
bu faaliyetler Vestel alim kararimi etkiler derken otuz alt1 kisi etkilemez
demistir. Bu faaliyetin duyulmus olmasinin satin alim karari uistinde etkisi
olup olmadiginin ol¢cimau icin Yates ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,49
olarak bulunmus, faaliyetin bilinirliginin satin alim karari ustiinde etkisi
olmadigi anlagilmistir.

Atletizm faaliyetlerine destek vermesi, Suireyya Ayhan'a sponsorluk
yapmasi 31 kisi tarafindan bilinmektedir. Elli dokuz kisi bu sponsorlugun
satin alim karari ustunde etkili olmayacagini belirtmistir. Yapilan Fisher
Ki kare testi sonucunda P degeri 0,56 bulunmustur. Dolayisiyla bu faaliyeti
bilenlerle bilmeyenler arasinda satin alim karari acisindan bir fark yoktur.

Atletizm faaliyetlerine destek vermesi, Vestel Grand Prix yarismasi on
dort kisi tarafindan bilinmektedir. Elli dort kisi bu faaliyet satin alim kararimi
etkilemez beyaninda bulunmustur. Yapilan Fisher Ki kare testi sonucunda P
degeri 1 olarak anlamsiz bulunmustur.

Cuneyt Koryurek'in adini1 yasatmak icin, Koryurek anisina hazirlanan
ve dostlarinin agzindan Koryurek'i anlatan "Cuneyt Agabey'in 100 Metre'si"
isimli an1 kitabina destek vermesi 5 kisi tarafindan bilinmektedir. Altmis
kisi bu eylemin satin alim kararini etkilemeyecegini belirtmistir. Fisher
Ki kare testi sonucunda P degeri 0,57 olarak bulunmus, faaliyetin bilinme
durumunun satin alim kararini etkilemedigi anlasilmistir.
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Atletizmde basvuru kaynagi niteligindeki http://www.vestelatletizm.
com/ web sitesini hazirlamasi sekiz kisi tarafindan bilinmektedir. Altmis iki
kisi “bu faaliyet satin alim kararimi etkilemez” demistir. Yapilan Fisher Ki
kare testi sonucunda P degeri 0,11 olarak bulunmus, sonu¢ anlamsiz olarak
tespit edilmistir.

SONUC

Kurumlar var oluslarinin bir geregi olarak kar elde etmek ve hayatini
surdurmek icin farkli kulvarlarda calismalar yapmaktadirlar. Tarihi
cok eskiye dayanan Sosyal Sorumluluk kavrami; onceden hayirseverlik,
yardimlasma olarak anilirken zamanla kendi tanimini yaratmis ve yerini
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina birakmistir.

Kurumlar calismalarini yuruturken icinde bulundugu toplumu, cevreyi
(sosyal, cografi, siyasi) ve diinyay1 goz onunde bulundurmali ve onlar icin
de bir fayda saglamalidir. Kisacas1 kendi varligini anlamlandiran cevreye
mukafatinisunmalidir.Bubaglamdasosyalsorumluluk calismalarisayesinde
insandan, cevreden ve dunyadan kazandigini onlara geri verebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun cevresinde bulunan,
kurumdan etkilenen tim paydaslarin1 dikkate alarak onlara yonelik
calismalar yapmasi olarak ifade edilebilir. Kurumun karar alirken diger kisi,
grup, orgut ve tum toplumu goz onunde bulundurmasi ve daha iyi bir toplum
ve cevreicin gonullu olarak katkida bulunmasibu cercevede ele alinmaktadir.

Bu calisma kapsaminda biri kantitatif biri kalitatif olmak tizere iki
arastirma yapilmistir. Kalitatif arastirma ile tiiketicilerin KSS algisi ve Vestel
KSS calismalarini nasil degerlendirdikleri kapsaml bir sekilde incelenmistir.
Bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuclardan biri tiiketicinin KSS kavramini
dogru algiladig:r ve kurumlardan bu yonde beklenti icinde olduklaridir.
Tuketiciler KSS uygulamalarini sirketlere bir art1 deger kattig1 yonunde
gorus bildirmektedir. Kalitatif arastirma cercevesinde tuketicilerin Vestel
KSS uygulamalar1 hakkinda genel anlamda fazla bilgisi olmadig1 ancak
takdir ettigi tespit edilmistir. Tiiketiciler KSS uygulamasi yapan firmalardan
urun almak isteyecegini belirtmektedir. Bununla birlikte Vestel 0zelinde
sadece yaptig1 ya da yapacagi KSS uygulamalarinin yeterli olmayacagi baska
kriterlere de bakarak satin alim karari verecekleri ortaya cikmistir.
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GCalisma kapsaminda yapilan kantitatif arastirmada tuketicilerin
KSS'yi genel olarak olumlu algiladiklari, kurumlarin KSS faaliyetlerini
onemsedikleri ortaya cikmistir. Vestel 0zelinde yapilan degerlendirmede
tuketicilerin c¢ogunun Vestel KSS uygulamalar1 hakkinda haberdar
olmadiklari tespit edilmistir. Tiiketiciler, Vestel'in yaptig1 KSS calismalarini,
cesitli oranlarda urun alim kararina etki edebilir olarak belirtmistir.
Bununla birlikte cogunlugun fikri, Vestel uygulamalarinin Vestel satin alim
kararini etkilemeyecegi yoniinde olmustur. Bu durum kalitatif arastirmada
ortaya cikan “basgka kriterler” nedenini desteklemektedir. Ayrica arastirma
kapsaminda uygun Ki kare testleri yapilmistir. Ki kare testlerinde bir
faaliyetten haberdar olmanin o faaliyetin satin alim karar: tstunde etkisi
olup olmayacagiincelenmistir. Genel olarak Vestel’'in tum uygulamalarindan
o faaliyeti duymus olmanin Vestel alim karari ustunde etkisi olmadig:
tespit edilmistir. Bu durum Vestel'in daha fazla Uriun satmak icin KSS
uygulamalarini duyurmasina gerek olmadigi yorumunu dogurmaktadir.
GCunku tuketiciler, bir KSS uygulamasini ister duymus olsun ister duymamais
olsun o uygulamanin satin alim kararina etkisini degistirmemektedir. Bu
durum Vestel 6zelinde bu sekilde ciktig1 icin diger beyaz esya markalari veya
farkh sektorlerde ayni tiiketici yaklasiminin ortaya cikip ¢ikmayacag: bir
baska arastirmanin konusu olarak onerilmektedir.
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