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Abstract: This study aims to reveal in the context of personification of the perception of mobile phone in the
mind of individuals. When the meanings that it contains in the concept of perception are considered, it
expresses an abstract conceptualization. It is accepted that the concept of perception, which indicates the
meaning created by an event, fact or object in the mind and emotions of the individual, differs in accordance
with the individual's individual characteristics, regardless of the event, phenomenon or object. Perception is a
complex and difficult concept to define and embody each individual in the context of the fact that he/she is
‘single’ and ‘unique’. It is known that the most general definition of the conceptualization process of perception
is closely related to the concept of image defined as ‘mental representation of sensory information’. In this
context, while focusing on the concept of sensation and perception in the first part of the study; then, the
concepts of personificiation and image were focused. In the last part of the study, questions were asked
regarding the perception of mobile phones in the minds of individuals. These questions are about the perception
of personalizing the mobile phone. The main problem of the research has been that the mobile phone has
become an indispensable object of daily life and attempts to establish symbolic interactionism through this
object. Based on this problem in the research, the answer to "If the cell phone was a person, what would its
physical and personal characteristics be like?" was tried to be searched and according to the findings, it was
found that individuals have perceptions about mobile phones similar to their physical and personality traits.

Structured Abstract: Mobile phones cover a large part of our lives. Considering the frequency of use of the
mobile phone and its power of influence, there is a need to go back to the basics of these cases. Since the idea
that mobile phone covers all our lives expresses a fact, the subject of this research is to focus on human
interaction with mobile phone. In this context, the quality of the interaction dimensions is evaluated and the
current situation is tried to be analyzed.

The study focuses on perception and image concepts. It is analyzed how people perceive mobile
phones and how they create an image in their minds after this perception process. The importance of the
research appears in the stage of increasing our knowledge about a phenomenon that unconsciously surrounds
our lives. The research will improve the inclination to concretize in order to better understand the inanimate
phenomena involved in people's lives.

In this study, six categories of questions were asked about the use of mobile phones, demographic
perception, physical perception, hobbies, degree of intimacy with mobile phones and finally personality traits.
The study was applied to university students and it was carried out by face to face questionnaire method to the
students studying in the universities where the researchers work. The questionnaire was structured in seven
sub-categories, and demographic information (gender, marital status, age, educational status, monthly income)
of the participants was asked in the first category.

The questions in the other six categories of the questionnaire were prepared for the above categories.
The seventh category of the questionnaire was prepared with reference to the Brand Personality Scale. The
Brand Personality Scale was developed by Aaker (1997) in 1997 with 5 titles and 44 subheadings. In our study,
the scale was used as adapted into Turkish by Délarslan (2012).

For the demographic characteristics of the mobile phone, it is found that 54.45% of the participants
stated the gender of the mobile phone women, 35.6% of the participants stated the age is 17.6, 30% of them
stated that the mobile phone has a graduate education, 27.2% of them satated that it is e unemployed, and
according to 46.3% of the participants the social status of the mobile phone is middle class.

When the physical characteristics of the mobile phone were taken into consideration, the participants
defined the mobile phone as having a slim body structure with a ratio of 32.4% and an average height of 62%.
According to the participants, if the mobile phone were a person, 30.3% of them stated that it would have a
sportswear, and most, with 23.4%, stated that it would engaged in swimming. 42.5% of the participants stated
that it would listen to popular music if the mobile phone was a person, and if they had a relative, it would be a
friend with 50.9%.

78.8% of respondents stated that they want to make good friends with their mobile phones, they will be longing
when they are away with 72.5%, 53.8% trust in the mobile phone, 66.6% would say good things about him to
his environment, 55.3% would feel comfortable beside the mobile phone.

Students participating in the research answered the question, ‘what personality traits do you think a
cell phone would have if it were a person? ’ in that 24.1% of students agree that mobile phone is a realistic
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person, 21.3% agree that mobile phone is a stable person, 20.6% think that mobile phone is responsible, 25.3%
perceived the dynamic feature of the mobile phone, 29.1% agree that mobile phone has an active structure,
29.7% stated that the mobile phone has an innovative structure, 18.4% agree that mobile phone has an
aggressive / aggressive structure, 20.3% think that mobile phone is courageous, 22.2% thought that the mobile
phone was ordinary and 8.4% thought it has a simple structure, 13.8% of the mobile phone has a romantic
structure, and15.3% stated that mobile phone has an emotional structure.

Cross-table analysis was conducted to explain the relationship between variables and the magnitude
of the relationship. Accordingly, related variables are interpreted below.

A week relationship was found in the relationship between the frequency of using a mobile phone
during the day and the gender of the survey participants, the relationship between the frequency of using a
mobile phone during the day and the age of the survey participants, the relationship between the most common
actions taken on mobile phones and the gender of the participants, the relationship between perceiving the
gender of the mobile phone and the gender of the participants, and the relationship between perceiving the
gender of the mobile phone according to the type of phone used. Similarly, when the relationship between the
question ‘Which social class would a mobile phone belong to?’ and the gender of the surveyed students and
the relationship between the question “What would the cell phone look like if it were a person boy?’ and the
gender of the students who participated in the survey were examined, it was found that there was a weak
relationship.

In parallel with the above results, a weak relationship was found in the relationship between the
physical perception of the mobile phone according to gender and the physical perception of the mobile phone
and the age of the participants. In addition to this, there was also a weak relationship between the perceptions
of the students about the clothing style of the mobile phone and the age of the participants. On the other hand,
there was a moderate relationship between the students' perceptions about the education level of the mobile
phone if the mobile phone were a person and the participants’ age.

A strong relationship was found between the age of the students who participated in the survey and
the relationship between the most common actions performed on mobile phones. Similarly, when the
relationship between the students’ age and the students' perceptions about the age of the cell phone if the cell
phone was a human being and the the relationship between the age of the students’ and the detection of the age
of the mobile phone according to the type of phone used were examined, a strong relationship was found. A
significantly strong relationship was found between the income level of the students who participated in the
survey and the frequency of cell phone replacement.

In this research, only a statistically significant but weak relationship was found between the emotional
personality trait of the mobile phone and the gender variable when the statistical relationship between the
personality characteristics and gender variable was studied under the questionnaire if the mobile phone were a
human. In the study, to the same question no statistically significant relationship between the degree of
closeness and the gender variable was found.

Keywords: Public relations, mobile phone, perception, personification, survey.

Oz: Bu calisma cep telefonunun kisilestirilmesi baglaminda bireylerin zihninde nasil bir algilamaya sahip
oldugunu ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Algi kavrami iginde barindirdig1 anlamlar biitiiniine bakildiginda
soyut bir kavramsallagmay1 ifade etmektedir. Bir olay, olgu ya da nesnenin bireyin zihninde ve duygularinda
yarattig1 anlama isaret eden algi kavraminin s6z konusu olay, olgu ya da nesneden bagimsiz olarak bireyin
kendine 6zgii 6zellikleri dogrultusunda farklilik gosterdigi kabul edilmektedir. Algi, her bir bireyin ‘tek’ ve
‘biricik’ olma gercegi baglaminda diisiiniildiigiinde tanimlanmasi ve somutlastirilmast karisik ve zor bir
kavramdir. Alginin kavramsallastirilmasi stirecinin en genel tanimiyla ‘duyumsal bilgilerin zihinsel temsili’
olarak tanimlanan imaj kavramiyla yakindan ilintili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin ilk
bolimiinde alg1 ve algilama kavramina odaklanilirken; sonrasinda kisilestirme ve imaj kavramina
odaklanilmistir. Caligmanin son kisminda ise cep telefonunun bireylerin zihnindeki algilanmasina yonelik
sorular sorulmustur. Bu sorular cep telefonunu kisilestirme algisi lizerinedir. Arastirmanin temel problemi, cep
telefonunun giindelik hayatin vazgecilmez bir nesnesi haline gelmesi ve bu nesne {izerinden sembolik
etkilesimciligin kurulmaya ¢alisilmas1 olmustur. Bu problemden hareketle aragtirmada “Cep telefonu bir insan
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olsaydi fiziksel ve kisisel 6zellikleri nasil olurdu?”’ sorusuna yanit aranmaya ¢alisilmis ve elde edilen bulgulara
gore cep telefonu hakkinda bireylerin kendi fiziksel ve kisilik 6zelliklerine benzer algilara sahip oldugu
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, cep telefonu, algi, kisilestirme, anket.

Giris

Gelisen teknolojiyle birlikte dijital iletisim gilinlimiizde insanin bir uzantisi olarak, onunla
birlikte es zamanli hareket eden bir olgu haline gelmistir. En temel baglamda disiiniildiigiinde,
iletisimin 6ziinii olusturan kodlayici, mesaj, ortam ve alici gibi kavramlar teknolojinin araciliginda
dijitallesen iletisim siirecinde ilk tanimlandigi anlamlarindan farkli olarak yeniden iiretilmekte ve
iletisim stireglerini yeniden tanimlayan kavramsal bir ¢ergevenin olusumunu gerekli kilmaktadir.
Teknolojik gelismeler 1s1ginda iletisimin kavramsal yapisinda yasanan bu degisimde kodlayici
sadece “giicii/erki” elinde barindiranin trettigi tek elden ¢ikan bir olgudan ¢ok “giicii/erki” elinde
bulundurmayan “siradan” bireyin irettigi ve degiskenlik gosterebilen bir olguya doniigmistiir.
Kodlayicidaki bu degisim iiretilen mesajin icerigini de degistirmistir. Bir biitiinsellik aranmaksizin
anlik iletiler haline doniisen mesaj, ayni1 ortamda bulunma zorunlulugu olmadan bir¢ok alictya ayni
anda ulasabilmektedir. Bu durum, zaman ve mekandan bagimsiz siirdiiriilebilen bir iletigim siireci ve
ortami saglamaktadir. Giinlimiizde s6z konusu bu teknolojik gelismelerin yarattigi yeni iletisim
tarzinin en iyi 6rnegi akilli cep telefonlarindir. Cep telefonu anlayisinin yalnizca iletisimle siirli
oldugu zamanlar tarihe karismistir. Giiniimiizde artik kigisel diizeyde kullanici sayisi ve kullanim
sikliginin arttig1 goriilmektedir. Eskiden iletisim kurmak, haberlesmek amaciyla kullanilan telefonlar
giiniimiizde pek ¢ok farkli teknolojik aygitin yapabildigi 6zellikleri iginde barindirir hale gelmistir.
Modern cep telefonlari, cebe siabilecek bir iletisim aygitinin islevselligini bilgisayar benzeri
ozelliklerle birlestirmektedir (Carroll ve Heiser, 2010). Bu kapsamda da cep telefonlar1 mini, her
yere tasinabilen bir “her sey” olma 6zelligi tasimaktadir.

Yapilan arastirmalara gore, cep telefonu kullanici sayisi giin gectikge artmaktadir. Bu
baglamda da cep telefonu kullanim sikligini kanitlamak {iizere birtakim verilere odaklanmak
gerekmektedir. 2017 verilerine gére Amerika’da 223 milyon kisi bir akilli telefona sahip iken; bu
saymin 2020°de ise yaklasik 250 milyona ulagmasi beklenmektedir. (TRT, 2019). Ayni sekilde 80
milyon civari niifusa sahip Tiirkiye’de yetigkin insanlarin %98’i cep telefonu kullanirken, bunlarin
%77’sinin akilli telefon kullandigi (Bayrak, 2019) diistiniildiigiinde neredeyse herkesin bir cep
telefonuna sahip oldugu ve niifusun yarisindan fazlasinin akilli telefon kullandig1 sonucu ortaya
¢cikmaktadir.

Bu kullanim diizeyi ayni zamanda toplum iizerinde de belirli etkiler ve doniisiimler
yaratmaktadir. Internetle biitiinlesmis cep telefonlar1 artik toplumsal siireclerde etkin ve etkili rol
oynarken, bireyin giindelik yasam pratiklerini hatta disiiniis bicimlerini  yeniden
bicimlendirmektedir. Dolayisiyla cep telefonunun kullanicilar i¢in ne ifade ettigi ve tiiketicilerin
zihninde nasil bir algiya sahip oldugu de 6nemli bir konu olarak giindeme oturmus durumdadir. S6z
konusu algmin anlagilmasi ise tiiketi davranmiglarim belirleyen psikoloji temelli perspektife
dayanmaktadir. Alimlama c¢aligmalarinda tiiketici davranisinin “bireysel diizeyde semboller ve
anlamlar ile bireysel deneyim temelinde incelendigi” goriilmektedir (Dedeoglu, 2002: 77-78).
Tiiketimin 6zellikle sembolik yapisi tiiketicilerin iiriin veya hizmet ile ilgili algisini etkilemektedir.
Sembolik etkilesimcilik yaklagimi bu anlamda 6nemli kabul edilmektedir ve bireylerin zihninde bir
iiriin veya hizmet ile ilgili olugan alginin kaynagini bireylerin benlik ve kiiltiirel 6zellikleri temelinde
aciklamaktadir.

Bu aragtirma da s6z konusu noktadan hareketle, kisilestirme yoluyla, cep telefonunun toplum
tarafindan nasil algilandigi, bu baglamda bireylerin zihninde nasil bir fiziksel ve kisisel tasavvura
sahip oldugu ve ortaya cikarilacak olan algilamanin anlamlar iizerine odaklanmaktadir.
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Alg1 Kavramina Genel Bir Bakis

Algi olgusu bireyin/insanin varligiyla, yasayis ve diisiiniis bigimiyle oldukga ilgili bir yapiy1
betimlemektedir. Birey ¢evresini algilamakta, ayni1 bigimde ¢evresinde de kendi hakkinda bir algi
olugsmasini saglamaktadir. S6z konusu siireg, etkilesimli bir ortama vurgu yaparken, ¢ift yonlii bir
olusum siirecini de ortaya koymaktadir. Dolayisiyla algilama siirecinin temelinde karmasik bir yap1
oldugu sdylenebilir.

Birey/Insan eyleyen bir varlik oldugundan, eylemlerinin nedenleri ¢dziimlenmesi gereken
bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Algl ve eylem, en azindan kismen, ortak bir yapisal
mekanizmay1 paylagmaktadir (Decety ve Grezes, 1999: 172). Bu nedenle eylemin temelini
aragtirirken algilari incelemek de bir gerekliliktir.

Genel olarak birey igin “eylem” tiim yasamini bigimlendiren bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla eylem tiim etkilesimsel etkinliklerin niteligini belirlemektedir. Birey/Iinsan
eyleminin algis1 duyusal, motor ve duygusal siiregler de dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli bilgi kaynagina
baglidir (Blake ve Shiffrar, 2007: 48). Eylemi gerceklestiren algiyr boyle bir siniflamaya tabi
tuttugumuzda, duyusal siiregler havadaki parfiim kokusunun burun yoluyla algilanmasi seklinde
tanimlanabilir. Bir baska anlatimla algilama siireci duyusal deneyimlerin birlesimi bigiminde ortaya
konulabilir. lgili giincel deneyimler dnceki deneyimlerle eslestirilir ve séz konusu olan seye karsi
bir alg1 olusturulur. Bu noktada duyum bir kokunun varligini kavrayabilmek iken alg1 ise kokunun
bicimini ya da neye ait olduguna yonelik anlamlandirma siirecidir. Motor siiregler ise yineleme ya
da 6grenme sonucu eylemde olan degisim olarak tanimlanmaktadir. Kosma, yiiriime, ¢atal-bigak
kullanma ve dis firgalama gibi eylemleri kapsayan ilgili siire¢ deneyimsel diizeyde, yani dissal
etkilerle ortaya ¢ikan algi bigimlenmesine vurgu yapmaktadir. Duygusal siiregler ise eylemin
duygusal siizgeclerden gecirilmesi sonucu olusmaktadir. Bir seye kars1 olan tutumumuz onu algilayis
bicimimizi de etkilemektedir. Ornegin sevdigimiz birinin yaptigi davramis farkli algilarken,
sevmedigimiz birinin yaptigi aym davranis duygusal itkilerle farkli algilanabilmektedir. Bu
baglamda alg1 hem bireyin kendi var olus gercekliginde dis etkilerden bagimsiz olarak, i¢sel duygu
ve diistincelerle olusmakta hem de deginildigi lizere yineleme ve 6grenme yoluyla digsal gerceklikten
beslenerek olusmaktadir.

Bu noktada alginin olusum siirecinin birgok nedene bagli oldugu ve bireyin kendi kisisel
tarihi baglaminda anlam kazandig1 bilinmektedir. Bununla birlikte, algilar orijinal/6zgiin seyin aynist
olmamaktadir. Algilar birey tarafindan anlamlandirma siirecine alinmamus, bireyin zihninde olugan
gergeklikten ayr1 bigimde, yasamin i¢inde kendi varolus gercekligiyle bulunan olay, olgu ya da
nesnelerden farkli olarak bireyin zihninde insa edilmektedir. Bu alg1 insa siireci her bireyin “biricik”
olma gercekligi baglaminda disiiniildiigii her bireye ait olan farkli alimlama siirecine isaret
etmektedir. “Insanlarin nesne ve olaylar1 anlamlandirma, dolayisiyla algilama bigimleri arasinda
cesitli farkliliklar” (Inceoglu, 2010: 89) vardir. Algi, cevremize kimi diizen ve anlamlar saglamak
icin duyularimizdan gelen mesajlari/uyaranlar1 yorumlama bi¢imimizi ifade eder. Bu tanimin ana
noktast yorumlama kavramidir. Farkli insanlar ayni durumu farkli bicimlerde gorebildiklerinden,
belli bir olayin anlaminin yorumlanmasi bireylerin bu olaya nasil tepki vereceklerini belirler.
Dolayisiyla, alg1 davranislari etkileyen bir ara degisken olarak diigtiniilebilir (Bowditch vd., 2008:
41).

Algilar tlizerinde diisiiniirken s6z konusu olgunun kisiden kisiye ya da kiiltiirden kiiltiire
degisebildigi soylenebilir (Aysen vd., 2012: 186-187). Bir seyi algilamamiz ge¢miste
yasadiklarimizin olusturdugu deneyimler biitiini giidiimiiyle gerceklestiginden ve bu dogrultuda her
insanin farkli deneyimlere sahip oldugu noktasindan hareketle bireysel diisiinsel ve deneyimsel
siireclerin algi lizerindeki etkisi kaginilmaz bir hal almaktadir. Her insan ayni1 seyi farkli bicimlerde
algilamaktadir. Bu algilama siireci bireyin toplumsallasma evresinde kendisi ve i¢inde yasadig
ortam hakkinda edindigi verili bilgiler paradigmasinda gercekleseceginden birbirinden kat1 hatlarla
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ayrilmig bir bicimde, zit noktalarda olmasa da algilanan benzer seyin ayrintilar1 zihinde
degismektedir.

Tiim bu baglamda algilama siirecinin karmagikligindan &tiird, tiriin ya da hizmete yonelik
olarak bir toplulugun algisinin kesin olarak saptanamayacagini eklemek gerekir. Ancak, belirli bir
kitlenin bir markaya yonelik olarak algis1 genel anlamda g¢esitli arastirma yontemleriyle
belirlenebilmektedir. Bu baglamda giinliik yasam pratikleri arasinda siklikla kullanilan cansiz bir
nesneye olan alginin nasil dl¢iildiigline odaklanmak gerekmektedir. Genel anlamda bir {iriin, olay ya
da olguya yonelik algilarin olusumu etkilesimsel bir siireci yansittigindan algilarin sekillenmesi de
birgok faktdre bagli olarak gelismektedir. Dolayisiyla arastirmanin konusu geregi bir iiriine yonelik
olan algiy1 ortaya ¢ikarmaya calisirken, kisilerin o iiriine yonelik yansittiklar1 duygular baglaminda
algilarmin ne yonde oldugu belirlenebilir.

Kisilestirme Kavram ve Cep Telefonu ile Iliskisi

“Imaj kavrami Latince “imago” (resim) kokiinden olup, epistemolojik agidan insanin
zihninde bir kisi, kurum, iiriin, olay vb. hakkinda gelistirdigi biligsel ve psikolojik bir resmi ifade
etmektedir” (Tirkkahraman, 2004: 4). Bu baglamda imajin genel olarak bir algilama bigiminin
yansimasini olusturdugu sdylenebilir. Giindelik yasantimizda ve kisisel iligkilerimizde bir belirleyici
olarak imaj, sosyal iliskilerimizde bir se¢im 0lg¢iitii olarak goze carpmaktadir. Dostluk iligkilerimizde
bile “sevilen, istiin goriilen” insanlar1 tercih etmemiz, kariyer segimlerimizde “itibar”
saglayabilecegimiz mesleklere yonelmemiz, toplumun goziinde kabul edilebilir olmaya
¢abalamamiz gibi unsurlar imaj olgusuyla ne denli i¢ ice bulunduklarinin birer kanitidir.

Bireylerin bir imaj1 (Kisisel imaj) oldugu gibi, ayn1 bigimde, piyasaya sunulmus tiim
tirtinlerinde belirli bir imaji vardir. Kurumlar sunduklar1 triine belirli bir imaj ekleyerek bunu
tilketicilere sunarlar. Ancak tiiketiciler de bu bildirime diren¢ gostererek kendi imajlarini
olustururlar. Dolayisiyla imaj insa siirecinin ¢ift yonlii bir yapida oldugu séylenebilir. Kurum ve
marka a¢isindan bakildiginda imaj, kurumun ve markanin hem kendine hem de ¢evresine, dolayisiyla
i¢ ve dis paydaslarina karsi takindig1 eylemlerin birlesiminden olusmaktadir. Bu dogrultuda tiiketici
goziinde imajin, marka ya da kurumun hem bilingli hem de bilingsiz aktarimlari sonucunda meydana
geldigi belirtilebilir.

Uriiniin sagladig1 aktarim, iiriiniin yaraticilar1 tarafindan tiiketicilerin zihninde olusmasi
istenen imaj1 saglamaya calismaktadir. Tiiketici ise deneyimleriyle bu aktarimi birlestirmekte ve
ortaya yeni bir bicim ¢ikarmaktadir. Bu bigim, tiiketici icin {irliniin nihai imajidir. Bir bagka
anlatimla, tiriin kendi basina dogada var olsa da ya da bir marka tarafindan tiretiliyor olsa da belirli
bir mesaj tasir ve tiiketicinin zihin 6riintiileriyle birlesince tiiketici agisindan anlamlandirilir. Bir tiriin
olarak cep telefonuna bakildiginda da ayni sekilde s6z konusu iiriiniin bir mesaj tasidigini, ancak
farkli bireylere farkli kullanim olanaklar1 sundugundan her bir bireyin zihninde farkli olarak
konumlandig1 soylenebilir. Cep telefonuyla aktarilan mesaj ve s6z konusu {iriiniin kullanicinin
yasamiyla ne denli biitiinlestigi, onun deneyimlerine ne oranda eslik ettigi énemli bir belirleyici
niteliktir.

Bir iiriin ya da hizmete ait alg1 satin alinma ve kullanim oranini arttirirken; s6z konusu {iriin
ya da hizmete ait kotii algi ise tersi yonde etkide bulunabilmektedir. Uriin ya da hizmete ait alg1
markalarin araciliginda olusmaktadir. Kurulan bu bag olumlu ise tiiketiciler {iriin ya da hizmeti alma
davranig1 gosterirler. Diger bir deyisle, satin alma davraniglari marka ve tiiketici arasinda olusan bag
dogrultusunda sekillenmektedir. Tiiketiciler kendileri i¢in en uygun {iriinii segerken kendi begeni ve
zevklerini g6z Oniinde bulundurarak, kendi psikolojik ve kisilik 6zelliklerine yakin olan {iriinii
secmeye egilimlidir. “Tiiketiciler, markalara insana 6zgii kisilik 6zellikleri yiiklemektedir” (Ozgiiven
ve Karatas, 2010: 140). Yiiklenen bu anlamlar da {irlin kategorisiyle 6zdeslesmektedir. Dolayistyla
driinlerin tiliketiciler tarafindan kisilestirildigi ve kisilestirme siirecinde farkli unsurlarin rol
oynadigini sdylemek olanaklidir. Bu noktadan hareketle cep telefonunun da bireylerin zihinlerinde
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belli bir alg1 olusturdugu, bireylerin kendi algilariyla cep telefonuna yonelik bir tutum sergiledikleri
cikarimi yapilabilir.

Bu degerlendirmeden yola ¢ikilarak bireylerin zihinlerinde cep telefonunun imajinin
belirlenebilecegi diisiiniildiigiinde s6z konusu imaj belirleme isleminin bireylerin cep telefonuna
yiikledikleri anlam/lar1 kavrayabilmek olanaklidir. Boylesi bir kavrama cabasi cep telefonu
tireticileri i¢in Onemli olabilecegi gibi aym zamanda cep telefonunun iistlendigi “toplumsal
rolii/igslevi” kavrama agisindan sosyal bilimciler i¢in de deger teskil etmektedir.

“Cep telefonu beraberinde bir¢ok olanaklar sundugu ve ¢ok yaygin oldugu i¢in bireylerin
giinliik yasamlarinda vazgecilmez olarak goriilmektedir” (Karaaslan ve Budak, 2012: 4549). Bu
noktadan hareketle giiniimiizde cep telefonu yasamimizin biiyiik bir kismini1 kapladigindan etkileri
de oldukc¢a dnemli olarak degerlendirilebilir.

Toplumun eylem, iletisim ve etkilesim bi¢imini sekillendirme baglaminda giiciiniin boyutlar
gbziimiiziin 6niindeyken Castells’in dedigi gibi enformasyon ¢aginda degisen teknolojinin sosyal
iligkileri de degistirdigi diisiincesinin ger¢ekligini cep telefonu iizerinden de gozlemleyebiliriz
(Aktaran: Ozascilar, 2012: 45). Boylesi bir yapida da cep telefonunun insanlar tarafindan ‘nasil’
goriildiigii konusu, sosyal iliskileri agiklayabilme anlaminda gelecek arastirmalar i¢in 6nemli ipuglari
olusturabilecek bir bilgi konumuna yiikselmektedir.

Tiiketicilerin zihnindeki cep telefonu ile ilgili alg1 biitlinlinii olusturan s6z konusu duygu ve
diistincelerin aslinda tiiketicilerin kendi kisilik 6zellikleri ile paralellik gosterdigi diistiniilmektedir.
Bir sonraki boliimiin konusu olarak arastirmamiz da bu diisiinceden hareketle cep telefonunun nasil
kisilestirildigi tizerine odaklanmustir.

Arastirmanin Problem Alam

Cep telefonu yasammmizin biiylik bir kismini1 kaplamaktadir. Cep telefonunun kullanim
siklig1 ve etkileme giicii diisiiniildiigiinde s6z konusu olgularin temellerine inme geregi ortaya
cikmaktadir. Cep telefonunun etkileri zaten halihazirda kanitlanmig bir gercegi ifade ettiginden bu
aragtirmanin konusu cep telefonu ile insan etkilesimine odaklanmaktadir. Bu baglamda etkilesimin
boyutlarinin niteligi degerlendirilmekte ve mevcut durum ¢éziimlenmeye caligilmaktadir.

Amacg

Aragtirmanin ilk amaci cep telefonuna yonelik kisilestirme sorulari aracilifryla tiniversite
gencliginin ‘cep telefonunu’ nasil algiladigini ortaya ¢ikarmaktir. Ikincil olarak ise ayn1 dogrultuda
cep telefonunun nasil kisilestirildigi ve s6z konusu kisilestirmenin anlamlarina odaklanmaktir.

Model

“Cep Telefonu Bir Insan Olsaydi, Fiziksel ve Kisilik Ozellikleri Nasil Olurdu?” sorusuna
yanit aranan bu ¢aligmanin uygulama kisminda sembolik analoji (benzetim) teknigi kullanilmistir.
Sembolik analoji teknigiyle arastirmaya konu edilen bir {iriin ya da markanin, bir kisi, nesne ya da
duygu olarak diisiiniildiiglinde bunlardan hangisini temsil ettigi sorulmaktadir. Bu noktada sembolik
etkilesimcilik yaklagimi {izerine odaklanmak gerekmektedir. Sembolik etkilesimcilik yaklagimi ile
“tliketici davranisi, algt ve tutumlart {iriiniin tiiketiminin altinda yatan ve sembolik anlamlar
yorumlamay1 olanakli kilan kosullar (benlik, bireysel anlatilar ve kiiltiirel anlatilar vd.) temelinde
aragtirtlmaktadir” (Dedeoglu, 2002: 88). Arastirmanin modeli bu yaklasim temelinde olusturulmus
ve cansiz bir nesne olan cep telefonun tiiketicilerin zihninde benlik ve kisilik 6zellikleri baglaminda
sembolik olarak nasil bir alg1 yarattig1 arastirtlmistir. Yanitlayicinin hayal giiciinii ya da imgelemini
canlandiran bu teknikle 6zgiir yanitlar alinabilmektedir (T1gl1, 2003:250). Bu modelle hem anket
(sormaca) uygulamasi eglenceli kilinmaya ¢alisilmis, hem de katilimcilardan samimi yanitlar
alabilmek adina amaca yonelik farkli yolla sorularak bir derece de olsa bilingaltina odaklanilmstir.
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Anket uygulamasimin dogasi itibariyle yanitlayici ‘anketin iginde tutma’ sorunsalindan oGtiirii s6z
konusu modele bagvurularak giivenilirlik saglanmaya ¢aligilmigtir.

Yontem

Arastirma, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler Anabilim Dal 2017-2018
Bahar doneminde Doktora programinda verilen Pazarlama ve Kamuoyu dersi baglaminda
yapilmigtir. Aragtirmanin yararlanilan temel kaynagi ise 6gretim tiyelerinin de i¢inde bulundugu bir
ekip tarafindan 2001 yilinda yapilan “Televizyon ve Cocuk” baglikli arastirmadir. Bu arastirma
sonuglarina gore gocuklar televizyonu insan olarak diisiindiigiinde yiizde 53,8’i cinsiyetini erkek,
yiizde 40,6’s1 kadin olarak gérmektedir. Caligma, Fransizca ‘La Television et L’enfant” bagligiyla
2001 yilinda online (www.istanbul.edu.tr/iletisim/) yayimlanmistir (Milliyet, t.y).

Bu calismada, cep telefonuyla ilgili olarak; cep telefonunun kullanimina, demografik
algilanisina, fiziksel algilanisina, hobilerine, cep telefonuyla hissedilen yakinlik derecesine ve son
olarak da kisilik 6zelliklerine yonelik olarak alt1 kategoride sorular yoneltilmistir. Calisma iiniversite
Ogrencilerine uygulanmis olup, arastirmacilarin ¢aligtiklar: tiniversitelerde okuyan 6grencilere yiiz
ylize anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Anket toplamda yedi alt kategoride yapilandirilmas, ilk
kategoride katilimcilarin demografik bilgileri (cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, aylk
gelir) istenmistir.

Anketin diger alt1 kategorisinde yer alan sorular da yukarida verilen kategorilere yonelik
olarak hazirlanmistir. Anketin yedinci kategorisi Marka Kisiligi Olgegi referans alinarak
hazirlanmustir. Marka Kisiligi Olgegi, 1997 yilinda Aaker (1997) tarafindan 5 baslik 44 alt bashk
olacak sekilde olusturulmustur. Arastirmamizda ise Slgek Dolarslan’in (2012)' uyarladigi ve
Tirkgelestirdigi haliyle kullanilmistir.

Evren ve 6rneklem

Uzerinde arastirma yapilan evren Tiirkiye genelindeki tiim devlet ve vakif {iniversiteleri
olarak tanimlanabilir. 2016 yilinda Tiirkiye genelindeki {iniversitelerin lisans ve Onlisans
programlarina yerlesen dgrenci sayisinin 792 bin 249 oldugunu goz 6niine aldigimizda 2016 yilinda
On lisans, lisans ve lisansiistii egitim goren Ogrenci sayisinin 2 milyonun iizerinden oldugunu
sOyleyebilir. 1 milyonun iizerindeki evrende 384 kisiye ulasmanin 0.05 (%5) 6rnekleme hatasiyla
Olciim yapabildigini goz oniine aldigimizda (Harper ve Row’dan Aktaran Sarantakos, 1993: 148)
aragtirma sonuglariin drneklem anlaminda yeterlilik icerdigi sdylenebilir. Bu veriler dogrultusunda
aragtirmamizin 6rneklemi 320 iiniversite 6grencisi olarak belirlenmistir. Belirlenen drneklemdeki
kisi sayist Harper ve Row’un da aktardig: gibi bir arastirmanin 6rneklemi i¢in nesnel gercekligi
olusturan 384 kisi sayisina yakin oldugundan arastirmanin orneklemi gegerliligi saglamis
durumdadir. Anket asamasinda, boliim, fakiilte gibi farklara bakilmaksizin bir uygulama yapildig:
icin katilimcilar basit rastlantisal olarak se¢ilmis, 6rnekleme miidahalede bulunulmamuistir.

Smirhliklar

Arastirma yalnizca iiniversite Ogrenimi goren genclere odaklanmaktadir. Dolayisiyla
aragtirmanin kendini yas anlaminda sinirlandirdigi sdylenebilir. Ayrica, erisim olanaklarinin
sinirliligi nedeniyle arastirmacilarin ulasabilecekleri tiniversiteler tercih edilmis, secilen iiniversiteler
Kirklareli hari¢ Istanbul’da yogunlasmistir. S6z konusu nedenle arastirma biiyiik lgiide Istanbul’da
yasayan genglerin algilarina yonelik bir ¢ikarim saglamakta, Kirklareli Universitesi bu gikarimi biraz
daha genele yayma islevini iistlenmektedir. Buna ek olarak, aragtirma (17 Nisan-11 Mayis 2017)
tarihleri arasinda yapilmistir.

! Arastirma kapsaminda &lgek; Aaker (1997)’in olusturdugu, Geuens vd. (2009) nin ve Délarslan (2012)’1n ¢aligmalarinda
kullandig1 6lgek referans alinarak olusturulmustur. Diger bir anlatimla, Délarslan, Geuens vd.’nin gelistirdigi 6lgek baz
alinmugtir.
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Verilerin toplanmasi

Veriler Kirklareli Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Esenyurt Universitesi ve Halig
Universitesi olmak {izere dort iiniversitenin her birinden 80 &grenciye toplamda ise 320 dgrenciye
uygulanan yliz ylize anketlerle toplanmistir. Kapali uglu sorulardan olugan anket kapsaminda, boliim,
fakiilte, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim gibi farklara bakilmaksizin bir uygulama yapildig i¢in
sonuglar genel bir geng niifusu kapsamaktadir.

Verilerin analizi

Verilerin analizi, SPSS v.21 paket programiyla gerceklestirilmistir. Kodlama cetveli
olusturularak verilerin girisi yapilan analiz kapsaminda frekans analizi gerceklestirilmis ve
demografik farkliliklarin yargisal sorularla iligkisi baglaminda capraz tablolar olusturulmus ve
sonuglar degerlendirilmistir. Bagimli degiskenlerin - yargisal sorularin cinsiyet, medeni durum, gelir
ve yas gibi- cep telefonu ile iligkisi ortaya konulmustur.

Bulgularin Yorumlanmasi

Bu boliimde “Cep telefonu bir insan olsaydi fiziksel ve kisilik 6zellikleri nasil olurdu?”
sorusunun yanitini bulmak i¢in 320 tiniversite 6grencisine uygulanan kisilestirme anketinin bulgular
degerlendirilmistir.

Anket verileri SPSS v.21 (Statistical Package for Social Sciences) programina girilmis ve
istatistiksel analizleri alinmistir. Anketin birinci bdliimiinii olusturan sosyo-demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik olan sorulara ait bulgular ilk asamada degerlendirilecektir. Tkinci asamada ise
anket sorularinin frekans analizine ve son asamada da cinsiyet, yas gelir durumu gibi bazi demografik
degiskenlerle cep telefonunun fiziksel ve kisilik 6zelliklerine iliskin algilamalari arasindaki anlamli
iligkilerin karsilagtirilmasi yapilacaktir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari
f. %
Kadm 138 43.1
Erkek 182 56.9
Toplam 320 100

Arastirmaya toplam 320 tiniversite 6grencisi katilmistir. Toplam katilimcilarin 13871 (%
43.1°1) kadin 182’1 (%56.9) erkektir. Katilimcilarin % 80°si bekar % 20’1 ise evlidir.

Tablo 2: Katilimcilarin Egitim Dagilimlari

f. %
Onlisans Mezunu 103 32.2
Lisans Mezunu 186 58.1
Yiksek Lisans
Ogrencisi 31 9.7
Toplam 320 100

Katilimeilarin 6grenim dagilimlarina bakildiginda ise, 103 (%32.2) 6grencinin 6n lisans, 186
(%58.1) 6grencinin lisans ve 31 (%9.7) 6grencinin lisansiistii egitime devam ettigi gorilmektedir.
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Tablo 3: Katilimeilarin Gelir Dagilimlart

f. %
499 TL ve alt1 84 26.3
500-999 TL 102 31.9
1000-1499 TL 90 28.1
1000 TL ve tizeri 44 13.8
Toplam 320 100

Katilimeilarin gelir diizeyine iliskin verdikleri bilgilerin dagilimma bakildiginda, ankete
katilan 84 (%26.3) 6grencinin 499 TL ve alt1 gelire sahip oldugu belirlenmistir. 102 (%31.9) 6grenci
gibi biiytik bir gogunlugunun 500-999 TL arasinda gelire sahip oldugu, 90 (%28.1) 6grencinin 1000-
1499 TL, 44 (%13.8) 6grencinin ise 1500 TL ve iisti gelire sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 4: Katilimcilarin Bir Giinde Cep Telefonu
Kullanma Siireleri

f. %
1 saatten az 19 5.9
1-5 saat 186 58.1
6-10 saat 84 26.3
11 saatten fazla 31 9.7
Toplam 320 100

Calismanin ikinci bolimiinii olusturan cep telefonu kullanimina yoénelik sorulara iliskin
bulgulara bakildiginda ise anket katilimcilarinin yarisindan fazlasinin (%58.1) 1-5 saat arasinda cep
telefonu kullandig1, %26.3’{inilin ise 6-10 saat arasinda cep telefonunu kullandig1 goriilmistiir. Cep
telefonunu 11 saatten fazla kullandigini belirten 31 (% 9.7) 6grenci, giinde bir saatten az kullandigini
sOyleyen 19 (% 5.9) 6grenci bulunmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Akilli Telefon Kullanma

Oranlari
f. %
Evet 306 95.6
Hayir 14 4.4
Toplam 320 100

Ogrencilerin 306’s1 (% 95.6) akilli telefon kullamirken 14’1 (%4.4) akilli telefon
kullanmamaktadir. Ogrencilerin telefon degistirme sikligina bakildiginda ise 225’inin (%70.3) yilda
2-5 kez telefon degistirdigi belirlenmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Cep Telefonu ile En Cok Gergeklestirdigi Eylem

f. %
Gorilisme yapmak 103 32.2
Mesajlasmak 74 23.1
Internette gezinmek 69 21.6
Sosyal medyaya bakmak 62 194
Diger 12 3.7
Toplam 320 100

Ogrencilerin cep telefonuyla en sik gerceklestirdigi eyleme bakildiginda ise, 103 (% 32.2)
Ogrencinin goriisme yapmak, 74 (%23.1) dgrencinin mesajlagmak, 69 (%21.6) 6grencinin internette
gezinmek, 62 6grencinin (%19.4) sosyal medyaya bakmak i¢in telefonunu kullandigi goriilmistiir.
Ilgili soruda, 12 (3.7) 6grenci ise ’diger’’ segenegini isaretlemistir.

Tablo 7: Cep Telefonu Bir insan Olsayd: Clnsiyeti Ne
Olurdu Sorusuna Katilimcilarin Verdigi Cevaplar

f. %
Kadin 174 54.4
Erkek 146 45.6
Toplam 320 100

Aragtirmaya katilan 6grencilere “Eger cep telefonu bir insan olsayd cinsiyeti ne olurdu?”
sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin %54.4 (174) cep telefonu cinsiyetini kadin olarak belirtirken
%45.6°s1 (146) cep telefonun cinsiyetini erkek olarak belirtmistir.

Tablo 8: Cep Telefonu Bir insan Olsaydi Kag
Yasinda Olurdu Sorusuna Katilimeilarin Verdigi

Cevaplar
f. %
0-5 yas 68 21.3
6-10 yas 27 8.4
11-16 yas 9 2.8
17-24 yas 114 45.6
25-30 yas 67 20.9
31-40 yas 21 6.6
41-50 yas 4 1.3
51 ve lizeri yas 10 3.1
Toplam 320 100

Aragtirmaya katilan 6grencilere “Cep telefonu bir insan olsaydi yasinin ka¢ olacagi” da
sorulmustur. Ogrencilerin 68’1 (%21,3) 0-5 yas, 27’si (%8,4) 6-10 yas, 9’u (%2.8) 11-16 yas, 114’1
(%35.6) 17-24, 67’si (%20.9) 25-30, 21 (%6.6)’1 31-40 yas, 4 (% 1.3)’i 41-50 ve 10 (%3,1)’i cep

telefonunun 51 ve iistii yas araliginda olacagini ifade etmistir.
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Tablo 9: Cep Telefonu Bir insan Olsaydi Egitim
Durumu Ne Olurdu Sorusuna Katilimeilarin Verdigi

Cevaplar
f. %
Okuryazar 70 21.9
flkokul 6grecisi 21 6.6
[lkokul terk 10 3.1
[lkokul Mezunu 2 0.6
Lise 6grencisi 9 2.8
Lise terk 11 34
Lise mezunu 3 0.9
Universite 6grencisi 41 12.8
Universite terk 8 25
Universite mezunu 41 12.8
Lisansiistii 6grencisi 6 1.9
Lisansiistii terk 2 0.6
Lisansiistii mezunu 96 30
Toplam 320 100

Arastirmaya katilan 6grencilere “Cep telefonun egitim durumunun ne olabilecegine” iliskin
algilar1 sorulmustur. Ogrencilerin 70 i (%21,9)’u cep telefonun sadece okuryazar olacagmi, 21°i
(%6,6)’s1 ilkokul, 10’u (%3,1)’i ilkokul terk, 2’si (%0,6)’s1 ilkokul mezunu, 9’u (%2,8)’i lise, 11’i
(%3,4) lise terk, 3’1 (%0,9)’u lise mezunu, 41°1 (%12,8)’1 liniversite, 8’1 (%2,5)’1 iiniversite terk,
41°1 (%12,8)’1 tiniversite mezun, 6’s1 (%1,9)’u lisansiistii, 2’si (%0,6)’s1 lisansiistii terk, 96’s1
(%30)’s1 lisansiistii egitime sahip olacagini belirtmistir.

Tablo 10: Cep Telefonu Bir Insan Olsayd: Mesleginin Ne Olacag1 Sorusuna
Katilimcilarin Verdigi Cevaplar

f. %
Issiz 87 27.2
Egitim alaninda ¢alisir 37 11.6
Saglik alaninda ¢alisir 35 10.9
Giivenlik alaninda ¢aligir 26 8.1
Miihendis 82 25.6
Sanatg1/Sporcu 24 7.5
Politikaci/Siyasetci 17 5.3
Bankacilik/Finans alaninda ¢aligir 7 2.2
Emekli 5 1.6
Toplam 320 100

Ogrencilere “Cep telefonu bir insan olsaydi mesleginin ne olacagr” da sorulmustur.
Ogrencilerin 87’si (%27,2)’si cep telefonun issiz, 37’si (%11,6)’s1 egitim alaninda calisacagini, 35’
(%10,9)’u saglik alaninda ¢alisacagini, 26°s1 (%8,1)’1 giivenlik alaninda ¢aligacagini, olacagini, 82’si
(%25,6)’si cep telefonun miihendis olacagini, 24’ (%7,5)’1 sanatgi-sporcu, 17’isi (%5,3)1
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politikaci-siyasetci, 7’si (%2,2)’si bankacilik, finans alaninda ¢alisacagini, 5’i (%1,6)’s1 ise emekli
olacagini ifade etmistir.

Tablo 11: Cep Telefonu Bir insan Olsayd: Hangi
Sosyal Siniftan Olurdu Sorusuna Katilimcilarin

Verdigi Cevaplar
f. %
Alt simf 31 9.1
Orta stif 148 46.3
Ust sinif 141 44
Toplam 320 100

“Cep telefonu bir insan olsaydi hangi sosyal simifa mensup olacagina” iligkin soruya
aragtirmaya katilan 6grencilerin 31’1 (%9,1) cep telefonunun alt sinifa, 148 (%46,3)’0 orta sinifa,
141°1 (%44,1)’1 Gist sin1fa mensup olacagini belirtmistir.

Tablo 12: Cep Telefonu Bir Insan Olsaydi Nasil Fiziksle Ozelliklere Sahip Olurdu
Sorusuna Katilimcilarin Verdigi Cevaplar

f. %
Ince bir yapiya sahip olurdu 110 34.4
Atletik bir yapiya sahip olurdu 83 25.9
Yuvarlak bir yapiya sahip olurdu 70 21.9
Toplam 320 100

Arastirmaya katilan 6grencilere “Cep telefonu bir insan olsaydi nasil fiziksel 6zelliklere
sahip olacagina” iliskin algilamalar sorulmustur. Ogrencilerin 110’u (%34,4)ii cep telefonunun ince
bir yapiya sahip oldugunu ifade ederken, 83’ii (%25,9)’u atletik, 70’1 (%21,9)’u yuvarlak bir yapiya
sahip olacagini belirtmislerdir.

Tablo 13: Cep Telefonu Bir Insan Olsayd: Boyu Nasil Olurdu Sorusuna Katilimeilarin
Verdigi Cevaplar

f. %
Kisa boylu olurdu 24 7.5
Ortalama boya sahip olurdu 208 65
Uzun boylu olurdu 88 25.7
Toplam 320 100

Benzer bicimde “Cep telefonun boyuna” iliskin algilamalarina bakildiginda 6grencilerin
208’1 (%65)’1 ortalama bir boya sahip oldugunu belirtirken, 88’1 (%27,5)’1 uzun boylu olacagini ifade
etmigtir. Cep telefonun kisa bir boya sahip oldugunu ifade eden 6grencilerin oran ise %7,5’tir (24
kisi).
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Tablo 14: Cep Telefonu Bir Insan Olsaydi Nasil
Giyinirdi Sorusuna Katilimcilarin Verdigi Cevaplar

f. %
Klasik 62 19.4
Spor 112 35
Casual 97 30.3
Toplam 320 100

Aragtirmaya katilan 6grenciler “Cep telefonu bir insan olsaydi nasil giyinecegi” hakkinda
sorulan soruya 62 6grenci (%19,4) klasik, 112 6grenci (%35) spor, 97 6grenci (%30,3), casual olarak
yanit vermistir.

Tablo 15: Cep Telefonu Bir insan Olsaydi: Hangi
Sporla Ugrasirdi Sorusuna Katilimcilarin Verdigi

Cevaplar
f. %
Basketbol 36 11.3
Voleybol 27 8.4
Futbol 28 8.8
Tenis 51 15.9
Yiizme 75 23.4
Kosu sporlari 23 7.2
Spor yapmaz 67 20.9
Toplam 320 100

Ogrencilere, “Cep telefonu bir insan olsaydi hangi sporla ugrasacagr” da sorulmustur. 36
ogrenci (%]11,3) basketbol, 27 6grenci (%8,4) voleybol, 28 6grenci (%8,8) futbol, 51 6grenci (%15,9)
tenis, 75 0grenci (%23,4) ylizme, 23 6grenci (%7,2) kosu sporlarini belirtirken 67 6grenci (%20,9)
ise cep telefonunun spor yapmayacagini belirtmistir.

Tablo 16: Cep Telefonu Bir Insan Olsayd: Hangi
Miizigi Dinlerdi Sorusuna Katilimcilarin Verdigi

Cevaplar
f. %
Klasik 64 20
Pop 136 42.5
Rock 41 12.8
Jazz/Blues 37 11.6
Diger 25 7.8
Toplam 320 100

Ogrencilere, “Cep telefonu bir insan olsaydi hangi miizigi dinleyecegi” sorulmustur. 64
ogrenci (%20) klasik, 136 6grenci (%42,5) popiiler miizik, 41 6grenci (%12,8) rock miizik, 37
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ogrenci (%11,6) jazz-blues, 25 6grenci (%7,8) ise diger miizik tiirlerini dinleyecegini ifade

etmislerdir.

Tablo 17: Cep Telefonu Bir Insan Olsayd: Size
Yakinlik Derecesi Ne Olurdu Sorusuna Katilimeilarin

Verdigi Cevaplar

f. %

Annem 29 9.1
Babam 13 41
Kardesim a7 14.7
[kinci dereceden

akraba 49 15.3
Arkadas 163 50.9
Toplam 320 100

“Cep telefonu eger bir insan olsaydi yakinlik derecesinin ne olacag1” sorusuna ise 29 6grenci
(%9,1) annem, 13 6grenci (%4,1) babam, 47 dgrenci (%14,7) kardesim, 49 6grenci (%15,3) ikinci
dereceden akraba, 163 (%50,9) 6grenci arkadas olacagini belirtmislerdir.

Tablo 18: Cep Telefonu Tanidig1 Bir Insan Olsaydi Ona Kars1 Duygun Ne Olurdu
Sorusuna Katilimcilarin Verdigi Cevaplar

f. %
Onunla iyi arkadas olmak isterdim 252 78.8
Arkadas olsaydik ve benden uzak kalsaydi onu 6zlerdim 232 72.5
Ona giivenirdim 172 53.8
Cevreme onunla ilgili iyi seyler sdylerdim 213 66.6
Onun yaninda kendimi rahat hissederdim 177 55.3

Arastirma kapsaminda “Cep telefonunun tanidigi bir insan olmasi durumunda ona karsi
duygularinin ne olacag1” ¢oktan se¢gmeli sorusuna yanit veren 6grencilerin 252°si (%78,8) onunla iyi
bir arkadas olmak istedigini, 232’si (%72,5) arkadas1 olsaydi1 uzak kaldiginda onu 6zleyecegini,
172’si (%53,8) ona gilivenecegini, 213’1 (%66,6) ¢evresine onunla ilgili iyi seyler sOyleyecegini,
177’51 (%55,3) onun yaninda kendini rahat hissedecegini ifade etmistir.
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Tablo 19: Cep Telefonu Bir Insan Olsaydi Hangi Kisilik Ozelliklerine Sahip Olurdu
Sorusuna Katilimcilarin Verdigi Cevaplar

f. %

Gergekei bir insan olurdu 77 24.1
Istikrarh bir insan olurdu 68 21.3
Sorumluluk sahibi bir insan olurdu 66 20.6
Dinamik bir insan olurdu 81 25.3
Aktif bir yapisi olurdu 93 29.1
Yenilikgi bir yapisi olurdu 95 29.7
Agresif/saldirgan bir yapisi olurdu 59 18.4
Cesretli bir yapisi olurdu 65 20.3
Siradan bir insan olurdu 71 22.2
Basit bir yapisi olurdu 27 8.4

Romantik bir yapisi olurdu 44 13.8
Duygusal bir yapist olurdu 49 15.3

Arastirmaya katilan 6grencilere, “Cep telefonun bir insan olmasi durumunda onun hangi
kisilik 6zelliklerine sahip olacag1” sorusu ¢oktan segmeli bir bigimde sorulmustur. Ogrencilerin 77’si
(%24,1) cep telefonun gercekei bir insan oldugu diisiincesine katildigini, 68’1 (%21,3) cep telefonun
istikrarli bir insan olduguna katildigini, 66’s1 (%20,6) cep telefonun sorumluluk sahibi oldugunu
diistindiiklerini, 81’1 (%25,3)’ii cep telefonun dinamik ozelligi oldugunu, 93’4 (%29,1) cep
telefonunun aktif bir yapis1 olduguna kesinlikle katildigini, 95’1 (%29,7) cep telefonunun yenilikgi
bir yapisi oldugunu, 59’u (%18,4)’li cep telefonunun agresif/saldirgan bir yapist olduguna katildigini,
65’1 (%20,3) cep telefonunun cesaretli oldugunu diisiindiiklerini, 71’1 (%22,2) cep telefonun siradan
oldugunu, 27’si (%8.4) cep telefonunun basit bir yapisi oldugunu diisiindiiklerini, 44’1 (%13,8)1 cep
telefonunun romantik bir yapist oldugunu, 49’u (%15,3) cep telefonunun duygusal bir yapisi
oldugunu belirtmislerdir.

Ucgiincii asamada degiskenler arasindaki iliskiyi ve iliskinin biiyiikliigiinii agiklamak igin
capraz tablo analizi yapilmistir. Buna gore iliskili degiskenler asagida yorumlanmastir.
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Tablo 20: Aragtirmanin Ki-Kare Analizi Sonuglar

Cinsiyet Yas
Soru P e V Soru P e V
degeri degeri
Giin i¢inde cep telefonu kullanma p=0,020 Giin i¢inde cep telefonu kullanma p=0,003
siklig1 V=0,175 sikligt V=0,162
Cep telefonunda en sik gergeklestirilen  p=0,031 Cep telefonunda en sik p=0,000
eylem V=0,220 gergeklestirilen eylem V=0,279
o =0,003 =0,000
Cep telefonunun cinsiyetini algilama \3:0,16 4 Cep telefonunun yasi 5:0725 4
Cep telefonunun hangi sosyal sinifa p=0,009 . p=0,001
mensup oldugu V=0171 Cep telefonunun egitim durumu V=0,267
. p=0,032 . p=0,007
Vep telefonunun fiziksel algilanist V=0,166 Cep telefonunun fiziksel algilanist V=0,153
p=0,032 .. p=0,002
Cep telefonunun boyu V=0 166 Cep telefonunun giyim tarzi V=0 165
Cep telefonun hangi hobilere sahip p=0,020 Cep telefonunun hangi sporla p=0,046
olacagi V=0,228 ugrasacagl V=0,185
Cep telefonun kisilik ézelliklerininne  p=0,037 Kullanilan Telefonun Tiird
< _ PveV
olacagi V=0,206 Soru -
degeri
. Lo p=0,016
Gelir Durumu Cep telefonunun cinsiyetini V=0 135
Soru PveV
degeri p=0,000
0=0,000 Cep telefonunun yasini V=039

Cep telefonu degistirme siklig1 V=0 197

Giin icinde cep telefonu kullanma sikligiyla anket katilimcilarinin cinsiyeti arasindaki
iliskiye bakildiginda zayif bir iliski bulunmustur (p=0,020 < 0,05; Cramer’s V=0,175). Giinde 1 saat
cep telefonu kullananlarin % 68.1°1 erkek, %38.2’si kadindir. 1-5 saat arasi cep telefonu kullananlarin
% 73.7°s1 erkek, % 26.3’l kadindir. 6-10 saat aras1 cep telefonu kullananlarin %52.4’i kadin %
47.6’s1 erkektir. 11 saat ve tistii kullananlarin ise %58’1 kadin %41°1 erkektir. Giin i¢inde cep telefonu
kullanma sikligiyla anket katilimcilarinin yasi arasindaki iliskiye bakildiginda zayif bir iliski
bulunmustur (p=0,003 < 0,05; Cramer’s V=0,162). Yas aralig1 20-24 olan katilimcilarin % 63’i
glinde 1-5 saat arasi cep telefonu kullandigini belirtirken %48’ giinde 6-10 saat aras1 cep telefonu
kullandigin ifade etmistir.

Cinsiyete gore cep telefonunda en sik gerceklestirilen eylem arasindaki iliskiye bakildiginda
zay1f bir iligki bulunmustur (p=0,031< 0,05; Cramer’s V=0,220). Katilimcilar, cep telefonunu en sik
goriisme yapmak, internette gezinmek ve mesajlasmak amaciyla kullanmaktadirlar. Cep telefonunu
goriisme yapmak amaciyla kullandigini ifade eden erkeklerin orani (%65) kadinlara (%35) gore daha
yiiksektir. Benzer bicimde cep telefonu mesajlagmak i¢in kullandigini ifade eden erkeklerin orani
(%74) kadinlara (%31) gore yiiksektir. Buna karsin cep telefonunu internete girmek i¢in kullanan
kadinlarin (%30) oran1 iken erkeklerin orani (%39) olarak belirlenmistir. Sosyal medya kullanim
oranlarina bakildiginda ise erkeklerin (%51.6) kadinlara gore (%48.4) sosyal medyay1 daha siklikla
kullandig1 belirlenmistir.
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Ankete katilan 6grenciler arasinda yasa gore cep telefonunda en sik gerceklestirilen eylem
arasindaki iligkiye bakildiginda zayif bir iligski bulunmustur (p=0,000<0,05; Cramer’s V=0,279). 17-
20 yas araligindaki 6grencilerin %31.1°nin cep telefonunu mesajlasmak igin, yas arali 20-24 olan
ogrencilerin % 62.9’nun cep telefonunu sosyal medyay1 kullanmak igin, yas araligi 25-28 olan
ogrencilerin % 27.2’sinin cep telefonunu goriisme yapmak ve yas araligi 29 ve iizeri olan dgrencilerin
%3.9’unun da cep telefonunu yine goriisme yapmak i¢in kullandig1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yasa gore “Cep telefonu bir insan olsaydi cep telefonunun
yasinin ka¢ olacagi” konusundaki algilamalar arasindaki iliskiye bakildiginda zayif bir iligki
bulunmustur (p=0,000<0,05; Cramer’s V=0,254). 17-20 yas araligindaki 6grencilerin %31.6’s1 cep
telefonunun 17-24 yas araliginda olacagini, yas aralig1 20-24 olan &grencilerin % 61.7’sinin de 17-
24 yas araliginda olacagini, yas araligi 25-28 olan 6grencilerin % 17.9u cep telefonunun 25-30 yas
araliginda olacagini s6ylerken, yas aralig1 29 ve iizeri olan 6grencilerin %25’i cep telefonunun 41-
50 yas araliginda olacagini belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yasa gore “Cep telefonu bir insan olsaydi cep telefonunun
egitim durumunun” ne olacagina iliskin algilamalar1 arasindaki iliskiye bakildiginda orta bir iligki
bulunmustur (p=0,001<0,05; Cramer’s V=0,267). 17-20 yas araligindaki 6grencilerin %31.3’1, yas
aralig1 20-24 olan 6grencilerin % 56.3°1, yas aralig1 25-28 olan 6grencilerin % 9.4’l,yas aralig1 29
ve lizeri olan dgrencilerin %3.i’1 cep telefonunun egitim durumunun lisansiistii olacagimni ifade
etmistir.

Cinsiyete gore cep telefonunun cinsiyetini algilama arasindaki iliskiye bakildiginda zayif bir
iligki bulunmustur (p=0,003<0,05; Cramer’s V=0,164) buna gore cep telefonun cinsiyetini erkek
olarak algilayan erkek 6grencilerin oran1 %65.8 iken kadin dgrencilerin orani %34.2dir.

Kullanilan telefonun tiirtine gére cep telefonunun cinsiyetini algilama arasindaki iliskiye
bakildiginda zayif bir iliski bulunmustur (p=0,016<0,05; Cramer’s V=0,135). Akilli telefon
kullananlarin %98.6’s1 cep telefonun cinsiyetini erkek olarak belirtmistir. Kullanilan telefonun
tiriine gore cep telefonunun yasini algilama arasindaki iliskiye bakildiginda orta bir iliski
bulunmustur (p=0,000<0,05; Cramer’s V=0,399). Akilli telefon kullananlarin %99,12’si cep
telefonun 17-24 yas araliginda olacagini belirtmistir. Benzer sekilde akilli telefon kullananlarin
%98.2’si1 eger cep telefonu bir insan olsaydi giyim tarzinin spor olacagini belirtmistir. Akilli telefon
kullananlarin % 97.2’si ise eger cep telefonu bir insan olsaydi onunla iyi arkadas olacagini
belirtmistir.

“Cep telefonunun bir insan oldugunu varsayarak, hangi sosyal sinifa mensup olurdu” sorusu
ile ankete katilan Ogrencilerin cinsiyeti arasindaki iliski degerlendirildiginde zayif bir iliski
bulunmustur (p=0,009<0,05; Cramer’s V=0,171). Ankete katilan erkek 6grencilerin 91’1 (%165.5)’1
cep telefonun orta diizeyde bir sosyal sinifa ait olacagini belirtirken kadin 6grencilerin 73’1 (%51.8)
iist diizeyde bir sosyal sinifa ait olacagini ifade etmistir.

Ankete katilan 6grencilerin gelir durumu ile cep telefonu degistirme siklig1 arasinda anlamli
ve zayif bir iligki bulunmustur. (p=0,000<0,05; Cramer’s V=0,197). Ankete katilan ve gelir durumu
0-449 olan 6grencilerin %16,0’1 5 kereden fazla cep telefonu degistirdigini belirtirken gelir diizeyi
1500 ve iistli olan 6grencilerin % 24.7’si 5 kereden fazla cep telefonu degistirdigini ifade etmistir.

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyetine gore cep telefonunun fiziksel algilanis1 arasindaki
iligkiye bakildiginda zayif bir iliski bulunmustur (p=0,032<0,05; Cramer’s V=0,166). Ankete katilan
kadin ve erkek 6grenciler esit oranda (%50) cep telefonu eger bir insan olsaydi ince bir fiziksel yapiya
sahip olacagimi diisiindiiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte “Cep telefonu eger bir insan olsaydi
boyu nasil olurdu” sorusu ile ankete katilan 6grencilerin cinsiyeti arasindaki iliskiye bakildiginda
zay1f bir iliski bulundugu gériilmistiir (p=0,032<0,05; Cramer’s V=0,166). Ankete katilan erkek
ogrenciler cep telefonu eger bir insan olsaydi boyu nasil olurdu sorusuna % 62.1 oraninda ortalama
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bir boyu olurdu seklinde cevap verirken kadin ogrenciler ayni soruya % 54.5 oraninda erkek
ogrencilerle paralel bir sekilde ortalama boya sahip olurdu seklinde cevap vermislerdir.

Ankete katilan dgrencilerin yasa gore cep telefonunun fiziksel algilanist arasindaki iliskiye
bakildiginda zayif bir iligki bulunmustur (p=0,007<0,05; Cramer’s V=0,153). 17-20 yas araliginda
olan 6grencilerin %29,1 ve 20-24 yas araliginda olan 6grencilerin %55,1°1 cep telefonu bir insan
olsaydi ince yapili olacagim belirtirken, 25-28 yas araligindaki 6grencilerin %18.1°1 atletik yapili
olacagim ifade etmis, 29 yas ve iizeri dgrencilerin %7.1°1 ise cep telefonunun yuvarlak yapil
olacagini belirtmislerdir.

Ankete katilan 6grencilerin yasa gore cep telefonunu bir insan olsaydi giyim tarzi nasil
olurdu konusundaki algilar1 arasindaki iliskiye bakildiginda zayif bir iliski bulunmustur
(p=0,002<0,05; Cramer’s V=0,165). 20-24 yas araliginda olan dgrencilerin %58°8’i cep telefonu bir
insan olsaydi casual tarzda giyinecegini belirtmislerdir.

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyeti ile “Cep telefonu eger bir insan olsaydi hangi hobilere
sahip olacagi” baslig1 altinda hangi sporla ugrasacagina dair algilari arasindaki iligkiye bakildiginda
zayif bir iligki bulunmustur (p=0,020<0,05; Cramer’s V=0,228). Ankete katilan kadin 6grencilerin
%66,7’si cep telefonu eger bir insan olsaydi voleybol sporuyla ugrasacagini belirtirken erkek
ogrencilerin %85.7’si futbol sporu ile ugrasacagini belirtmistir.

Ankete katilan 6grencilerin yas aralig1 ile cep telefonu eger bir insan olsaydi hangi sporla
ugrasacagina dair algilar arasindaki iligkiye bakildiginda zay1f bir iligki bulunmustur (p=0,046<0,05;
Cramer’s V=0,185). 20-24 yas araliginda olan 6grencilerin %1,4’1 cep telefonunun futbol sporu ile
ugrasacagini ifade etmistir.

Arastirmada cep telefonu bir insan olsaydi yakinlik derecesi ne olacagi ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiki acidan anlamli bir iliski bulunamamustir.

Arastirmada cep telefonu bir insan olsaydi kisilik 6zelliklerinin ne olacagi ile cinsiyet
degiskeni arasindaki istatistiki iliskiye bakildiginda yalnizca cep telefonun duygusal kisilik 6zelligi
ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiki agidan anlamli fakat zayif (p=0,037<0,05; Cramer’s
V=0,206) bir iliski bulunmugstur. Ankete katilan kadin 6grencilerin % 58,8’si cep telefonu eger bir
insan olsaydi duygusal bir yonii olacagini sdylerken erkeklerin % 61.2’si buna katilmadigini ifade
etmistir.

Sonuc¢

Teknolojinin hizla gelistigi i¢inde yasadigimiz ¢agda cep telefonlari insanlar i¢in su ve hava
gibi neredeyse vazgecilmez bir gereksinim haline gelmistir. Ozellikle de iilkemizde cep telefonu
kullanmayan kisi sayisinin yok denecek kadar az oldugu ve cep telefonu kullanim oraninin gengler
arasinda yiiksek oldugu soylenebilir. Bu baglamda cep telefonunun bireyler agisindan nasil
algilandigini ve algilanma siirecinin sonucunda olusan cep telefonu imajinin ne oldugunu anlamanin,
cep telefonunun kullanicilar agisindan nasil benimsendigini ve giinliik yasam pratiklerinin igine nasil
eklemlendigini ortaya koymak icin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle geng niifusun cep
telefonu algisinin nasil oldugu cep telefonu kullanim pratiklerine yansimaktadir. Bu ¢alismada da
iiniversite Ogrencilerinin cep telefonu algisini anlamak i¢in kalitatif bir aragtirma ydntemi olan
kisilestirme teknigi kullanilarak “Eger cep telefonu bir insan olsaydi fiziksel ve kisilik 6zellikleri
nasil olurdu?” sorusuna yanit aranmigtir. Bu baglamda en genel ifadeyle iletisim kurmak igin
tasarlanan cep telefonunun kendi temel islevinin disinda, bir nesne olarak kisilestirme baglaminda
nasil algilandiginin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla cep telefonunun kullanicilar
arasinda nasil algilandig1 ¢aligma kapsaminda ortaya konulmustur.

Arastirmaya 320 iiniversite 6grencisi katilmistir. Katilimeilarin 138’1 (% 43.1°1) kadin 182’1
(%56.9) erkektir. Ogrencilerin tamamina yakinmin medeni durumunun bekar oldugu goriilmiistiir.
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Evli olan 64 6grencinin tamaminin lisansiistii dgrencisidir. Ogrencilerin yas araligina bakildiginda
yaridan fazlasmnin (%56,6) 20-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin cogunlugunun
lisans 6grencisi oldugu gdz 6niine alindiginda bu sonuglarin tutarl oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin
gelir durumuna bakildiginda ise yartya yakinimin (%31,9) 500-999 gelir diizeyinde olduklarini ifade
ettikleri goriilmistiir. Bu sonug bize 6grencilerin ¢ogunlugunun kendi gelirini kazanacak bir iste
calismadigini diisiindiirmektedir.

Aragtirma sonunda katilimcilarin giin i¢inde cep telefonu kullanma sikliginin yiiksek oldugu
goriilmistiir. 1-5 saat arasi cep telefonu kullandigini ifade eden 6grenciler ile 6-10 saat kullandigini
sOyleyen 6grencilerin oranlari birlikte diisiiniildiigiinde cep telefonu kullanim sikliginin %84,4 gibi
oldukga yiiksek bir oran oldugu sdylenebilir.

Katilimeilar arasinda cep telefonunu degistirme siklig1 da oldukga yiiksektir (%70,3). Gelir
diizeyi arttikca cep telefonu degistirme siklig1 da artmaktadir. Katilimeilarin 14’4 harig geri kalaninin
tamami akilli telefon kullandigini belirtmistir. Bu da bize katilimcilarin teknolojik gelismeleri
yakindan takip ettiklerini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte toplumda yeni ve son model bir cep
telefonuna sahip olmanin statii sahibi olmakla yakindan iliskili oldugunun diisiiniildigiinii de akla
getirmektedir.

Katilimcilarin cep telefonunu sirasiyla en ¢ok goriisme yapmak, mesajlasmak ve sosyal
medyaya girmek amaciyla kullandiklar1 gériilmiistiir. Cinsiyet agisindan cep telefonunu kullanma
amacina bakildiginda, kadinlar cep telefonunu sosyal medyaya girmek icin erkeklere gore daha
siklikla kullanmaktadirlar. Buna karsin erkekler de kadinlara gore cep telefonunu goriisme yapmak
amacityla daha sik kullanmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlar cep telefonun cinsiyetini kadin olarak algiladiklarini belirtmiglerdir.
Bu durum katilimeilarin yarisindan fazlasinin erkek olmasiyla iliskilendirilebilir. Cep telefonunun
yasini ise 17-24 yas araliginda algilayanlarin orani digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur. Benzer
bigimde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun yas ortalamasinin 20-24 yas arasinda olmasi cep
telefonunu da kendi yaslarina yakin olarak algiladiklarini diisiindiirmektedir. Yine cep telefonun
egitim durumunu iiniversite veya lisansiistii olarak algilayanlarin oran1 digerlerine gore daha yiiksek
bulunmustur. Cep telefonunun meslegi konusunda da katilimcilar cep telefonunun issiz oldugunu
ifade ettikleri goriilmiistiir. Dikkat ¢ceken bir baska sonug¢ da katilimcilarin cep telefonunun ait oldugu
sinifin orta sinif oldugunu belirtmis olmalaridir. Tiim bu bulgular bir arada diisiiniildiigiinde
katilimcilarin cep telefonunu kendi 6zelliklerine yakin bicimde kisilestirdikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin, cep telefonu bir insan olarak diisiiniildiiglinde sahip oldugu fiziksel ve
duygusal 6zellikleri degerlendirme bicimlerine iliskin sonuglara bakildiginda cep telefonunun ince
hatli, ortalama bir boya sahip, spor giyinen, spor yapmayan bir birey olarak algiladigini bildirmistir.

Katilimcilar cep telefonunu arkadas olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. Cep telefonunun
duygusal 6zelliklerine bakildiginda ise, giivenilir, hakkinda iyi bahsedilen, yaninda rahat hissedilen,
gercekeli, istikrarli, sorumluluk sahibi, dinamik, aktif, yenilik¢i olarak algilandig1 goriilmiistiir.

Bu arastirma sonucunda, arastirma oOrnekleminde ulasilan Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugunun cep telefonu eger bir insan olsaydi, cep telefonunu kendi kisilik ve fiziksel 6zellikleri
ile paralel olarak algiladiklar1 bulunmustur. Bu durum bize arastirmaya katilan Ogrencilerin
cogunlugunun cep telefonunu kendilerinin dogal bir pargasi olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada kullanilan kisilestirme anket teknigi arastirmaya katilan Ogrencilerin cep
telefonuna ait algilarini tanimlarken, daha 6zgiir olmalarini, siradan ve kaliplasmis yanitlardan
uzaklagarak bilingaltinda yarattiklar1 cep telefonu algisin1 ve imajim ortaya ¢ikarmada etkili oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda arastirmanin 6zgiin/orijinal oldugu, cep telefonu konusunda algi, imaj
ve kisilestirmeye iliskin alanyazina katki saglayacagi ve sonraki arastirmalara da yol gosterecegi
olacagi diislinlilmektedir.
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