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Amac - Sosyal ihtiyaglar1 karsilayan ve yeni sosyal iligkiler ve igbirlikleri yaratan yeni fikirler sosyal
inovasyonlardir ve sosyal girisimciler araciligiyla hayat bulmaktadirlar. Gilintimiiziin stirekli
degisen ve gelisen toplumsal yapisinda devletin yeterli olamadig1 alanlarda temel insan ihtiyaclarin
karsilayabilmek icin yeni is modelleri yaratan kuruluslardan olan Sivil Toplum Kuruluglar1 da (STK)
bu degisim ve gelisime ayak uydurarak sosyal girisimcilik Ornekleri sergilemektedirler. Bu
calismada sosyal is modeli ve sosyal girisimcilik yazinindan yararlanarak alternatif bir is modeli
benimseyen Bogazigi Universitesi Tiitketim Kooperatifi (BUKOOP) incelenmistir.

Yontem - Bu calismada, gida alamindaki kiiciik iireticileri tiiketiciler ile aracilar olmaksizin
bulusturan alternatif bir is modeli bicimlendiren ve farkli 6rgiitlenme bicimleri sergileyen Bogazici
Universitesi Titketim Kooperatifi ornek olay yoéntemiyle incelenmistir. Calismada ikincil veri
kaynaklarindan (BUKOOP hakkinda ¢ikan haberler, yapilan miilakatlar, yazilan bilimsel makaleler,
BUKOOP web sitesinde yer alan bilgilerden) yararlanilmigtur.

Bulgular - BUKOOP'un bu sosyal girisimin nasil ve ne amagla baslatildigi, hayata gegirirken hangi
tiir calismalarin yapildigi, bu calismalarin nasil yapildigi, girisimin orgiit yapisi ve faaliyetleri
Tracey, Phillips ve Jarvis'in (2011) kurumsal girisimcilerin yeni bir 6rgiit formu olusturmalar1
sirasinda yapmus olduklar ¢alismalara odaklanarak gelistirdikleri modelden yararlanilarak ortaya
konmaya caligilmistir. Ayrica Sosyal Is Modeli Kanvas'indan (Kent State University, 2019) ve
Osterwalder ve Pigneur'un (2010) is modeli kanvasindan yararlanarak BUKOOP sosyal is modeli
elde edilen veriler cergevesinde agtklanmaya calisilmustir.

Tartisma — Bogazigi Universitesi mensuplari tarafindan kurulan ve saglikli giday1 uygun fiyatla
aracisiz olarak tiiketiciye sunmay1 amaglayan ve bu calismalari yerine getiren BUKOOP un sosyal
girisimci bir yapida oldugu ifade edilebilir. Sonug olarak bu ¢alismada sosyal girisimcilik yoluyla
yeni bir sosyal is modelinin olusturulmasina odaklamlmustir.
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Purpose — New ideas that meet social needs and create new social relationships and collaborations
are social innovations and come to life through social entrepreneurs. In today's constantly changing
and developing social structure, non-governmental organizations (NGOs), which create new
business models to meet basic human needs in areas where the state is not sufficient, exhibit
examples of social entrepreneurship by keeping up with this change and development. Drawing
from social business model and social entrepreneurship literature, Bogazici University Consumption
Cooperative (BUKOOP) which uses an alternative business is examined in this study.

Design/Methodology/Approach - In this study, Bogazi¢i University Consumption Cooperative,
which forms an alternative business model that brings together small producers in the field of food
without consumers and intermediaries, has been examined by case study method. Secondary data
sources (news, interviews, scientific articles about BUKOOP, and information on BUKOOP website)
were used in the study.

Findings — How and for what purpose BUKOOP launched this social enterprise, what kind of
activities were carried out while performing, how these works were done, the organizational
structure and activities of the enterprise were tried to be revealed by using the model developed by
Tracey, Phillips and Jarvis (2011) by focusing on “work” done during formation a new
organizational form. In addition, BUKOOP social business model was explained by using the Social
Business Model Canvas (Kent State University, 2019) and the business model canvas of Osterwalder
and Pigneur (2010).

Discussion - It can be stated that BUKOOP has aimed to provide healthy food to the consumer at an
affordable price without intermediaries and perform these activities with a social entrepreneurial
structure. In conclusion, this study focused on the creation of a new social business model through
social entrepreneurship.
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Giris

Sosyal girisimcilik arastirmacilar tarafindan son yillarda odaklanilan alanlardan biri olmustur. Sosyal
girisimcilik olusturulan sosyal is modelleriyle toplumda siirdiiriilebilir kalkinmay1 amaglayan 6nemli bir
girisimcilik alami haline gelmistir. “Sosyal girisimcilik” terimi, mevcut pazarlarin ve kurumlarin tatmin
edemedigi temel insan ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamak i¢in modeller yaratmis olan hizla artan
sayida kuruluslara atifta bulunmaktadir. Sosyal girisimcilik, geleneksel girisimciligin kaynaklar1 harekete
gecirme becerikliligini toplumu degistirme misyonuyla birlestirmektedir (Seelos ve Mair, 2005:241). Sosyal
girisimcilerin faaliyetleri, modern toplumun ekonomik, sosyal ve politik alanlarindaki degisimlerin
gliclendirilmesi zeminine odaklanmistir. Son yillarda sosyal girisimciler sosyal, finansal veya ekonomik
dislanmanin azaltilmasinda, saglik hizmetlerine erisimin saglanmasinda ve insanlarin isgiicli piyasasina
yeniden entegre edilmesinde, uzak bolgelerin ve topluluklarin canlandirilmasinda, ¢evre koruma
¢Oziimlerinin {iretilmesinde aktif rol oynamaktadir. Sosyal girisimcilerin rolii, is gelistirme ve yeni sosyal is
modelleriyle sosyal ve ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir g¢evresel kalkinmay: {iretecek araglar
saglamaktir (Navasaitiene, Vishniakova Rukuiziene, 2016: 404).

Sosyal girisimciler, etkin Sivil Toplum Kuruluslar (STK’lar) ve etkili bireyler araciligiyla devlet ve isletmeler
tarafindan birakilan bosluklar1 doldurmaya calismaktadirlar. Baslangicta dayanisma, protesto ve kent
yasaminda ayakta kalmak i¢in dayanisma misyonlariyla belirginlesen STK'lar, bugiin yasamin her alaninda
islev goren bir kimlige biirtinmiislerdir. Goniilliiliitk temelinde, bir 6zel misyon baglaminda kar amagsiz
olarak kurulan STK’lar, kamu ve 6zel sektoriin yami sira, tiglincii sektor olarak yasamin her alaninda
gozlenmektedirler. Demokrasi, insan haklari, ¢evre, go¢men haklar: gibi alanlarda gorev iistlendikleri gibi,
ekonomik alanda da deger yaratmaktadirlar. Bu nedenle de {igiincii sektor olarak anilmaktadirlar (Akdemir
ve Kaya, 2018: 881) ve "agiklik, katihmailik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkin olmak ve tutarlilik” gibi ilkeler
(Kaya, 2008: 22) cercevesinde faaliyet gostermektedirler.

STK'lar ve etkili bireyler araciligiyla hayata gecirilen sosyal girisimcilik, akademik bir konu olarak ivme
kazanmaktadir. Gegtigimiz on yilda, ¢ok sayida okul, ozellikle isletme okullar1 bu konuda yeni kurslar,
programlar, merkezler veya arastirma girisimleri baslatmistir. Bu ¢alismalar her ne kadar yogunlassa bile,
entelektiiel sorgulama alam olarak, sosyal girisimcilik heniiz baslangi¢ asamasindadir (Dees ve Anderson,
2006: 39). Dolayistyla alanin olgunlasabilmesi i¢in derin, zengin agiklayici ¢alismalara bu alanda ihtiyag
vardir. Bu calismada, gida alanindaki kiigiik treticileri tiiketiciler ile aracilar olmaksizin bulusturan
alternatif bir is modeli bigimlendiren ve farkli orgiitlenme bigimleri sergileyen bir STK olan Bogazici
Universitesi Tiiketim Kooperatifi (BUKOOP) incelenmistir. BUKOOP'un yeni sosyal is modelini sosyal
girisimcilik ile hayata gecirirken ne amagla ve hangi tiir calismalar1 yaptiklari, bu calismalari nasil yaptiklari,
girisimin orgiit yapisi ve faaliyetleri 6rnek olay yontemi kullanilarak incelenmistir.

1. Teorik Cerceve
Bu béliimde sosyal girisimcilik, sosyal inovasyon ve is modelleri kavramlarina yer verilmistir.
a. Sosyal Girisimcilik

Bir inovasyon ve deney alani olarak goriilen sosyal girisimcilik, girisimcilik disiplinine ve ayni zamanda
daha genis bir sosyal sektore yeni bakis agilar1 kazandirma potansiyeline sahiptir. Sosyal girisimcilik,
kurumsal sosyal sorumluluk ve kamu kurumlari arasindaki arayiizler, siirdiiriilebilir kalkinmay1
desteklemek igin yeni isbirlik¢i deger yaratma bigimlerini kesfetme konusunda biiyiik bir potansiyel
sunmaktadir (Seelos ve Mair, 2005:245). Sosyal girisimcilik terimi, en 6nemli boyutlar1 konusunda bir fikir
birligine varilamamasindan dolay: tanimsal agidan sorunlu bir terimdir ve yapilan tanimlar dar tanimlardan
genis tanimlara dogru cesitlenmektedir. Dar anlamda, sosyal girisimciler genelde kar amagh olmayan
sektorlerde calismaktadir ve kagimilmaz bir sekilde var olan programlari adapte etmek yerine yeni
programlar ve yeni ¢oziimler ile ilgilidirler (Bielefeld, 2009: 71). Terim daha genis olarak sosyal girisimciyi
tanimlamaktadir. Buna gore sosyal girisimci, devletlerin, kar amagsiz kuruluslarin ve isletmelerin 6nemli
sosyal siirecleri isaret edebilmeleri agisindan neyi nasil yapacaklar: ile ilgili kaliplari kiran fikirleri
araciligiyla siirdiiriilebilir, biiytlik 6lgekli degisimleri hedefleyen bir birey, grup, ag, orgiit veya orgiitlerin
ittifakadir (Light, 2006: 50). Bu tanim temelinde sosyal girisimcilerin birey olmak zorunda olmadiklari,
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stirdiirtilebilir ve biiytiik 6lcekli degisimi hedefledikleri, kaliplar1 kiran fikirler gelistirdikleri, tiim sektorlerde
var olabildikleri, bagarili olmak i¢in sosyal bir girisime bagli olmaya ihtiya¢ duymadiklar: ifade edilebilir.

Sosyal girisimcilik, etkili bireyler ve kuruluslar sosyal ihtiyaclarin ele alinmasinda devlet ve isletmelerin
biraktig1 bosluklar: doldurmak i¢in calistigindan dolay1 gelisme icerisinde olan bir alandir (Bielefeld, 2008:
69; Dacin, Dacin ve Tracey, 2011: 1203). Tiim diinyada, sosyal acgidan bilingli bireyler, daha 6nce isletmeler,
hiikiimet ve sivil toplum tarafindan goz ardi edilen sosyal sorunlar1 ele almak icin yenilik¢i is modelleri
gelistirmis ve uygulamistir (Zahra v.d., 2009: 520). Bu akima katkida bulunan faktorler, cevresel ve saglik
krizleri ve kalic1 ekonomik esitsizlik gibi talep tarafindaki faktorler ve kiiresel refah ve egitimdeki artis gibi
arz tarafindaki faktorlerdir (Nicholls ve Cho, 2006: 99). Buna paralel olarak, yonetim ve kar amaci giitmeyen
orgiitlerle ilgili yazin, stirdiiriilebilirlik, yoksulluk ve sosyal esitlik gibi sosyal kaygilar tarafindan motive
edilen girisimcilik faaliyetlerine giderek daha fazla odaklanmaktadir (Dacin, Dacin ve Tracey, 2011: 1204;
Murphy ve Coombes 2009: 333). Her ne kadar bu yeni ortaya ¢ikan ¢alisma, sosyal girisimciligin ve sosyal
girisimcilerin degisen kavramsallastirmalari tarafindan boliinse de (bkz. Bielefeld, 2008), cogu tanimda ortak
bir faktor, sosyal sorunlara ¢oziim saglayarak toplumsal deger yaratmanin birincil misyon olusudur (Dacin,
Dacin ve Tracey, 2011: 1204).

Bu noktada bazi yazarlar sosyal girisimcilik misyonunun ekonomik sonugclar1 dikkate almadigini, bazi
yazarlar da ekonomik ¢iktilarin sosyal girisimciligin misyonunun bir parcasi oldugunu 6ne siirmektedirler
(Mair ve Marti, 2006: 36; Zahra vd., 2009), ancak yine de ekonomik misyonu birincil misyon olarak dikkate
almamaktadirlar (Dacin, Dacin ve Tracey, 2011: 1205). Geleneksel girisimcilerin aksine, sosyal girisimciler ne
onemli mali kar elde etmeye organize olmakta ne de bunu beklemektedirler; bunun yerine, toplumsal
sorunlara yenilikci ¢oziimler gelistirerek toplumsal fayda biciminde deger yaratmay: amaclamaktadirlar
(Martin ve Osberg, 2007: 34). Bu misyon yeni girisimler yaratilarak veya mevcut orgiitlerde yeniliklerle ele
alinabilir (Heinze, Banaszak-Holl, ve Babiak, 2016: 316). Sosyal girisimcilik yeni girisimler yaratarak veya
mevcut organizasyonlar: yenilik¢i bir sekilde yoneterek sosyal zenginlikleri arttirmak konusunda firsatlar
kesfetmek, tanimlamak ve kullanmak i¢in yapilan faaliyetleri ve stiregleri kapsamaktadir. Zahra v.d (2009:
519), sosyal girisimcilerin, topluluklarina ve toplumlarma cgesitli diizeylerde 6nemli katkilar yaparak
karmagik ve kalici sosyal sorunlara yaratici ¢oziimler sunmak icin is modelleri benimsediklerini ifade
etmektedir. Dolayisiyla benimsenen bu is modelleri ile sosyal girisimciler amaglarimi gerceklestirebilecekleri
faaliyet ve siiregleri tasarlamaktadirlar.

Heinze, Banaszak-Holl, ve Babiak (2016: 316), sosyal girisimcilik {izerine yapilan arastirmalarin bireysel
girisimcilige ve tek basmma “kahraman” aktorlere odaklandiginmi ifade etmektedirler. Bu calismalarin
toplumun yeniden canlandirilmasina yonelik vakiflar kuran basarili bireysel girisimcilerin profillerini,
sosyal girisimcilerin insan sermayesi becerilerini ve sosyal girisimcilerin bireysel 6zelliklerini tanimladigini
vurgulamaktadirlar. Sosyal girisimciligin gruplari, aglar1 ve farkli sektorlerden kuruluslarin ittifaklarini
icerecek sekilde tanimlar1 yapildigina da dikkat ¢eken yazarlar, aragtirmalarin ABD'de oldukga basarili olan
ilk kar amaci gilitmeyen ilag¢ firmas1 OneWorld Health Enstitiisii ve Banglades’'te dnde gelen mikro kredi
bankas1 Grameen Bank gibi tek vakalarin aragtirilmasina odaklandiginin altini ¢izmektedirler. Bu noktada
Seelos ve Mair'in (2005: 241) “sosyal girisimcilik” terimi, mevcut pazarlarin ve kurumlarin tatmin
edemedigi temel insan ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamak i¢in modeller yaratmis olan hizla artan
sayida kuruluslara atifta bulunmaktadir ve bu tanimlama Heinze, Banaszak-Holl, ve Babiak'in (2016: 316)
sosyal girisimci olarak kuruluslar1 ¢alismalarina temel olugturmaktadir.

Sosyal girisimcilik, geleneksel girisimciligin kaynaklar: harekete gecirme becerikliligini toplumu degistirme
misyonuyla birlestirmektedir. Yeni kaynak tiirlerini kullanmak ve bunlar1 yeni yollarla birlestirmek igin,
sosyal girisimcilik, ilham veren deger yaratma modellerinin kesfedilmesi icin zengin bir alam
olusturmaktadir (Seelos ve Mair, 2005:242). Ayrica sosyal girisimcilik, sorunlar1 ¢dzmek igin yerel
kapasiteleri insa etmek ve kenara itilerek Snemsizlestirilmis gruplarin mevcut varliklarini onlarin hayatlarini
iyilestirmek i¢in harekete gecirmek olarak da tanimlanmaktadir (Alvord, v.d., 2003: 144). Dolayisiyla basarili
sosyal girisimciler ekonomik, politik ve kiiltiirel doniisiimiinde kaldira¢ kuvvetine sahip olabilmektedirler
(Van Slyke ve Newman, 2006: 349).

Ozellestirme ve pazarlamaya yonelik kiiresel hareket, kar amaci giitmeyen organizasyonlari ve STK'lar1 da
derinden etkileyerek sosyal hizmet sunumunda birakilan bosluklari ele almaya zorlamistir. Bu faaliyetler
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i¢in geleneksel kaynaklardan saglanan finansman azalmasina ragmen, bu programlar1 saglama maliyetleri
artmistir. Sonug olarak, giderek daha fazla sayida kar amact giitmeyen kurulus genisleyen karmasik sosyal
ihtiyaclara katilmis, ancak daha az fon kullanmislardir. Bu da bazi kdr amaci giitmeyen kuruluslara
girisimcilik stratejileri ve yeni is modelleri uygulamalari agisindan yollar agmistir. Bu yollar, sosyal
misyonlarin1 devam ettiren programlari finanse etmek ve isletmek icin ortak iliskiler kurmay: da
icermektedir. Bu kurumsal degisiklikler ayrica farkl tiirlerde sosyal girisimlere yol agmistir (Zahra v.d., 2009:
520). Bu farkh tiirdeki sosyal girisimlerin rollerine yonelik olarak Montgomery, Dacin ve Dacin (2012: 375),
kolektif sosyal girisimcilige odaklanmislardir. Kolektif sosyal girisimcilik, bireylerin 6nde gelen sosyal
degisimlerdeki roliine olan odagin oOtesine giderek ¢oklu aktorlerin sosyal sorunlari ele almak, yeni
kurumlar olusturmak ve eski kurumsal diizenlemeleri ortadan kaldirmak icin ortaklasa oynadiklar: rolii
ifade etmektedir. Kolektif sosyal girisimciler, sosyal iyilik i¢in hareketler, ittifaklar ve pazarlar kurmak da
dahil olmak {izere sosyal inovasyonlar yaparak ve sosyal is modelleri gelistirerek cesitli isbirlik¢i faaliyetler
yerine getirmektedirler.

b. Sosyal inovasyon ve Sosyal Is Modeli

Girisimcilik, 6zellikle sosyal girisimcilik, sosyal inovasyon {izerine bir baska bakis agis1 sunmaktadir. Daha
spesifik olarak, bu ac¢idan sosyal inovasyon konusu, sosyal girisimciligin sosyal inovasyon okulu tarafindan
ele almmaktadir (Dees ve Anderson, 2006). Sosyal inovasyon okulu, girisimcileri yenilik¢i olarak
yorumlayan Joseph Schumpeter'in girisimcilik teorisine yogun bir sekilde dayandigindan, sosyal
girisimciligi ve sosyal inovasyonu yakindan iligkili kavramlar olarak gérmektedir. Bununla birlikte, bu yazin
akimindaki sosyal inovasyon tanumlarina az rastlanmakta ve sosyal inovasyon sadece dolayl olarak sosyal
girisimcilerin yapti1 bir sey olarak ifade edilmektedir. Bu yazinda sosyal inovasyon anlayisi, bir sosyal
inovasyonun getirdigi olumlu sosyal degisimi vurgulamaktadir. Dolayisiyla, bu acidan sosyal inovasyon,
sosyal degisimin belirli bir ortamda gerceklesmesine neden olan tiim karmasik siiregle ilgilidir (Choi ve
Majumdar, 2015: 12-13). Dees ve Anderson (2006: 44) sosyal girisimcilerin toplumsal deger iiretme
kaliplarimi  degistirdigini, kaynaklar1 toplum igin daha yiiksek verime sahip alanlara kaydirdiginm
belirtmektedirler. Ayrica, Martin ve Osberg (2007: 33), girisimciyi mevcut olaru garpici bir sekilde kiran yeni
bir ¢oziim gelistiren biri olarak tanimlayarak sosyal degisimin 6nemini vurgulamaktadir.

Tas ve Semsek’e gore (2017: 484) sosyal girisimcilerin temel amaci sosyal deger ortaya ¢ikarmak ve sosyal is
modelleri, kar odakli is, girisimcilik, kurumsal sosyal sorumluluk, hayirseverlik ve STK liderligi
olusturmaktir. Burada amag sadece tek kullanimlik bir proje iiretmek degil, ayn1 zamanda kararh bir sekilde
ileriye yonelik planlar yapmay1 icermektedir ve eldeki kaynaklar siirekli biliytime ve gelisme icin
kullanilmaktadir. Sosyal girisimciler planladiklari alanda 6zel sektor ve kamu sektorii tarafindan heniiz
doldurulmamis bir boslugu aramakta olup, toplumun ihtiyaglarini gézeten sosyal bir misyon sahibi kisi,
grup ya da orgiitlerdir. Schumpeter tarafindan reformcu ve devrimci olarak betimlenen sosyal girisimcilerin
yaptiklari is yerel bile olsa kiiresel boyutta etki yapmaktadir. Sosyal girisimcileri diger girisimcilerden ayiran
en 6nemli unsur sosyal bir deger yaratmaktir. Sosyal bir deger yaratmaya ¢alisirken insanlarin problemlerini
fark eden sosyal girisimciler kendileri icin de bir firsat yaratmis olmaktadirlar ve boylelikle yeni buluslar
ortaya koymaktadirlar.

Sosyal inovasyon ile ilgili bir baska tanum ise, sosyal inovasyonlarin sosyal degisim iireten yeni
kombinasyonlar olmasidir. Bu kombinasyon her biri kendisi inovasyon olan bir ¢ok 6geden olusmaktadir.
Bu Ogeler, isleri yapma yollar1 anlayisi, bu girisimin finanse edilmesi, yasal bi¢imleri, kurulusu, tiretim igin
kaynak edinme, {iiretimin yontemi ve bunu bir isi yapmanin kabul gormiis yoluna doniistiirerek
mesrulastirmaktan olugsmaktadir (Swedberg, 2009: 102). Sosyal inovasyonlar yaratict yikima yol agmakta ve
toplumun evrimine katkida bulunmakta ve bu nedenle makro diizeyde degisime bir baglant1 saglamaktadir
(Choi ve Majumdar, 2015: 13).

Caulier-Grice vd. (2012: 18-21) sosyal inovasyonu ayni anda mevcut ¢oziimlerden daha etkili bir sekilde bir
sosyal ihtiyaci karsilayan ve yeni veya gelistirilmis yeteneklere ve iligkilere yol agan ve varlik ve kaynaklarin
daha iyi kullanilmasim saglayan iiriinler, hizmetler, modeller, pazarlar, siirecler gibi yeni ¢oziimler olarak
tanimlamiglardir. Sosyal inovasyonlar hem toplum igin iyidir hem de toplumun harekete ge¢me kapasitesini
arthirmaktadir. Bu tanimin ilk 6gesi yeniliktir. Bu 6geye gore sosyal inovasyon alan, sektdr, kullanici, bolge
ve pazar icin yenidir veya yeni sekillerde uygulanmaktadir. Tkinci 6ge ise sadece yeni fikrin var olmadigt
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aynm1 zamanda bu fikrin fiilen uygulandii ve bu nedenle, sosyal inovasyonun sosyal icatlardan ayurt
edilmesi gerektigidir. Ugiincii 68e, etkinliktir ve sosyal inovasyonun diger alternatif ¢oziimlerden daha etkili
oldugu anlamina gelir. Dordiincii 6ge sosyal inovasyonun agik¢a bir sosyal ihtiyaci karsilamak {izere
tasarlanmasidir. Bu tanimin besinci ve son Ogesi ise sosyal inovasyonlarin toplumun harekete ge¢me
kapasitesini arttirmasidir ve bu, yeni roller, iligkiler, varliklar ve yetenekler yaratarak ya da varliklar1 ve
kaynaklar: daha iyi kullanarak faydalanicilar giiglendirdikleri anlamina gelmektedir. Bu tanim temelinde
sosyal inovasyonun sosyal ihtiyaci karsilama amacl olarak yenilik yapmay1 ve bu yeniligin uygulama alani
bularak etkin olmay1 icermekte oldugu ve sonugta da toplumun harekete ge¢me kapasitesini arttirmakta
oldugu soylenebilir.

Sosyal inovasyon ¢ok genis bir faaliyet yelpazesini tanimlamak icin kullanilmaktadir. Sosyal inovasyon yeni
trtin, hizmet ve programlarin gelistirilmesi; sosyal girisimcilik ve sosyal girisimlerin etkinligi; sosyal
iligkilerin ve gii¢ yapilarinin yeniden yapilandirilmasi; isyerinde yenilik; yerel ekonomik kalkinma igin yeni
modeller; toplumsal doniisiim ve sistem degisimi; kar amaci giitmeyen yonetim; ve isletme onciiliigiinde
stirdiiriilebilir kalkinmay1 icermektedir. Sosyal inovasyonun tek, yaygin olarak kabul edilmis bir tanimi
olmamasi sosyal inovasyonun agirlikli olarak akademik bir sekilde yansitmak yerine, anlamlarin ve
tanimlarin insanlarin bir seyler yaparken yeni yollarla yapmasiyla ortaya ¢iktigi pratik bir alan oldugu
gercegini yansitmaktadir (Tepsie, 2014: 10).

Caulier-Grice vd. (2012: 18) sosyal inovasyonun yeni bir {iriin, yeni hizmet, yeni siireg, yeni pazar, yeni
platform, yeni organizasyon sekli veya yeni bir is modeli olmas1 temelinde bir sosyal inovasyonlar tipolojisi
gelistirmislerdir. Howaldt ve Schwarz (2010: 21) sosyal inovasyonu, mevcut uygulamalar temelinde
miimkiin olandan daha iyi bir sekilde sorunlara ve ihtiyaclara cevap verme veya bunlari tatmin etme
amaciyla aktor gruplar1 veya sadece belirli aktorler tarafindan ele alinan belirli eylem alanlarindaki veya
sosyal baglamlardaki sosyal uygulamalarin yeni bir birlesimi ya da diizenlemesi olarak tanimlamislardir.
Bunlara yeni hizmetler, yeni is modelleri, web-tabanli sosyal ag ornek verilebilir. Benzer sekilde Choi ve
Majumdar’a gore (2015: 28) sosyal inovasyon tii¢ boyuttan olusmaktadir. Birinci boyutu bicimsellestirme,
ikinci boyutu degisim siiregleri, {iglincii boyutu ise sosyal sonuglar elde etmektedir. Bi¢cimsellestirme, yeni
hizmet, yeni {iriin, yeni teknoloji, yeni yasa, bir sosyal hareket, yeni bir is modeli veya bunlarin
kombinasyonu gibi sosyal inovasyonun degisik bigimlerini isaret etmektedir (¢evre dostu tiriinler, hizmetler,
teknolojiler, uluslararas1 c¢alisma standartlari, sosyal girisim fonlamasi, kadinlarin gliclendirilmesi
calismalari, issiz veya diisiik gelirli gruplara finansal destek gibi). Degisim siirecleri, sosyal uygulamalarin,
glic iliskilerinin, sosyal yapilarin ve sosyal iligkilerin degistirilmesini ifade etmektedir. Sosyal sonugclar ise
insan refahini ve gevresel refahini isaret etmektedir. Dolayisiyla sosyal girisimcilik insan ve ¢evresel refahi
attirmak i¢in sosyal degisikliklerin gerceklestirilecegi bir is modeli olusturmak olarak ifade edilebilir.

Burada bir is modelinin, finansal olmaktan daha ziyade kavramsal bir is modeli oldugunun alt1 ¢izilmelidir.
Bir is modeli bir isletmenin miisterilere nasil deger yarattigimi ve sundugunu gosteren mantig1
tanimlamaktadir (Teece, 2010: 173). Is modeli ayrica bir isletmenin miisterilerine deger 6nerisini, gelirini ve
deger agin1 kombine etmektedir (Zott v.d., 2011). Bir is modeli bir 6rgiitiin nasil deger yarattigi, bu degeri
nasil ilettigi ve elinde tuttugu mantigini tanimlamaktadir (Osterwalder ve Pigneur, 2010:14). Sosyal is
modeli ise klasik is modellerinden farklidir ve sosyal bir degerin olgtiilebilir bir sekilde nasil yaratilacaginm
gosteren bir yol haritasidir (The Social Business Model, 2015: 10). Sosyal is modelleri ve sosyal girisimler
toplumda stirdiiriilebilir gelisimi ve kalkinmay1 saglayan ve giderek gelisen alanlardir (Tas ve Semsek, 2017:
495).

2. Yontem

Bu calismada sosyal bir inovasyon olarak sosyal is modellerini hayata gegiren bir sosyal girisimci olan
Bogazici Universitesi Titketim Kooperatifi (BUKOOP) incelenmistir. Oncelikle calismanin yontemi sunulmus,
ardindan BUKOOP’un ortaya ¢ikis baglami aktarilarak g¢alismanin bulgulari olan BUKOOP un sosyal
girisimcilik cergevesinde tiiketici kooperatifi modelini olusturma galismalari ve BUKOOP sosyal is modeline
yer verilmistir.

Bir sosyal olguyu derinlemesine anlayabilmek icin 6rnek olaydan yararlanmak literatiirde tercih edilen bir
yaklasimdir (Yin, 2009). Nitel veri bu noktada ¢alismanin gergeklestirilmesi icin en uygun olan veri tiirtidiir
zira karmasik sosyal stireglerin anlasilmasinda anlamli ve yeni bakis acilar1 saglayabilmektedir (Eisenhardt
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ve Graebner, 2007). Bu nedenle bu calismada Ornek olay yontemi kullanilmig olup, ikincil veri
kaynaklarindan (Kaynakga’da yer verilmistir) yararlanilmistir. BUKOOP hakkinda cikan haberler, yapilan
miilakatlar, yazilan bilimsel makaleler, BUKOOP web sitesinde yer alan bilgilerden yararlanilarak bu sosyal
girisimin nasil ve ne amagla baslatildig1, hayata gegirirken hangi tiir ¢alismalarin yapildigi, bu c¢alismalarin
nasil yapildigi, girisimin Orgiit yapisi ve faaliyetleri ortaya konmaya calisilmistir. Bu yapilirken Tracey,
Phillips ve Jarvis’in (2011) kurumsal girisimcilerin yeni bir 6rgiit formu olusturmalar1 sirasinda yapmis
olduklari ¢alismalara odaklanarak gelistirdikleri modelden yararlanilmistir. Ayrica Sosyal Is Modeli
Kanvas'indan (Kent State University, 2019) ve Osterwalder ve Pigneur'un (2010) is modeli kanvasindan
yararlanarak BUKOOP sosyal is modeli elde edilen veriler gercevesinde agiklanmaya calisilmustir.

BUKOOP’un bu arastirma icin secilmesinin nedeni tiiketici kooperatifi is modelini ilk kez uygulayan ve gida
aligverisi alaninda araci olmaksizin kiigiik iireticileri ve tiiketicileri bulusturarak essiz bir alternatif sosyal is
modeli bigcimlendiren ve farkl: 6rgiitlenme bigimleri sergileyen bir kooperatif olmasidir.

3. Bulgular

Bu boliimde Bogazici Universitesi Tiiketim Kooperatifi (BUKOOP) drnek olay incelemesinin bulgularina yer
verilmigtir.

a. Tiiketici Kooperatifleri ve BUKOOP un Ortaya Cikis

Diinyada ciftcilik yapanlarin ¢ogu kendi aile bireyleriyle calismakta ve kiiclik aile ciftcileri olarak
anilmaktadirlar. Tiirkiye’deki ciftcilerin %851 kiiciik aile ciftcileridir. Geri kalani ise tarimsal isletme
sahiplerinden olugsmaktadir. Kdylerde yasayan kiiciik aile ciftcileri kiigiik Olgekte iiretim yapmaktadirlar.
Kooperatifler kiiciik 6lgekte iiretim yapan koyliiler icin bir temel savunma mekanizmasidir (Aysu, 2014).
Kooperatifler 1163 sayili yasa hiikiimlerine gore kurulmustur. Tiizel kisiligi haiz olmak {izere ortaklarinin
belirli ekonomik menfaatlerini ve Ozellikle meslek veya gecimlerine ait ihtiyaglarimi isgiici ve parasal
katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve tiizel
kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklardir (1163 sayili Kooperatifler
Kanunu, m.1). Aysu (2014), kiigiik Olgekli iiretim yapan koyliilerin bir araya gelerek kendilerini ve
tretimlerini biiylik toprak sahiplerinin yani sira tiiccar ve sanayiciye karsi gliclerini birlestirerek,
kooperatifleri kurarak koruyabileceklerini ifade etmektedir.

Kar amac tasimayan kooperatifler, vakiflar, dernekler, sendikalar ve meslek kuruluslar1 genel olarak Sivil
Toplum Kuruluslar1 (STK’lar) ad: altinda toplanmaktadir. Sivil toplum ya da devlet-dis1 orgiitler, belirli bir
takim amaglar1 gerceklestirmek isteyen insanlari birlestiren, kamunun gergeklestirmedigi ve ihtiya¢ duyulan
calismalar1 yapan, kendi iiyelerine hizmet eden, devletten bagimsiz ancak isbirligi icindeki kar amaci
tastmayan kurumlardir. Temelde aymi1 amag¢ dogrultusunda ve aymni fikre sahip kisilerin birlesmesi ve
amaglarin1 gerceklestirmesi felsefesindedir (Saruhan, 2017:2). Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK’lar) terimi
¢ogunlukla, tamami veya biiyiik bir kismi hiikiimetten bagimsiz olarak hareket eden ve temel amaci ticari
cikarlardan ziyade, insancil ve igbirligine yonelik faaliyette bulunmak olan kuruluslar1 ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Atayeter, Ozilhan ve Aslan, 2004: 28). Sivil Toplum Kuruluglar’'nin (STK’lar) bir diger
tanimi ise goniilliilitk boyutunun altin1 ¢izmekte ve STK’larin toplumda insani yasami ilgilendiren tiim
alanlar1 ve Kkiiltiirel, siyasi ve iktisadi konular1 kapsayan bazi norm ve kurallarin yerlesmesini saglamak
amaciyla goniilliilitk temelinde olustugunu ifade etmektedir (Cetin, 2005:1).

Genel anlamda Sivil Toplum Kuruluslar: (STK'lar), “esitligi yayginlastirmak, toplumsal sorunlar belirlemek,
kaynak temin etmek, insanlifin onurunu yiikseltmek, kamu egitimi, hayirseverlik ve sosyal hizmetler
saglamak, orgiitlenmeyi tesvik etmek ve demokratik ilke ve kurumlarin giiclendirilmesini saglamak” gibi
konularda g¢alismaktadirlar (Giiloglu ve Es, 2006:150). Ancak Aysu’'ya gore (2014) kooperatifler zaman
igerisinde tarimsal kooperatiflerdeki yasal degisikliklerle (tarim reformu vb.) birlikte varsayilan gorevlerini
yerine getirememeye baglamuglardir. Uretimden pazarlamaya sirketlerin daha fazla egemen olacagi bir
ortamin olusmasina neden olan bu degisimler kiiciik iireticileri zor durumda birakmistir ve bu sorunlar
farkl: tiiketici kooperatifi modellerinin olusmasina zemin hazirlamistir. Ciinkii bu modeller sirketlere karsi
alternatif olan modellerdir ve bdylelikle gesitli giicleri bir araya getirerek topluluk olarak 6nemli islevler
iistlenebilmektedirler. Kooperatifler, yerel kiiltiiriin yerlestirilip yasamin yerellesmesinde dnemli bir paya
sahiplerdir. Kooperatifler kredi verip, mal satabilirler, tiim iiyeler faaliyetlerden esit derecede sorumludur
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ve herkesin esit oyu vardir. Kararlar ortak alinarak kolektif bir liderlik gerceklestirilmelidir (Aysu, 2014).
Benzer sekilde de Rooij, Ozgiizel ve Bilgin (2017: 814) tarimsal {iretimin gerek ekonomik ve sosyal acidan,
gerekse teknoloji kullanimi ve ekolojik siirdiiriilebilirlik agisindan performansin saglanmasindaki en 6nemli
etkenlerden birisinin {ireticilerin orgiitlii olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu konuda, kooperatif
orgiitlenme en basit ve en uygun ve en yararl bir drgiitlenme modeli olmaktadir. Boylece, kooperatiflesen
tarim {ireticileri gerek tarimsal girdilerin elde edilmesi agisindan, gerekse {iretim ve iirtin pazarlamasi
acgisindan 6nemli imkanlara kavusmaktadirlar. Tarimsal {iretim alaninda giderek nemini artiran “Organik
Tarim” sektoriinde kooperatif¢iligin yeri ve onemi biiyiiktiir.

Aysu’'ya gore (2014) ucuz kimyasallar kullanilmasinin oniine ge¢mek ve endiistriyel gida katkilar
kullanmilmasmin karsisinda direng gostermek kooperatiflerin  sorumlulugudur ve hem iretici
kooperatiflerinin hem de tiiketici kooperatiflerinin bu noktada bulusturulmas: ve aracisiz bir bigimde
tirtinlerin ulagtirilmas: 6nem arz etmektedir. Organik tarim temasl ve temassiz olmak tizere iki sekilde
yapilmaktadir. Temash yontem f{ireticiden tiiketiciye aracisiz olarak iirtinlerin ulastirilmasidir. Temassiz
sistem ise sertifikali organik tarim yapan biiyiik gida tireticilerinin aracilar araciligiyla iiriinlerin tiiketiciye
ulastirilmasi anlamina gelmektedir. Sertifika sirketleri burada {iretici ve sirket arasinda yerini almakta,
iireticiler bu sirketlerin belirttigi organik giibre, ila¢ ve tohumlar1 almakta, tiriinleri de pazara gida sirketleri
sunmaktadir. Dolayisiyla organik {irtinler tiiketiciye ytiiksek fiyatlarla sunulmaktadir. Katihmer garantili
(temasl1) sistemlerde ise sirketler temin ve pazarlamada devre dis1 birakilmakta, hiyerarsik olmamakta,
katilimar ve kolektif bir hareketin araci olmaktadir. Bu sistemde iiretim yapan ciftciler, {iretim siirecinde
sentetik giibre, kimyasal bocek ilaglari, hibrit ve GDO’lu tohumlar1 kullanmamaktadir.

Bu sistemde ekolojinin korunmasi amagli ekolojik bir tarim yaklasim zorunlu oldugundan ciftciler saglikli
iiriin iiretmekte ve {irtinlerin kullanicilar1 bu saglikli tiriinlerle beslenmektedir. Ekolojik iiriin talep eden
kullanicilara giivenebilecekleri {iriinleri sunmak bu sistemin organik sertifikasyon sistemleriyle yegane ortak
noktasidir, zira katilimc1 garantili sistemler giivenilir bir sertifikasyon sistemi olmanin ¢ok daha Otesine
gecmekte olup bagka bir ekolojik bir yasamin hasil olmasinda bir arag gorevi gormektedir. Katilimer Garanti
Sistemleri inisiyatifleri glintimiizde binlerce kii¢iik organik cift¢iye ve kullaniciya hizmet vermekte olup
sayllar1 her gecen sene artmaktadir. Kiiclik olgekli iiretim yapan koyliiler ise gegimlerini emekleri
karsiliginda {iicret olarak degil {iirettiklerini satarak saglamaktadirlar. Bu ise ozgiirlitk ve bagimsizlig:
beraberinde getirmektedir. Katilimc1 garanti sistemlerinde prensipler katilimcilar tarafindan kolektif olarak
belirlenmektedir. Bu sistemler ¢ogulcudur ve hiyerarsik bir yapiya izin vermemektedir. Ciftciler ve yari
iireticiler sisteme dogrudan katilmakta, bilgi ve deneyimlerini paylasmaktadirlar. Ciftci ve kullanicilar
stirecleri birlikte belirlemektedir, iligkiler seffaftir, katilimcilar tarla ziyaretleri yapabilmekte, hakemliklerde
yer alabilmektedirler. BUKOOP béyle bir sistem temelinde kurulmus bir tiiketici kooperatifidir (Aysu, 2014).

b. Sosyal Girisimcilik ve BUKOOP Modeli

Bogazici Mensuplar1 Tiiketim Kooperatifi (BUKOOP), “Bogazici Universitesi Kuzey Kampiis'te kiigiik
iireticiden tiiketiciye aracisiz olarak, saglikli, adil giday1, uygun fiyatla ulastirmay1 hedefleyen bir tiiketim
kooperatifi” olarak 2009 yilinda kurulmustur. Kar amaci giitmemekte ve sadece goniillii emegiyle organize
olmaktadir. Baraka adi verilen satis alaninda hafta i¢i her giin 13:00-13:30 ve 17:00-17:30 arasinda goniillii
nobetcilerle faaliyet gosterilmektedir. Her aymn ilk cumartesi giinii ise Uzun Cumartesi etkinliginde
BUKOOP Baraka 11:30-14:30 aras faaliyet gdstermektedir. BUKOOP Baraka iiriin satisinin ve depolamasinin
yapildigr bir alandir. Burada ayni zamanda tiiketiciler ile {ireticiler arasinda bilginin ilk elden
paylasilmaktadir. Tiiketicilerin iiriinler ve iiretim siirecleriyle ilgili sorduklar1 sorularin tiim katilimcilarla
kolektif bir sekilde cevaplarinin arandigi kamusal bir yerdir. Bu bilgi paylasimi sirasinda amaglanan
mahallelerde ve is yerlerinde BUKOOP’a benzer olan tiiketim kooperatifi modellerinin olusturulmasina
yonelik kisilerde ilgi uyandirmaktir. Yeni tiiketim kooperatiflerinin kurulmas: ise tiiketicilerin ve kiigiik
iireticilerin tarim ve hayvancilik alaninda deneyimledigi sorunlara ¢oziimler saglayabilecektir. Ayrica
organik sertifikali {iriinleri genelde yiiksek gelir gruplar1 satin aldiklari igin, saglikli ve kimyasal madde
ihtiva etmeyen gidaya diisiik gelir gruplarinin da ulasabilmesini saglamak bir diger amactir. Ek olarak
tarlalar1 ziyaret edilmesi, kiigiik {ireticilerle toplantilar ve sdylesiler yapilmas: ve iiretici-tiiketici arasindaki
iliskilerin uzun dénemli ve giivene dayali olmasini saglamak igin de calismaktadirlar (BUKOOP, 2014).
BUKOOP, Bogazici Universitesi mensuplarmin kurdugu bir tiiketim kooperatifidir. Universitedeki
paydaslar 2009 yilinda bir araya gelmisler ve yukarida bahsedilen calismalarin gergeklestirilebilmesi icin
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daha demokratik, seffaf ve organize isleyecek bir model olarak tiiketim kooperatifi modelini se¢gmislerdir.
BUKOOP ortak sayis1 200 olup, kooperatife {iye olmayan BUKOOP tiiketicileri ile toplulukta toplamda 400-
500 kisi bulunabilmektedir. Toplulugun iletisimde oldugu iiretici say1s1 ise 20 civarindadir (BUKOOP, 2016).

En oOnemli oOlgiit STK'larin esaslari olan katiimcilik, seffaflik, goniilliilitk esasi, demokratik yonetim
cercevesinde islerin yiiriitiilmesidir. Demokratik yonetim cercevesinde Ornegin goniilliilerin alinacak
kararlarda birbirlerini ikna etmeleri gerekmektedir. Ayrica BUKOOP toplantilari herkese acgik olarak
yapilmaktadir. BUKOOP'ta goniilliiler ve iiretici / tiiketici agisindan cinsiyet agirliklarimin esit olmasina,
belirli islerin goniilliiler arasinda sadece kadinlar ya da sadece erkekler tarafindan yapilmamasina dikkat
edilmektedir. Kadin tireticilerin tiim tireticiler arasinda 6nemli bir varlig1 ve yeri vardir. Her yil yaklasik
olarak 20-25 goniillii, nobet zamanlarinda BUKOOP'ta iiriinlerin sorumlulugu, temizlik igleri (BUKOOP
tarafindan temizlik senligi olarak ifade edilmektedir), paketleme ¢alismalari, {iriin satis1 ve muhasebe hesabi
tutma gibi gesitli faaliyetlerde rol almaktadirlar. Mali miisavir harig ticretli ¢alisan olmay1p, haftada en az 3-4
saatlerini BUKOOP’a ayiran goniilliiler tarafindan biitiin isler organize edilmektedir. Bahsedilen biitiin bu
faaliyetler ve iistlenilen gorevler i¢inde bulunulan sene i¢in paylasilmaktadir. Goniilliiler tiim operasyonel
ve stratejik kararlar1 toplulugun e-posta grubunda yazisarak ya da haftalik toplantilarda oybirligi ile
almaktadir. Birbirlerini ikna etmek ve hi¢ kimsenin alinan karar konusunda endisesi kalmayana kadar
tartismak biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu tarz hiyerarsik olmayan demokratik bir yapinin siiphesiz zaman
zaman ¢ok hizli karar veremedigi de olmakta, ancak bu durum {ireticilere ve BUKOOP mensuplarina
anlatilmaya galisiimaktadir (BUKOOP, 2016).

i. BUKOOP’un Sosyal Girisimcilik Cercevesinde Tiiketici Kooperatifi Modelini Olusturma Calismalar1

Tracey, Phillips ve Jarvis (2011) bir sosyal girisimde kurumsal girisimcilerin yeni bir o6rgiit formu
olusturmalar1 sirasinda yapmis olduklar: ¢alismalara odaklanarak bir model gelistirmislerdir. Bu modelde
girisimcilerin yaptiklar isleri ii¢ teorik boyutta toplamislar ve bu boyutlarin alt boyutlarini sunmuslardir. Bu
ti¢ teorik boyut ve alt boyutlar: su sekilde ifade edilmektedir (s. 64):

1. Mikrokurumsal is: Firsatlar1 tanimlama
a. Problemin gergevesini sunma
i. Mevcut kurumlarin sorunlarin kok nedenini ele almamasi
ii. Sosyal problemin baska bir sosyal probleme bagli olmasi (issizlige bagli evsizlik gibi)
b. Olgulara ters diisen diisiinme bigimi
i. Bir girisimin sosyal bir probleme sahip insanlar1 diglamasi yerine onlarin topluma
katkida bulunmalarini saglamaya calismak
ii. Sosyal problemin bagli oldugu baska bir sosyal problemin ¢oziilmesinin o
problemin ¢6ziimiine de katkida bulunacagini diisiinmeleri (evsizlerin istihdam
edilmeleriyle birlikte bunun kendi yasamlarini iyilestirmeleri igin bir motivasyon
kaynag1 olabilecegi gibi)
2. Mezokurumsal is: Yeni oOrgiitsel formu tasarlama
a. Orgiitsel sablonu insa etme
i. Sadece sosyal bir getiri mi yoksa ayni zamanda finansal getirinin de hedeflenip
hedeflenmedigi
ii. Girisime bagli olan kisilerin yasamlarini siirdiirebilmeleri igin dengeli ve istikrarh
bir gelire ihtiya¢ duymasi
b. Orgiitsel sablonu kuramsallagtirma
i. Elde edilen fazla kazancin nasil tekrar sosyal calismalara doniistiiriilecegi ile ilgili
bir sistem kurma
ii. ihtiyaa olanlara yardim yapmaktan ziyade is vererek onlarin yasamlarini devam
ettirmelerine destek olmak
3. Makrokurumsal is: Yeni orgiitsel formu mesrulastirma
a. Makro diizeyde bir sdylem ile baglama
i. Girisimi sosyal girisim hareketinin bir parcasi haline getirme ¢alismalar1
ii. Girisimin kamu yarari i¢in is yapmanin yeni bir yolunu temsil etmesi
b. Son derece mesru aktorlerle uyum saglamak
i. Kamu destek beyanlari
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Sosyal girisimlerle ilgili hiikiimet politikalarinin sekillenmesini saglamaya yardimci
olmak

Tracey, Phillips ve Jarvis'in (2011:64-65) bu modelini temel alarak, elde edilen verilerin analizi ile

BUKOOP un yeni bir is modeli olan tiiketim kooperatifini olustururken ne tiir sosyal girisimcilik ¢alismalar1
yaptiklar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Buna gore;

1. Mikrokurumsal is: Firsatlar: tanimlama

a. Problemin ¢ercevesini sunma

i

ii.

Mevcut kurumlarin sorunlarin kok nedenini ele almamasi: Tarimda ucuz
kimyasallar kullaniminin 6niine ge¢mek, endiistriyel gida katkilar1 kullanilmasinin
karsisinda diren¢ gostermek, sertifikali organik tarim yapan biiyiik gida
tireticilerinin ytiksek fiyatla iiriin sunmalari, ve kiigiik tireticileri koruma gerekliligi,
var olan kooperatiflerce ele alinmayip tiiketicilerin yasadiklar1 sorunlara ¢oziim
bulma konusunda yetersiz kalmalar1 ve biiyiik sirketlere karsi alternatif
tretememesi yeni bir modelin diisiiniilmesinin oniinti agmistir (Aysu, 2014).
BUKOOP bir sosyal girisimci olarak “hiikiimetlerin, kurumlarin ve isletmelerin
yapamayacag1 sosyal ihtiyaglar: ele alan mal ve hizmetler saglamak i¢gin alternatif
yapilar insa etmek ve isletmektedir” (Zahra v.d., 2009: 523).

Sosyal problemin baska bir sosyal probleme bagli olmasi: Sertifikali organik tarim
yapan biiyiik gida ireticilerinin yiiksek fiyatla tiriin sunmalar1 tiiketiciyi zor
durumda birakmakta ve organik gidaya ulasmak zorlasmaktadir. Tiiketiciler gida
katki maddeli, pestisitle ilaglanmis saglia zarar verecek gidalarla bas basa
kalmiglardir. Bu da saglik problemlerine neden olmaktadir. Ayrica kiigiik olgekli
tiretim yapan ciftciler desteklenmemekte, iiretimlerinde ve satiglarinda sorunlar
yasamakta ve sertifikali organik iiretim yapan biiyiik sirketlere alternatif olan bir
iiretim s6z konusu olmamaktadir.

b. Olgulara ters diisen diisiinme bicimi

i

ii.

Bir girisimin sosyal bir probleme sahip insanlar1 dislamasi yerine onlarin
topluma katkida bulunmalarini saglamaya calismak: BUKOOP organik ve kiigiik
Olcekte {iretim yapan ciftcilerin ve tireticilerin emek karsiliginda ticret alarak degil,
bunun yerine {iirettiklerini satarak gecimlerini saglayabilmeleri ve tiiketicilerin de
organik {irlinlere daha uygun fiyatlarla ulasmasini saglayabilmek adina bir girisim
baslatmistir (Aysu, 2014).

Sosyal problemin bagli oldugu baska bir sosyal problemin c¢oziilmesinin o
problemin ¢6ziimiine de katkida bulunacagini diisiinmeleri: Kiiclik tireticilerin
desteklenmesi ve katiimci bir sekilde sisteme dahil edilmeleri hiyerarsik yapiya
sahip olmayan bu kooperatifte ciftgilerin ve yar1 {iireticilerin sisteme dogrudan
katilmalarini, bilgi ve deneyimlerini paylasmalarini saglamistir. Boylece ciftci ve
kullanicilar siiregleri birlikte belirlemekte, iligkiler seffaf olmakta, katilimcilar tarla
ziyaretleri yapabilmekte, hakemliklerde yer alabilmektedirler (Aysu, 2014). Yeni
tiiketim kooperatiflerinin kurulmasina da onciiliik ederek, hem tiiketicilerin hem de
kiiciik iireticilerin gida, hayvancilik ve tarimdaki sorunlarina ¢dziimler sunmaya
calistilmaktadir. Yiiksek gelirli gruplarin organik gida tiiketmesi anlayisini
sorgulayarak, tiim gelir gruplarmin saglkl gidaya erisebilmesini saglamak ve
iireticilerle hem sdylesiler yaparak hem de tarla ziyaretleri yaparak {iretici ve
tiiketici iliskilerinin uzun donemli olabilmesi ve giiven temelinde olabilmesi icin
calismaktadir (BUKOOP, 2014).

Aracisiz iirtin ag1 yontemleriyle iiriin pazarlama ya da dagitiminin tiiketiciler icin
oldugu kadar {ireticiler ac¢isindan da Onemli etkileri bulunmaktadir. Uriin arz
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zincirinin kisalmasi ile en basta iiriinlerde olusabilecek kayip ve israflarin oniine
gecilmekte, treticiler fiiriinlerini daha taze olarak satabilmektedir. Bu aglar
sayesinde tireticiler, daha istikrarli ve piyasa fiyatina ya da biraz altina satis
gerceklestirdikleri icin daha yiiksek gelir elde etmektedirler. Ayrica riskin
paylasilmas1 ve iiretim igin planlamaya yonelik bilgilere sahip olunmasi gibi
Ozellikler tiretim ve tireticiyi korumaktadir (Celik, 2006: 31).

2. Mezokurumsal is: Yeni orgiitsel formu tasarlama
a. Orgiitsel sablonu insa etme

i. Sadece sosyal bir getiri mi yoksa ayn1 zamanda finansal getirinin de hedeflenip
hedeflenmedigi: BUKOOP, Bogazici Universitesi Kuzey Kampiis'te saglikli ve adil
giday1 aracisiz olarak uygun fiyatla kiiciik {iireticiden tiiketiciye ulastirmay1
hedefleyen bir tiiketim kooperatifi olarak 2009 yilinda kurulmustur. Kar amac
giitmeyen ve sadece goniillii emegiyle organize olan bir yapiya sahiptir (BUKOOP,
2014).

ii. Girisime baglh olan kisilerin yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in dengeli ve
istikrarl1 bir gelire ihtiya¢ duymasi: BUKOOP iireticilerinin {iretimlere devam
edebilmesi ve ayakta kalabilmeleri i¢in onlarla uzun soluklu iligkiler kurmaktadir.
(BUKOOP, 2014). Yine yerel pazarlarda tarhana, salca gibi iiriinler iireterek satan
kadin derneklerinin iirettigi iriinler tiiketiciye sunularak bu dernekler
desteklenmektedir.

b. Orgiitsel sablonu kuramsallastirma

i. Elde edilen fazla kazancin nasil tekrar sosyal calismalara doniistiiriilecegi ile
ilgili bir sistem kurma: Gelir fazlas: elde edilirse, bunun biiyiime yerine iiriin
gesitliligini  arttirma ve ¢esitli toplumsal sorunlarda kullanmak {izere
degerlendirilmesi planlanmaktadir. Sadece satig amacli bir kooperatif olmadigindan,
BUKOOTP bilgi iiretimi ve paylagimim da destekleyerek, kendilerinden yardim ve
destek isteyen diger girisimlere kooperatifin nasil kurulacagi, nasil isleyecegi
hakkindaki uygulama deneyimlerini kitapcik bastirarak paylasmayr da
planlamaktadirlar (Tagyiirek, 2019). Gelecekte goniillii is giicii yeterli oldugunda ise
bilinirligi arttirmak amagli olarak {irtinlerin e-ticaret yontemiyle satisini saglamak
da hedeflenmektedir (BUKOOP, 2016).

ii. Thtiyaci olanlara yardim yapmaktan ziyade is vererek onlarin yagamlarin1 devam
ettirmelerine destek olmak: Saglikli ve ekolojik {iriinlerin tiiketiminin yalmizca
yliksek gelir siniflarinin tekelinde olmadig1 ve ayrica geleneksel tarim yontemleriyle
iiretilip organik sertifikali {riinler haline gelip, bu {riinlerin butik organik
magazalarda satisinin yapilmasiyla saglikli iiriin tiiketiminin seckinlestirilmemesi
gerektigi ve dogal kosullarda yetisen iirlinlere herkesin erisimin bir hak oldugu
anlayisiyla faaliyet gosterilmektedir. Uretici ve tiiketici arasinda aracilarin varligiyla
iiretici ve tiiketicilerin ayristig1 tiiketim sistemine alternatif olarak, aracilari devre
dig1 birakildig1 ve bireysel iireticilerle, koy ve kadin kooperatifleriyle beraber
calisilan bir sistem kurulmaya galisilmistir. Dolayisiyla beslenme hakkinin sadece
yeterli miktarda gidaya erismek anlamina gelmedigi, tiiketilen besin igerigi ile ilgili
tiiketicilerin bilgi sahibi olmasi ve giivenli ve saglikli gidaya ulasmasi hakkini da
kapsadig ifade edilmektedir (Dalli, 2015).

3. Makrokurumsal is: Yeni orgiitsel formu mesrulastirma
a. Makro diizeyde bir sdylem ile baglama

i. Girisimi sosyal girisim hareketinin bir parcasi haline getirme calismalar::
BUKOOP un satis mekani, satis ve dagitimin yapildig1 kadar, bilginin paylasildig;,
tiiketicinin hem goniilliilere hem de {ireticiye dogrudan sorularimi sorabildigi, bir
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iiritinii tadabildigi ya da iiriin hakkinda kaygilarimni veya ovgiilerini dile getirebildigi
bir sosyal kamusal mekandir (BUKOOP, 2016). Bilgi iiretimi ve paylasimim da
destekleyerek, diger girisimlere kooperatifin nasil kurulacagi, nasil isleyecegi
hakkindaki uygulama deneyimlerini kitapcik bastirarak paylasmayr da
planlamaktadirlar (Tasytirek, 2019).

Isyerlerinde, mahallelerde daha fazla sayida tiiketim kooperatifinin kurulmasi,
gontlliilik anlayisiyla calisiimasi ve daha ¢ok insana ihtiya¢ temelinde gida
egemenligi ideallerinin aktarilmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir. Gida alaninda
faaliyet gosteren STK'larin, {ireticilere altyap1 destegi veren projeler yapmasi énemli
goriilmektedir. Depolama gibi altyap: eksiklikleri, fiyatlandirmaya dair sorunlar,
paketleme ve kargolamaya dair problemler, ticari ve hukuki bilginin eksikligi
iireticilerde goriilen en 6nemli sorunlardan olup bu eksikliklerin giderilmesi igin
aracisiz gida ag1 ve topluluklarimin gelismesi ve yayginlasmas:1 gerektigi ifade
edilmektedir. Bunlarin ¢6ziimii de bilginin sistematik olarak iiretilmesi ve yayilmasi
olarak goriilmektedir. Bilinirlik yiikselten kampanyalara verilen fonlar kadar,
iireticilere altyap: saglayabilecek fonlarin da gelistirilmesi ve dagitilmasi
gerekmektedir. BUKOOP’a gore, iireticilere STK'lar tarafindan gesitli ulusal veya
uluslararas1 projelere ve fonlara bagvurabilmeleri igin {icretsiz ve karsiliksiz
danigsmanlik hizmeti saglanmasi da pek ¢ok yeni kiigiik iireticinin iiretime devam
etmesini saglayabilecektir (BUKOOP, 2016).

ii. Girisimin kamu yarar igin ig yapmanin yeni bir yolunu temsil etmesi: BUKOOP,
kiiciik tireticilerden tiiketicilere saglikli ve katki maddesiz giday1 aracisiz bir sekilde
uygun fiyatta ulastirma calismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in daha demokratik,
seffaf ve daha iyi organize isleyecek bir kurum olarak tiiketim kooperatifi modelini
se¢mistir. Kooperatif modeli seffaflik ve demokratik yonetimi ©ne ¢ikaran,
ortaklarina daha kolay hesap verebilen bir model olmasi sebebiyle tercih edilmistir
(BUKOOP, 2016).

b. Son derece mesru aktorlerle uyum saglamak

i. Kamu destek beyanlari: Ciftgi-Sen Genel Baskani gerek gazetecilerle yaptigi
roportajlarda gerekse de sendikanin internet sitesinde yayinlanan miilakatlarda ve
BUKOOP'un internet sitesindeki yazilariyla BUKOOP caligmalarina ve BUKOOP
sonrasl sayilar1 artmaya baslayan diger tiiketici kooperatiflerine destek vermektedir
(Cumhuriyet Gazetesi, 2018). Ayrica BUKOOP'un Bogazigi Universitesi mensuplari
tarafindan kurulmus olmasi ve bu nedenle Bogazici Universitesi'nin mesrulugu ve
bilinirliginin kooperatifin basarisi, mesruiyeti ve bilinirligi acisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir.

ii. Sosyal girisimlerle ilgili hiikiimet politikalarinin sekillenmesini saglamaya
yardimc1r olmak: Ulusal alanda tarim ve gida politikalarinin belirlenmesinde ve
cgiftgilerin haklarinin  aranmasinda aktif rol oynayan ift¢i sendikalarinin,
derneklerinin, BUKOOP gibi daha yerel bir alternatif ekonomik ve sosyal bir iiretici-
tiiketici agin1 hayata geciren Orgiitlenmelerle iliskilenmesi ve ortak tabanda
miicadele etmesini saglayacak alan agilmasi gerekliliginin alti ¢izilmistir (Kurtig,
2014). Bu ortak girisimler ve calismalar hiikiimet gida ve tarim politikalarinin
sekillenmesinde aktif olarak rol almaya yol agabilir.

Yasalar, diizenlemeler, politik kabul edilebilirlik, verimsizlikler ve / veya eksiklikler
mevcut hiikiimet ve is kuruluslarinin bir¢ok 6nemli sosyal ihtiyac etkili bir sekilde
ele almasimin ontine gegecegi icin sosyal girisimcilik 6nemli goriilmektedir (Zahra
v.d., 2009: 523).

ii. BUKOOP Sosyal is Modeli
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Bu boliimde Kent State University'nin 10 temel tasli Sosyal Is Modeli Kanvas'indan (bkz. Kent State
University, 2019) ve Osterwalder ve Pigneur'un (2010) dokuz temel tash is modeli kanvasindan yararlanarak
BUKOOP sosyal is modeli elde edilen veriler gercevesinde agiklanmaya caligilmistir.

Ana Kaynaklar: Uyelerin kooperatife ortak olurken yaptiklari ddemeler ve iiriin satiglari finansal kaynaklar1
olusturmaktadir. Insan kaynagmi ise kooperatif ortaklar1 ve goniilliiler olusturmaktadir. Faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklardan bir digeri de tireticilerdir.

Ortaklar ve ana paydaslar: Bu sosyal is modelindeki amaglanan faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in tedarik¢i
ve ortaklar aginm kiiciik iireticiler ve kooperatif ortaklari olusturmakta, goniilliilerle desteklenmektedir.
BUKOOP ortak sayis1 200 olup, kooperatife iiye olmayan BUKOOP tiiketicileri ile toplulukta toplamda 400-
500 kisi bulunabilmektedir. Toplulugun iletisimde oldugu {iretici sayis1 ise 20 civarindadir. Goniillii sayis:
ise 20-25 civarindadir (BUKOOP, 2016).

Ana faaliyetler: Tarimsal {iiriinlerin aracisiz bir sekilde kiigiik {ireticilerden tiiketicilere ulagtirilmas: ana
faaliyet alamidir. Bu ana faaliyeti gergeklestirebilmek igin iiretici se¢imi, {iretici denetimi, fiyatlandirma,
kargo, paketleme ve satis faaliyetleri yapilmaktadar.

BUKOOP'ta 70 civarinda {iriiniin aracisiz olarak dagitim ve satist yapilmaktadir. Giinliik hayatta ekolojik
olarak {iretilmis yas sebze meyve bulmak kuru gida bulmaya kiyasla daha zor oldugu icin yas sebze meyve
yliksek oranda ilgi cekmektedir ve BUKOOP a yas sebze meyve geldiginde genel olarak satislar artmaktadir.
Yas sebze meyve almak igin gelen tiiketiciler, yar sira kuru gidalardan da almaktadirlar (BUKOOP, 2016).
Donemsel olarak tiriinler degismekte olup, siitten, peynire, sogandan, kuru sebzeye, cevizden incire birgok
cesit raflarda yer almaktadir (Oksiinlii, 2014).

Topluluga yeni iireticiler dahil edilirken gesitli aragtirmalar yapilmaktadir. Yeni iireticiler bazen BUKOOP'u
bulmakta, bazen de BUKOOP ortaklar tarafindan aranan iiriin dogrultusunda {iriin bilgi formu
doldurulmakta, {iriiniin nasil {iretildigi, ila¢ kullanip kullanilmadigi, iireticinin yaninda galisan kisilerin
durumu vb. gibi sorular sorulmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda BUKOOP goniilliileri toplantilarda yeni
tireticileri ve {iriinleri degerlendirmektedir. BUKOOP’a uygun olup olmadigi hem iiretim agisindan, hem
fiyat agisindan, hem de BUKOOP pratiklerine, drnegin kargo, paketleme gibi konulara uyup uymadig
agisindan degerlendirilmektedir. Uriin sorumlulugunu almaya goniillii ortak da varsa, yeni iiretici katilim1
gerceklesmekte, yeni iireticinin iiriinleri hakkinda diger o {iireticiyi taniyan diger iireticilerden referans
alinmaktadir. Yeni iireticinin daha once {iriinlerini laboratuvar testlerini yaptirmis olmasi secilmesinin bir
diger gostergesi olmaktadir (BUKOOP, 2016).

Topluluga dahil edilecek iireticiler ve tiriinler igin bir takim net 6l¢iitler vardir. Kiiciik iiretici olup olmadigy,
ila¢ kullanip kullanmadigi, nasil tohum kullandigi, nasil iiretim yaptigi, kooperatif pratiklerine uyum
saglayip saglayamayacagl degerlendirilmektedir. Her zaman tiim bu Olciitlerde ideal {ireticiyi bulmak
miimkiin olmasa da, bahsi gecen Olciitlerin bir kisminin saglanmasi da duruma gore yeterli kabul
edilebilmektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse yerel pazarlardan iiriin alarak tarhana, salga vb. {iretim
yapan kadin derneklerini bu noktada tercih edilebilmektedir (BUKOOP, 2016).

Ureticilerin denetimi agisindan, iireticileri goniilliiler ve tiim BUKOOP ile ilgilenenler denetleyebilmektedir.
Ornegin, kooperatiften aligveris yapanlarin sorular1 oldugunda, {iriin sorumlusu goniillii iireticiyle iletisim
kurarak iiriin hakkinda, iretim hakkinda detayl: bilgi alip paylasmaktadir. Zaman zaman tarla ziyaretleri,
iiretici ziyaretleri yaparak {iretim siirecleri 6grenmeye calisilmaktadir. Bir sorunun oldugu fark edildiginde
diger iireticilerden de destek alarak bu {ireticinin sorunu ¢oziilmeye calisiimaktadir. BUKOOP géniilliileri,
BUKOOP mensubu diger tiiketiciler ve zaman zaman da iireticiler kendileri iiriinlerini laboratuvar testlerine
yollamakta ve bu sayede de iiriinler hakkinda daha derin bilgi edinilebilmektedir. Cesitli tireticilerden ve
kurumlardan da {ireticiler hakkinda bilgi toplanmaktadir. BUKOOP’un denetim siireclerine bakis1, karsilikli
birbirini tanima, bilgi paylasma ve giiven insa etme olarak sekillenmektedir (BUKOOP, 2016).

Sipariglerin alinmasi ve {ireticiye iletilmesi igin kullanilan altyapiya bakildiginda, BUKOOP, bir iki iiriin
disinda {iriinler igin siparis toplamamaktadir. Siparisler, ge¢mis satis istatistikleri, iiriiniin dayaniklilig,
depolama imkanlari, {iriniin ortalama ka¢ giinde kooperatifte olacag1 gibi Olgiitleri goz Oniinde
bulundurularak verilmektedir. Her {iriin ya da tiriin grubunun bir iiriin sorumlusu vardir. Genelde isleri
hafifletmek igin bir iiriine/iiriin grubuna iki {irlin sorumlusu saglamaya calisilmaktadir. Dropbox ve Google
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Drive {izerinden siparis ve Odeme takibi yapilmakta, bu ise goniillillerle paylasilarak seffaflik
saglanmaktadir. Ureticilere ya telefon ya da e-posta araciligi ile ulagilmaktadir (BUKOOP, 2016).

BUKOOP un satis mekani, donem boyunca hafta ici her giin goniilliiler sayesinde 6glen yarim saat ve aksam
listli yarim saat olmak tizere, toplam giinde bir saat agiktir. Bu sistem 4 senedir siirdiiriilmekte olan bir
sistemdir. Websitesi, facebook, twitter ve e-posta araciligiyla duyurular yapilmaktadir. Tanisma toplantilari,
yilbast kutlamalari, iiretici sdylesileri gibi yilda 3-4 kere diizenlenen etkinlikler de vardir. BUKOOP un satis
mekani, satis ve dagitimin yapildigi, bilginin paylasildigs, tiiketicinin goniilliilere ya da hatta dogrudan
treticiye sorularini sorabildigi, bir {irlinti tadabildigi ya da iiriin hakkinda endise veya Ovgiilerini dile
getirebildigi bir sosyal kamusal mekandir (BUKOOP, 2016).

Tiiketici iliskileri tiirii: Kiigiik {ireticiden tiiketiciye aracisiz olarak, saghkli, adil gidayi, uygun fiyatla
ulastirmaktir. Siirdiiriilebilir, herkesin katilimina agik, seffaf bir orgiitlenme olarak tarimdaki kimyasal
kullanimindan, iireticilerin hapsedildigi kisir dongiilere kadar pek ¢ok toplumsal alana miidahale etmeye
calisan, tiiketiciyi ve iireticiyi ayn1 platformda bir araya getirip, ikisinin ayr taraflarda olmadigini, toplumsal
ve ekolojik adaleti saglamada beraberce calisabileceklerini iddia eden “giiler yiizlii” bir toplumsal
orgiitlenme seklidir (Ertor Akyazi, 2015).

Kanallar: Ureticilere, ortaklara ve goniilliilere web sitesi iizerinden bilgiler sunulup iletisime gecilmektedir.
Temelde goniilliiler arasinda ana iletisim e-posta yolu ile saglanmaktadir. Ortaklara ve diger BUKOOP
mensuplarina da duyurular e-posta yolu ile iletilmektedir. Buna ek olarak facebook, twitter ve web sitesi de
aktif olarak kullanilmaktadir. Web sitesi ve sosyal medya araciligi ile yeni goniilliilere, ortaklara ve
ureticilere ulagilabilmektedir.

Segmentler-Faydalanicilar: BUKOOP ortaklar1 ve ortak olmayan tiiketiciler saghikli olarak iiretilen gida
maddelerini tiiketerek fayda saglamaktadirlar. Kiiclik iireticilerden tiiketiciye aracisiz olarak, saglikli, adil
gidayi, uygun fiyatla ulagtirmaya calisan bir model benimseyen BUKOOP, bu modeliyle iiretim siirecinde
sentetik giibre, kimyasal bocek ilaglari, hibrit ve GDO'lu tohumlar1 kullanmayan ciftcileri sistemine dahil
etmektedir. Bu tarz, ekolojik, dogayla dost bir tarim yaklasimini oldugu igin ciftciler ve kullanicilar saghkli
iiriin tiretmekte ve onunla beslenmektedir, beraberinde ekoloji de korunmus olmaktadir. Baz1 durumlarda
bu &lgiitlere sahip olmayan iireticiler de dahil edilebilir. Ornegin, bir kadin derneginin yerel {iretimini
desteklemeye karar verilirse, iirlinlerin tamamen ekolojik olmas1 beklenmemektedir. Dolayisiyla ekolojik
tarim yapan kiigiik {iretici ¢iftciler, sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak amaciyla gesitli gruplar,
bu {irlinleri satin alan ortaklar ve ortak olmayan tiiketiciler sosyal olarak bilingli bireyler olarak bu
kooperatifin faaliyetlerinin yararlanicilar arasindadir.

Deger sunma: BUKOOP ortaklarina ve tiiketicilere saglikli, ekolojik gida iiriinlerini sunarak deger
sunmaktadir. Uretimlerinde ucuz kimyasallar ve endiistriyel gida katki maddeleri kullanmayan kiigiik
iireticilere ise tirtinlerini biiyiik sirketlerle isbirligine gitmeden tiiketiciye aracisiz olarak ulastirma ve kazang
saglayarak faaliyetlerini devam ettirebilmeleri agisindan deger sunmaktadir. Tiim bunlar kar amaci
glidiilmeden yapilmaktadir. Ayrica Katilimar Sertifikasyon sistemleri ile katilimcr olan kiigiik {iireticilere
tirtinlerini alma teminatinin verilmesiyle yiiksek ticretler 6denen organik sertifikasyona alternatif olan bir
sistem ile de fayda ve sosyal etki saglanmaktadir.

Gelir akislart: Gelirler iiriin satislarindan ve iiyelerin ortak olurken bir sefere 6zgii yaptiklar1 6demelerden
saglanmaktadir. Uriin fiyatlar1 tiim masraflar1 karsilayacak, kar ya da zarar etmeden yili kapamalarim
saglayacak sekilde belirlenmektedir. Uriiniin maliyeti iizerine iiriinden {iriine degisen ancak genelde
tirliniin satig fiyatinin %13-16 civarina tekabiil eden BUKOOP pay1 eklenmektedir.

Yatirim planlari: BUKOOP gelir fazlasi elde ettigi takdirde bunu kooperatifi biiyiitmek ve gesitli subeler
acmak seklinde degerlendirme amaci tasimamakta ve biiyiimemeyi tercih etmektedir. Gelir fazlasi, biiyiime
yerine iiriin cesitliligini arttirma seklinde degerlendirilebilir. Ayrica gelecek planlar1 arasinda gesitli
toplumsal sorunlarda kullanmak tizere gelir fazlasi degerlendirmek de yer almaktadir. Sadece satis amagh
bir kooperatif olmayan BUKOOP, bilgi iiretimi ve paylasimim da destekleyerek, kendilerinden yardim ve
destek isteyen diger girisimlere kooperatifin nasil kurulacagi, nasil igleyecegi hakkindaki uygulama
deneyimlerini kitapgik bastirarak paylagsmay1 da planlamaktadirlar (Tasyiirek, 2019). Gelecekte goniillii is
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glicii yeterli oldugunda ise bilinirligi arttirmak amacli olarak iiriinlerin e-ticaret yontemiyle satisini
saglamak da hedeflenmektedir (BUKOOP, 2016).

Deger akislari, Maliyet yapis1 ve Harcama alanlari: Mali miisavir disinda {icretli ¢alisan yoktur. En biiyiik
harcama alani iireticilerden alinan {iriinler karsiliginda yapilan 6demelerdir. Odemeler genellikle tireticilere,
tirtiniin BUKOOP”a ulagmasindan en geg 1-2 hafta sonra yapilmaktadir. Bu siirede gelen {iriiniin bir kismi
satilmis olmakta ve nakit akisi da boylece kolaylagmaktadir. BUKOOP'ta satilmayacag1 diisiiniilen iiriinler
bastan tireticiye aktarilmaktadir, dolayisiyla ya bu iiriinlerden hig siparis verilmemekte ya da belli bir siire
sonra sorun olacagi anlagildiysa bir sonraki sefer siparis edilmeyecegi iireticiye bildirilmektedir. Ureticilere
senelik talebin ne olacagi olabildigince ekim dikim yapilmadan once iletilmeye calisilmaktadir, bdylece
iiretici de planlamasini buna gore yapabilmektedir. Bu ise BUKOOP un iireticileri desteklemekteki en giiglii
yanlarindan biri olarak ifade edilmektedir. Bdylece seneler igerisinde iireticiler ve BUKOOP arasinda giiven
tesis edilebilmektedir. Riskler de bu giivene dayali olarak fiireticiyle ortak karar alinmak suretiyle
paylagilmaktadir (BUKOOP, 2016).

4. Sonug¢

Bu calismada, gida alanindaki kiigiik tireticileri tiiketiciler ile aracilar olmaksizin bulusturan alternatif bir is
modeli bi¢imlendiren ve farkli érgiitlenme bicimleri sergileyen bir STK olan Bogazici Universitesi Tiitketim
Kooperatifi (BUKOOP) incelenmistir. BUKOOP, yeni sosyal is modelini sosyal girisimcilik ile hayata
gecirirken ne amagla ve hangi tiir ¢alismalar1 yaptiklari, bu calismalar1 nasil yaptiklar1 6rnek olay yontemi
kullanilarak incelenmistir. BUKOOP'un nasil ve ne amagla baglatildigi, hayata gecirirken hangi tiir
calismalarin yapildigi, bu c¢alismalarin nasil yapildig, girisimin orgiit yapis: ve faaliyetleri ortaya konmaya
calisilmistir. Bu yapilirken Tracey, Phillips ve Jarvis'in (2011) kurumsal girisimcilerin yeni bir orgiit formu
olusturmalar: sirasinda yapmis olduklar1 ¢alismalara odaklanarak gelistirdikleri modelden yararlanilmistir.
Ayrica Sosyal Is Modeli Kanvas'indan (Kent State University, 2019) ve Osterwalder ve Pigneur'un (2010) ig
modeli kanvasindan yararlanarak BUKOOP sosyal is modeli elde edilen veriler cercevesinde agiklanmaya
calisilmugtir.

Sosyal girisimcilik sadece tek basina kahraman aktorleri degil ayn1 zamanda girisimci gruplari, aglan ve
kurulus ittifaklarin1 da Heinze, Banaszak-Holl, ve Babiak (2016: 316) icermektedir. Seelos ve Mair'e gore
(2005: 241) sosyal girisimcilik mevcut pazarlarin ve kurumlarin tatmin edemedigi insan ihtiyaclarina
odaklanip, bu ihtiyaglar1 etkin bir sekilde karsilamaya yonelmis olan kuruluslari da ifade etmektedir.
Dolayisiyla Bogazigi Universitesi mensuplari tarafindan kurulan ve saglikli gidayr uygun fiyatla aracisiz
olarak tiiketiciye sunmay1 amaglayan ve bu calismalar1 yerine getiren BUKOOPun sosyal girisimci bir
yapida oldugu ifade edilebilir. Kiigiik {iretici olan ciftciler sertifikali organik gida tireten biiytiik iireticilerle
rekabet edememektedir, zira organik tiiriin iiretmek, organik sertifika saglayan kurumlarla calisma
zorunlulugunun olmasini ve bunu yapabilmek icin de ¢ok ciddi bir harcama yapilmasini gerektirmektedir.
Biiyiik organik gida tireticileri iirtinlerini ytiiksek fiyatlarda piyasaya sunmaktadirlar ve tiiketiciler esit bir
sekilde organik gida tiiketme sansina sahip olamamaktadirlar. BUKOOP bu noktada katki maddesi
kullanilmayan ve pestisitle ilaclanmamus {iriin {ireten kiiciik {ireticilere destek olarak ve organik ve saghkl
gidaya ulasmak isteyen tiiketicilere aracisiz olarak bu iiriinleri sunup yardimci olarak yerel kapasite
gelistirmis ve bu gruplarin hayatlarini iyilestirmek icin harekete ge¢mis (Alvord, v.d., 2003: 144) bir
kooperatiftir. Ayrica eger bir gelir fazlasi elde edilirse bu iiriin gesitliligini arttirmaya odakl
kullanilmaktadir ve ileride elde edilebilecek daha fazla gelir fazlasimi toplumsal konularda kullanilmak
istenmektedir. Dolayisiyla ekonomik, politik ve kiiltiirel doniisiimiinde kaldira¢ kuvvetine sahip olabilecek
(Van Slyke ve Newman, 2006: 349) basaril1 bir sosyal girisimci adayidir.

BUKOOP bir sosyal girisimci olarak olusturdugu tiiketim kooperatifi modelinde mevcut ¢iziimlerden daha
etkili bir sekilde bir sosyal ihtiyact karsiladi§1 ve yeni yeteneklere ve iliskilere yol actigt icin varlik ve kaynaklarin daha
iyi kullamilmasim saglayarak (Caulier-Grice vd., 2012: 18) bir sosyal inovasyona imza atmistir. Olusturduklar:
sosyal is modelinde iiretici ile iliskiler ve {ireticilerin sec¢imi, kooperatif iiyelerinin kendi aralarinda iletisimi
ve kooperatif ¢alismalarinin yerine getirilisi, goniilliilerle kurulan iligkiler ve tiriiniin tiiketiciye sunulma
sekli itibariyle aracisiz {iriin agini kurarak sosyal bir ihtiyaci karsilayip yeni iligkilere yol agmistir. Boylelikle
toplumun harekete ge¢me kapasitesini arttirici faaliyetlerin gergeklestirilmesine zemin hazirlamis olduklar:
ifade edilebilir.
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Celik (2016), yaklasik 15 civarinda gida toplulugu ile yapmis oldugu aracisiz iiriin analizi ile ilgili
calismasinda, gida topluluklar ve aracisiz {iriin aglarinin felsefeleri geregi, tiiketicilerin mevsiminde, saglikli
ve dogal gidaya erisimini saglamakta olduklarini belirtmistir. Bu gida topluluklar: sisteminin, énemli bir
pazarlama stratejisi olan etiketler ve cesitli sertifikalar yerine, iireticiyi tanima ve karsilikhi giiven, tiiketici
olarak {iretimdeki sorumlulugunun bilincinde olmalarinin en 6nemli O6zellikleri oldugunu belirtmistir.
Ancak kiiresellesme ve sehirlesmenin hizla ilerledigini, aliskanliklar, algilar, degerlerin degistigini,
kolaycilik ve hizin her seyin Ontine gectigini eklemistir. Bu nedenlerle bu alternatif sistemin
surdiiriilebilirligi acisindan, tiiketicilerin bilgi, algi, alisgkanlik ve degerlerini degistirmeye yonelik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekliliginin altini ¢izmektedir.

Sonug¢ olarak bu calismada sosyal girisimcilik yoluyla yeni bir sosyal is modelinin olusturulmasina
odaklanilmistir. Tracey, Phillips ve Jarvis'in (2011:78), yeni bir orgiitsel formun gelistirilmesinde 6nemli olan
kurumsal c¢alisma tiirlerinin, bagka tiir kurumlar i¢in de gegerli olup olmadiginin arastirilmasinin éneminin
altini cizmislerdir. Yapilan bu arastirmada sosyal girisimcilerin yeni bir sosyal bir is modeli olustururken
yapmis olduklari ¢alismalar ile Tracey, Phillips ve Jarvis'in (2011) modellerinde sunmus olduklar: kurumsal
calisma tiirleri birbirine paralellik gostermektedir.

Gelecek calismalar BUKOOP sonrasi kurulan diger tiiketim kooperatiflerini de calismaya dahil ederek daha
biitiinciil bir yaklasim elde edebilirler. Yapilacak bu calismalarda anket formlar:1 kullanilarak niceliksel
arastirma yapilabilir ve ol¢limler elde edilebilir. Bununla birlikte, benzer sosyal girisimcilik siireclerinin,
girisimciler tarafindan bagka tiirden kurumlar yaratmaya galistiklarinda da kullanilip kullanilamayacagi
arastirilabilir (Tracey, Phillips ve Jarvis, 2011:78). Son olarak zaman igerisinde tiiketim kooperatiflerinin
degisimi ve gelisimi gorebilmek adina boylamsal ¢alismalar yapilabilir.
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